. I__{_--;I- [ = =
T
|

=

N
I S
B e {—=]=]] [ |
I T o e e, T (N R S B
" i G B BT | J

| - ]
| I_JTJII_JI:—_T_I

| I
p——

S

=

T

bl



Foto: Ladlislav Rostas, ladislavrostas.cz

CO SE DEJE
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Ve ctvrtek 30. 3. 2023 jsme pokftili nasi prvni knihu -
Lektorské minimum autorky Mirky Dvorakové. Vice
neZ padesatka zajemcu se sesla, aby spole€né s autor-
kou a kmotrou knihy, Janou Puhalovou, pfivitala na
svét jednu z mala publikaci v oboru. Podivejte se sami,
jaka byla na kftu atmosféra. Knihu zakoupite zde.

LEKTORSKE minimum

Mirky Dvorakove

30. 3.2028 | 15:30 hod
Praha - Dejvice, CIRC CVUT
< 1580/3

oslavskych partyza

FIREMNIi VZDELAVANI

Na podzim letoSniho roku se uskutecni ¢eska verze
showcase technologii ve firemnim vzdélavani LEARN
& TECH 2023, a to 14. 9. 2023 odpoledne v Praze.

AZ 15 firem predstavi vice neZ 150 zajemcim své pro-
dukty a sluzby pro vzdélavani nejen ve firmach, podni-
cich a ufadech s vyuzitim modernich technologii.

Showcase je kombinaci kratkych prezentaci technologic-
kych FeSeni s mensim veletrhem. To je doplnéno o Gvodni
pFispévek Brano Frka k technologiim a zavérecnou panelo-
vou diskusi se zajimavymi hosty.
PFijdte se na vlastni oci podivat, jak mohou vypadat moder-
ni e-learningy, vzdélavaci weby, aplikace a také moznosti
vyuZiti umélé inteligence (Al) ve vzdélavani. A samozfejmé
také zkonzultovat parametry jejich vyuziti ve své organizaci.
Jak vypadal posledni ro¢nik showcase letos v Bratislave?
Podivejte se na fotografie zde.
Podrobnosti a prihlasky na prazsky LEARN & TECH 2023
jsou jiz k dispozici na naSem webu learnandtech.eu.

(red)



http://firemnivzdelavani.eu/obchod
https://www.firemnivzdelavani.eu/learnandtech2023bratislava-fotky
http://learnandtech.eu/
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Amazon je znamy internetovy obchod patfici spolecnosti Amazon.com, Inc. se sidlem v ame-
rickém Seattlu. Je to jeden z nejvétsich zasilatelskych obchodnich fetézcl svéta a v CR ma
od roku 2015 rozsahlé logistické centrum. Jak vypada vzdélavani v prostredi skladl a zasilek?

Autor: Tomas Langer

Nikol, miZete naSim ctenafim
predstavit Amazon pohledem
vzdélavani?

Amazon v Dobrovizi ma praveé ted
na oddéleni vzdélavani 12 trenérd.
Tito jsou rozdéleni do péti smén, kde
se staraji o instruktory - jde o vybra-
né a proskolené zaméstnance

a v soucasné dobé jich mame 250.
Nevénuji se jen novackam, ale viem,
kdo potrebuji néjakou pomoc. Treba
tém, ktefi zrovna pracuji na jiném
procesu nez domovském.

e

V €em je tedy vzdélavani kolegt

v Amazonu specifické?

Urcité je to standardizace. Jsem

v Amazonu uZ vice nez 9 let a vidim
snahu o jednotné predavani infor-
maci. A to nejen v ramci jedné
budovy. VSechna distribucni centra
Amazonu v Evropé jsou povinna
postupovat stejnym zplsobem,
samoziejmé v danych jazykovych
mutacich. Abych to vysvétlila: mame
stejné tréninkové materialy, uréenou
stejnou délku Skoleni, pocet novackad

-----

na jednoho instruktora, stejné
mérime vysledky. Jesté pajdu dal,
nasi instruktofi jsou vybirani podle
stejnych kritérii, projdou pfesné
naplanovanym Skolenim, jsou
auditovani a nasledné koucovani
podle urcenych postupl. A to vse
je standardizovano.

Jaké to pFinasi vyhody? A existuji
i néjaké nevyhody?

Vyhody spocivaji zejména v tom, Ze
srovnavame, jak se fika, hrusky


https://cs.wikipedia.org/wiki/Internetov%C3%BD_obchod
https://cs.wikipedia.org/wiki/Seattle
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s hruskami. KdyZ mdme viude
jednotné procesy, pro¢ bychom méli
u nas Skolit jinak? Taky je fajn, Ze
nemusime nic vymyslet nebo tvofit

v jednotlivych distribu¢nich centrech.
Udéla to jeden tym pro vSechny.
Existuji vSak néktera specifika, ktera
ma kazdy narod nebo region, kulturni,
zakonna, historicka. S témi se pak
musime vyporadat lokalné. Napriklad
v Ceské republice mame ze zakona
pravidelné opakované BOZP, miZe se
preSkolovat po roce, dvou, péti.
Skoleni trvé dvé hodiny, co? tfeba

ve Velké Britanii viibec neni, a na dru-
hou stranu ve Spanélsku je ze z&kona
dvoudenni a také se musi po roce
nebo dvou opakovat.

Jednim z trendd je digitalizace
vzdélavani. Je moZna i u pracovnikui
logistického centra?

Ano. Tady jsme udélali obrovsky krok.
Vlastné nejen jeden. KdyZ jsme zaci-
nali, méli jsme k dispozici ¢tecky
Kindle. VSechny Skolici materialy jsou
dostupné na webu, odkud si je
instruktofi pres Kindl oteviou.
Postupné jsme pridavali jednoduché
aplikace, treba rizné testy a check-
listy. A ted postupné pfechazime

na komplexnéjSi a propracovanéjsi
aplikace, které se zaméstnancem lépe
komunikuji. Zeptaji se, co ma
zaméstnanec v ruce a jestli chce
poradit. A pokud je odpovéd kladna,
aplikace uci krok po kroku véetné
obrazk{ a doplrujicich informaci.

To zni moZna trochu désivé... Co na
to instruktofi?

Instruktofi jsou stale potfeba. Lidsky
mozek je nenahraditelny. Umi reago-
vat na neCekané situace, to se zadna
aplikace zatim nenaucila. Takze
instruktofi se o novacky stale staraji,
podporuji je, odpovidaji na dotazy,

FIREMNI VZDELAVANI

feSi nestandardni situace. A hlavné
motivuji, reprezentuji firmu, zajistuji
kontakt. Aplikace vam Fekne, co mate
délat, instruktor vam vysvétli, proc to
tak je, jak na sebe jednotlivé kroky
navazuji nebo jak se ovliviuji.

Na tento projekt jste zjevné hrdi.
Je vSak néco, co se tak docela ne-
povedlo?

Néco se samozfejmé nepovedlo, ale
hlavné je to o postupném vyladovani.
Jako vSechny aplikace pro jakékoliv
zafizeni i ty naSe mohou obsahovat
programové chyby, které se musi
postupné vychytat. To mdZe néjakou
dobu trvat a zplsobovat nekomfort.
Instruktofi pak musi v3e hlidat a vy-
svétlovat. A pak je tady jesté lidska
stranka. Nazvala bych to souhrnné
jako change management. Instruktofi
a vlastné vSichni zdcastnéni procha-
zeji jakousi revoluci a ne kazdy ma
zmény rad. A ne kazdy ma rad
technologie, vétsina lidi se napriklad
se skenerem setka poprvé v Zivoté

a chce se po nich, aby s nim pracovali
neustale. Kdyz tyto zmény pfijdou
rychle, bez fadného vysvétleni nebo
v nevhodnou dobu, nestihneme se

a stravime mnohem vice ¢asu pfipra-
vou, u¢enim nebo jinou podporou.

Co Vas v blizké budoucnosti ceka?
Ted pravé budeme prechazet na apli-
kaci, ktera sjednoti vSechny tréninky
na jedno misto. TakZe nas opét ceka
prace s instruktory. Je potfeba, aby se
pripravili, v3e si vyzkous3eli, naucili se
s aplikaci spolupracovat. Pfi té prile-
Zitosti budeme auditovat cely proces
zaucovani novackd. Opravdu je
musime naucit vSechno v prvnim
tydnu? Nebo jsou néktera témata,

ke kterym je Iépe mit par tydnd
zkuSenosti a probrat je az potom?

A taky nas Ceka pfiprava samotného
obsahu. Naprogramuije to sice jiny
tym, ale na nas bude spravnou
funkénost otestovat a doladit.

Jak se zd4, instruktor je u Vas
klicova pozice. Jaké parametry
musi spliiovat?

Ano, instruktofi jsou zasadni pro
kazdého novéacka. Jsou to zaméstnanci,
ktefi svlij proces ovladaji, uméji resit

i neobvyklé situace. A hlavné to jsou

lidé, na které se mdzeme spolehnout,
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umi pracovat s novacky, jsou trpélivi,
vysvétluji a odpovidaji na dotazy.

Vénujeme jim také zvySenou U = I -

pozornost, jsou pravidelné Skoleni, - me. a
inteligence

na tvorbé tréninkovych materiald d v I » » »

a pak na jejich testovani a pfipadnych ve VZ e ava nl

védi o vSech novinkach, podileji se

Upravach.

O umélé inteligenci (Al - artificial intelligence)
Jak v tak obrovském mnoZstvi se mluvi stale castéji. Podivejme se na to,
zaméstnanci a aktivit méFite jak ji 1ze uz pri soucasnych podminkach

vyuZit ve firemnim vzdélavani.
Technologie Al mohou usetfit mnoho casu
a penéz pfi automatizaci rutinnich procesi.

efektivitu vzdélavani?

V pribéhu dne sledujeme, co se
novacci na jednotlivych procesech
pravé uci. Pro vysvétleni, nejprve je
potfeba se seznamit s pracovnimi

=]’ . - -
pomckami, jako je skener, teprve | Duporucovanl obsahu

potom se naucit pracovni postup PN it : BH S T
Vzdélavaci systemy na bazi umélé inteligence

jsou schopné analyzovat data uzivatel(

ve vSem, co déla, néjakou ucici kfivku. a automaticky jim nabizet obsah zacileny
Kdy? danou ¢innost d&lam poprvé, na jejich potreby. Podminkou je dodat

Al viechny potiebné informace. Uméla
inteligence je totiz nezbytné nutné potrebuje
ke svému spravnému fungovani.

s nim. A tak dale. Kazdy ¢lovék ma

nejde mi to tak dobfe. S tim se pocita,
uceny prece z nebe nespadl.
Vzpomenite si tfeba, kdyZ jste poprvé
fidili auto. A pak po 1 000 najetych S
kilometrech. Tomuto zlepSovani se i a Tvorba obsahu
fika ucici kfivka. Pokud zjistime, Ze
Umélou inteligenci lze vyuZit pfi tvorbé
obsahu, at jde o texty, obrazky nebo videa.
Davejte si ale pozor a nepiebirejte vytvofeny
obsah bez patficné kontroly a korekce.

novacek potfebuje vice podpory,
poskytneme mu ji.

A na zavér tradicni otazka. Kdo Umélé inteligence se uéi na rozsahlych
nebo co je pro Va's profesné nej_ SDUbC‘ ”:'.'Ch (idt, které r'1erT1l._JSi b}.ft Vidy
s s o nejpresnéjsi.
vétsi inspiraci? -
Kouknéte na ChatGPT
PFizndm se, takhle jsem nikdy
nepremyslela... Fascinuje mé . . .,
schopnost ¢lovéka se ucit. | kdyz si Chatboti a virtualni
mysli, Ze se néco nenauci, vzdycky trenéFi
existuje cesta. Je to takova detektivni . ] S
) Kromé tvorby vzdélavacich materiald €i
préce, co bude na koho fungovat. doporuéovéani mlze Al pomoct i s praktickym
Lidé, ktefi se boji pocitace, maji nacvikem. Chatbot ¢ jina forma Al mize
po roce skvélé vysledky, protoZe jste pruZné reagovat na komunikaci se studujicim

a simulovat redlné odpovédi. Idedlni je

se jim vénovali o trochu déle a nechali L. . . P
pfi zau€ovani velkého poétu Gcastniki.

je hrat si. KdyZ mé na chodbé zastavi
zameéstnanec a podékuje za podporu,

za ddvéru a pochlubi se Gspéchem,
vim, Ze svou praci délame dobre. Autor: Jan KFiZ firemnivzdelavani.eu

To mé nabiji.
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https://chat-gpt.com/

O CEM SE (NE)MLUVIi

Ve Firemnim vzdélavani se zpravidla vénujeme tomu, jak vzdélavani a uceni se kvalitné a efektivné
organizovat a ridit. Existuje ale také uceni, které ridit nemusime, které je prirozené pro kazdého
Clovéka a odehrava se mimo jiné i v pracovnim prostiredi? Ano!

Autorka: Mirka Dvorakova, lektor a metodik dalSiho vzdélavani, mirka.dvorak@gmail.com

Takové uceni, které se odehrava v pri-
béhu kazdodenniho Zivota, se nazyva
predvédomé nebo castéji implicitni

a odehrava se bézné a zcela pfirozené
prostrednictvim interakci s druhymi
lidmi a s prostfedim, v némz se clovék
nachazi. Jednim z typU implicitniho
uceni je u€eni incidentni, druhym pak
tacitni. Incidentni, tedy nahodné uce-
ni, byva vedlejSim produktem néjaké
jiné Cinnosti, naptiklad pInéni néjaké-
ho Ukolu nebo jakékoliv mezilidské
interakce. Takové uceni nebyva
planované a je nahodilé. Prikladem
muUZe byt situace, kdy se ze svého
oblibeného serialu z |ékarského
prostredi naucite (zapamatujete si

a jste schopni porozumeét a vice

¢i méné adekvatné pouzit) Iékarskou
terminologii. Nebo "brutalné&jsi"
priklad, kdyz si z opakované uvadéné
televizni reklamy zapamatujete
chytlavou melodii a cely den vam pak
zni v hlavé. Nebo jste ve firemni
kuchyrice svédky diskuse dvou kolegg,
ktefi se bavi o tom, odkud a jak

z kopirky vyndat zaseknuty papir.
Toto uceni jste neplanovali, ale uvédo-
mujete si, Ze jste se néco naucili.
Naproti tomu u uceni tacitniho si
neuvédomujete, Ze se ucite, a znalosti
a dovednosti, které takto ziskate, si
nejste védomi, neumite, resp. nejste
schopni je verbalizovat, sdélit, pfedat
nékomu jinému.

Pomérné trefné to vystihuje vyjadreni

Michaela Polanyiho, ktery se touto
tematikou zabyval uz v 50. letech
minulého stoleti, Ze "vime vic, nez
umime fict".

Prikladem tacitniho uceni, resp.
tacitnich znalosti, mGze byt napriklad
to, Ze jste schopni rozeznat v davu
konkrétni tvar, i kdyz neumite vysvétlit
jak (ale jste toho schopni ve chvili, kdy
se vas nékdo pta konkrétnimi otazkami
na jednotlivé rysy toho obliceje).
MUzZe se zdat, ze implicitni ucenf se,
které je vedlejSim produktem jiné
¢innosti, a dokonce nemusi byt viibec
uvédomované, nema v Zivoté clovéka
velky vyznam, opak je ale pravdou.
Kdyz jste nékym uceni (Ucastnite se
vzdélavani), vysledkem je predevsim
to, Ze vite co a do urcité miry i jak
(néco délat). To ale rozhodné nestaci,
nevybavuje vas to totiz pro jakékoliv
konani dostatecné. Vlastni zkuSenosti,
tedy pravé implicitnim ucenim, totiz

EXPLICITNI

ziskavate subjektivni osobni znalost,
vite jak a vite Ze.

Takto ziskané védéni neni zaloZzeno
na informacich a datech a informace
a data se z néj stavaji az ve chvili,
kdy je potfeba naucit je nékoho
jiného. V tu chvili se implicitni védénf
stava explicitnim (zjevnym, uvédomo-
vanym), coz se muze dit mimo jiné
fizené za asistence facilitatora, ktery
vede aktéry ke sdileni a reflexi.
Implicitni u€eni se tedy ve firmé déje
vzdy a u vSech pracovnikd na viech
urovnich, klicové je umét z néj vytézit
maximum. Pokud totiz z firmy
odchazeji lidé, ktefi v prlibéhu Zivota
vlastni zkuSenosti nebo tfeba
pozorovanim ostatnich ziskali
implicitni znalosti, které ve své praci
vyuzivaji, ale neumi je verbalizovat,
tedy predat ostatnim, odchazi s nimi
nékdy i pomérné velka cast know-
how. Ale o tom zase pristé.

IMPLICITNI



APLIKACE PRO VAS

Autor: Brano Frk, learning designer, OPPUS, brano@oppus.co

Vedle vSech popularnich Al aplikaci a sofistikovanych reSeni je stale prostor i pro jednoduché aplikace s jedinou
funkci. Oblasti, ktera stale spoléha na tGsudek clovéka, je i vybér barevnosti. MoZna vas to prekvapi, ale pouZiti

vhodnych barev miiZe vyrazné zlepsit €itelnost textu, pomaha porozumét tomu, co je duleZité, a ovliviiuje také

celkovy dojem z uceni. Ve vzdélavani €asto rozhoduji barevna schémata zaloZzena na brand manualech, které

Zxz

nase snaZeni znacné limituji. PFinaSime proto nenarocné aplikace, které vam s barvami pomuZou.
Goodpalette déla presné to, co byste od aplikace s timto na- UI MOCKUF | DASHBOARD
zvem Cekali. Generuje barevné palety zalozené na primarni :

. Acme Dashboard Account ek
barvé. Zadate napfiklad barvu z brand manuélu a aplikace -~ —
vam doporuci dalSi vhodné barvy. Navic svou barevnou 320,462 '
kombinaci vidite na ndhledu webu ¢ dokumentu a sami y N

posoudite vysledek. Velkym plusem je, Ze Goodpalette vam T ; b /

doporuci i odstiny Sedé, které utvofi paletu, jez celkovy

vizual posune jesSté dal. UzZ jen hrani si s aplikaci zméni vas Ty V| ey T

pohled na pouZiti barev a nauci vas pracovat s barvami

= 103,579

jinak. Goodpalette je navic zcela zdarma. Doporucujeme.

https://goodpalette.io

Nase hodnoceni: %%k % %k

Asi nejjednodussi aplikace, jakou jsme kdy na strankach
Firemniho vzdélavani recenzovali. ColorSlurp slouzi hlavné
jako identifikator barev. PFedstavte si, Ze najdete na webu
barvu, ktera se vdam hodi, ColorSlurp tu barvu identifikuje,
a stejny odstin tak mUZete vyuzit i pro sv{j projekt. F83E64

Barvy si také mGzete ukladat nebo je dale upravovat. Pl 3§
V placené verzi navic miZete nastavovat vhodny kontrast,
generovat vhodné barevné kombinace nebo své kolekce
sdilet. Tyto funkce uz jsou pro skutecné profesionaly.
Verze pro mobilni telefon napfiklad zvladne identifikovat My Palette ~
i barvy z vasich fotek. Pro online vzdélavani si jisté vystacite [ am
se zakladnimi funkcemi a bezplatnou verzi. Nevyhodou v3ak ! . . | +|
je, Ze ColorSlurp je k dispozici jen pro Macy a iOS.

https://colorslurp.com

Na3e hodnoceni: % % % % &
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INSPIRACE

ZAVADEN| PROCESU ADAPTACE

DO FIRMY

V minulém vydani jsme se zamérili na to, jak havrhnout Uspésny proces adaptace ve firmé.
Co si ujasnit na zacatku pfripravy adaptacniho procesu a co je zasadni pro jeho vyslednou
efektivitu. Nyni se posurfnme k dalsi fazi, kterou je zavadéni procesu adaptace do firmy.

Autorka: Iva Lizalova, manazerka rozvoje a vzdélavani, CERPEK, Masarykova univerzita, lizalova@cerpek.muni.cz

Iva Lizalova ma bohaté
zkuSenosti se vzdélava-
nim dospgélych, které
ziskala b&€hem manazer-
ské a lektorské prace

ve farmacii. Nyni pasobi
jako manazerka rozvoje
a vzdélavani v Centru
rozvoje kompetenci na
Masarykové univerzité,
kde se vénuje rozvoji
zaméstnancl v oblasti
kompetenci k vedeni lidi
a osobnostnich kompe-
tenci. PFi své praci si
vzdy zaklada na indivi-
dualnim pfistupu a kon-
taktu se zaméstnanci.

Definovali jste si, co je smyslem adap-
tace a Ceho chcete adaptaci zamést-
nancd dosdhnout? Provedli jste
analyzu adaptacnich a vzdélavacich
potfeb novych zaméstnanc(?
Sestavili jste strukturovany, ¢asové
definovany, jasny a srozumitelny
adaptacni plan? Vyborné. Navrh
celého procesu a kvalitni plan adap-
tace tvofi pevnou a velmi ddlezitou
zakladnu pro cely projekt. Nicméné
adaptacni proces je mnohem kom-
plexné&jsi. Aby proces adaptace fun-
goval napfic firmou, byl efektivni

a Uspésny, je potfeba se dlsledné

FIREMNIi VZDELAVANI

vénovat druhé fazi - implementaci
adaptacniho procesu do firmy.

STANOVTE PILOTNI FAZI

NeZ zahajite implementaci adaptac-
niho procesu, stanovte si tzv. pilotni
fazi. Jedna se o dobu, po kterou bu-
dete novy adaptacni proces testovat,
analyzovat a vyhodnocovat.
Naplanujte si, jak a kdy budete zpét-
nou vazbu ziskavat a jaké nastroje

k tomu vyuZijete. Vyhodna je kombi-
nace online dotaznik{ a osobnich
pohovor(. Zpétnou vazbu ziskavejte
jak od novych zaméstnanc(, tak

od zaméstnanc(, ktefi se podili na
jejich adaptaci. Doba, po kterou
projekt pobé&zi v "pilotnim rezimu",
je individualni a zavisi na mnoha
faktorech. Ze zkuSenosti v3ak
vyplyva, Ze délka pilotni faze kopiruje
délku adaptacniho programu.

PRIPRAVTE TEREN

V implementaci procesu hraji vy-
znamnou roli zaméstnanci. Bez jejich
zapojeni a podpory neni mozné
dosahnout Uspé3nosti a efektivity
procesu adaptace. Zamérte se

na tyto skupiny zaméstnancu:


mailto:lizalova@cerpek.muni.cz

vedeni firmy, pfimi nadfizeni, kolektiv
(Skolitelé, buddies, ostatni ¢lenové
tymu), dalSi zaméstnanci podilejici se
na adaptaci novacka (interni lektori,
tutofi, zaméstnanci Skolicich praco-
vist), ostatni zaméstnanci. Z téchto
skupin zaméstnancl vytvorte spolu-
pracujici tym, ktery "vi jak" a "vi proc".
Tak vytvofite zakladnu zaméstnancg,
ktefi budou nejen novacky kvalitné

a efektivné adaptovat, ale zaroven

v nich ziskate ambasadory adaptace.

ROZDELTE ROLE

Na zacatku si jasné stanovte, jakou roli
bude kdo ze zaméstnancl v adaptaci
novackd zastavat. Vychazejte z pracov-
ni pozice adaptovaného zameéstnance
a jeho adaptacniho planu. Role uvedte
do adaptacniho planu k jednotlivym
aktivitdm. StéZejni roli v adaptaci no-
vacka zastava pfimy nadrizeny, ktery
je za adaptaci svého podfizeného
zaméstnance zodpovédny, adaptaci
koordinuje, dohlizi na ni a kontroluje
jeji pInéni. Zaroven pred nastupem
novacka pfipravuje tym na jeho
nastup a stanovuje osoby, které
novacka na pracovisti zaskoli. Role
Skolitele spociva obvykle v mentorské
roving, a to v zaskoleni procesd a pra-
covnich ¢innosti. Buddy je role nefor-
malni - jde o "partaka" na pracovisti.
Pamatujte i na tzv. "tutorské" role pro
adaptaci vedoucich zaméstnanc(.
Tutorem mUze byt zkuSeny vedouci
zaméstnanec vykondavajici stejnou
pozici jako novacek a je jeho "ucite-
lem". Role tutora je mentorska,
podplrna i pomahajici. Stava se
prdvodcem nového vedouciho
zaméstnance celou adaptaci. Vyhodna
je role internich lektord spocivajici
nejen v edukacni roving, ale i v pro-
pojeni novackl navzajem a podpore
jejich efektivnéjsi adaptace.

INFORMUJTE A EDUKUJTE
Vyznamnou soucasti implementace

procesu je zajistit informovanost.
Pamatujte na to, Ze vSichni zamést-
nanci (zdaraznuji vSichni) musi byt
seznameni s tim, jak je adaptacni
proces ve firmé nastaven. PFi pred-
staveni procesu by mély zaznit odpo-
védi na otazky: co to adaptace je, co je
jejim smyslem, jaky je jeji cil, jak bude
proces adaptace probihat a kdo jej
bude realizovat. Pfipravte metodiku
adaptacniho procesu, se kterou
seznamte vSechny zaméstnance.

Se skupinami zaméstnanc(, ktefi se
pfimo podili na adaptaci, pracujte
vzdy individualné. PFipravte pro né
Skoleni, manualy a pravidelna setkani.
V pfipadé, Zze planujete zfizeni Sko-
licich pracovist, je nutné zaskolit celé
tymy, v€etné téch, ktefi se primarné
na zaskoleni novackd podilet nebu-
dou. Zaméstnanci Skolicich pracovist
by méli rozumét tomu, co je Ucelem
jejich pracovisté a jak maji k novému
zaméstnanci pfistupovat. DalSimi
materialy jsou checklist aktivit a mati-
ce, kterd obsahuje €innosti, které je
potfeba zajistit na strané pfimého
nadfizeného, tymu a novacka. A to
pfed pfichodem nového zaméstnance
na pracovisté, v jeho prvni den
nastupu a pripadné dny nasleduijici.

NEZAPOMENTE NA STAVAJiCi
ZAMESTNANCE

PFi zavadéni procesu, ktery se zamé-
fuje na urcitou skupinu zaméstnancd,

INSPIRACE

nezapominejte i na ostatni, v naSem
pfipadé na stavajici zaméstnance.
Podporujete tim jejich loajalitu a sou-
nalezitost. V opacném pfipadé hrozi,
Ze stavajici zameéstnanci ziskaji pocit
nedulezitosti a nezajmu, coz mlze
zvysit fluktuaci. Spravnym krokem je
jejich zapojeni do pfipravy adaptacni-
ho procesu. DileZité je i pfipomenuti
rozvojovych a vzdélavacich aktivit, kte-
ré pro skupinu stavajicich zamést-
nancl jiz realizujete nebo planujete
realizovat. DalSim krokem je zajistit
informovanost, napf. kombinaci
nékolika informacnich ¢i edukacnich
kanald, kterymi se informace dosta-
nou ke kazdému zaméstnanci, napr.
prezencni nebo online setkani, e-kurz,
newsletter, interni online komuni-
kacni nastroje. Spole¢né predani
informaci vedenim firmy, HR ¢i L&D
manazerem, personalisty, vedoucimi
zaméstnanci a dalSimi, ktefi se podileli
na pfipravé adaptacniho programu, je
tou efektivni cestou.

K dobrému nastaveni adaptacniho
procesu mize poslouzit i matice pro
zaSkoleni nového zaméstnance, kte-
rou jsem pro vas pripravila a stdhnout
ji mQzete zde.

V pfistim Cisle se zaméFime na to, jak
s procesem adaptace pracovat po
jeho zavedeni do firmy a jak zajistit
jeho stalou efektivitu.

FIREMNIi VZDELAVANI

9


https://4ca6e528-47a4-4d0b-a997-697c196d01aa.usrfiles.com/ugd/4ca6e5_b8eab132da54487b847b95f6fcd17440.xlsx

INSPIRACE

10

RADIKALNI ZMENY VZDELAVANI
BUDOU PRICHAZET DENNE

Proc je pétilety plan vzdélavani zaméstnancu "out"? Které neefektivni strategie jesté stle
pouzivame? Jaké hlavni priority by méli mit dnesni L&D lidFi? A jak vyuzit technologie ke zvy-
Seni motivace k zameérnému aplikovani know-how?

Autor: Tomas Kopecky, Managing Partner, zastoupeni FranklinCovey v CR a SR, tomas.kopecky@franklincovey.cz

Otocte svlj pohled o pouhé tfi roky
zpét a uvidite zcela jiny svét. A nejde
pouze o pandemii koronaviru nebo
valecny konflikt na Ukrajiné. Zmény,
které jsme za téch pfiblizné tisic dni
prozili, jsou doslova bleskové a ne-
navratné zasahuji vSechny Urovné
spolecnosti - od technologii, pres
energetiku, logistiku az po kulturni
¢i socialni zmé&ny. Pokud se vase
vzdélavani nedokaze témto trenddm
rychle prizplsobovat, vase konku-
rence se vam brzy ztrati z dohledu.

FIREMNIi VZDELAVANI

NEJISTOTA V KAZDEM OHLEDU
Posledni roky spustily fadu zmén,
které ovlivnily mnoho firemnich pro-
cest. Celime hospodafské a energe-
tické krizi, polarizaci spole¢nosti i na-
stupu Al. Kdyz si k tomu pFipocteme
nedostatek pracovnich sil a neblahy
demograficky vyvoj, dostaneme
rovnici s mnoha nezndmymi.

NASTAVENI NOVYCH PRIORIT
VSechny tyto zmény se presouvaji
i do pracovnich procesl. Méni se po-

Tomas Kopecky je
feditelem a majitelem
konzultacni a vzdélavaci
spolecnosti
FranklinCovey pro
Cesko a Slovensko.

vice nez 10 let

arodnich spo-

stech a 18 let

ve FranklinCovey poma-
ha klientdim s transfor-
maci firem, realizaci
strategickych cild a bu-
dovani firemni kultury
zalozené na dlvére.

hled na ddleZitost prace i pozadavky
na jeji flexibilitu a Zivotni priority za-
méstnancl. Ale méni se i o¢ekavani

a priority novych generaci. To v3e kla-
de na L&D lidry vysoké naroky, nejen
na kvalitu vystupd, ale také na jejich
schopnost rychle reagovat. Pétilety
plan ve firemnim vzdélavani je nerea-
listicky. Naopak dUleZita je priprava
otevrenych strategii, které dokdzou
témeér okamzité vstfebavat nejnalé-
havéjsi trendy v dané firmé nebo
odvétvi. Mezi hlavni priority L&D lidr{


mailto:tomas.kopecky@franklincovey.cz

muUZzeme zaradit nasledujici:

e Vytvareni atraktivnéjsi zaméstna-
necké zkusenosti.

e ZvySovani pohody zaméstnanct s
cilem udrzet jejich zapojeni.

e Posilovani schopnosti reagovat na
zmény.

e Zavadéni pruznych pracovnich
pozic a pracovnich postup.

¢ Silna podpora kontinualniho
vzdélavani a osobniho rozvoje.

e Zamérfeni na zvySovani
produktivity zaméstnanc(.

» Nabiradni zaméstnanct i z netra-
di¢nich zdrojd talentd.

e Vyuzivani dat k efektivnimu fizeni
talentd.

DYNAMICKA STRATEGIE ZVITEZI
"Learn fast, move fast" se musi stat
leitmotivem pro pfistup firem a orga-
nizaci na vSech urovnich. L&D lidFi by
méli pFipravit nové modely rozvoje
velkého poctu osob, které budou
prizpUsobeny necekanym zménam.
Duraz musi tito profesionalové klast
hlavné na schopnost rychlého uceni,
rozhodovani a prizplsobovani.

RADIKALNi ZMENA PARADIGMAT
James Clear piSe: "Nerosteme na uro-
ven svych cild, ale paddme na Uroven
nasich systém(." Uspé&ch tedy neni jen
o vytyceni cil(, kterych chceme dosa-

hnout. Mnohem vice z3leZi na vytvare-
ni efektivnich systémU a navyka, které
k témto cildm vedou. A v tomto
smyslu by méli premyslet o svych
zazitych paradigmatech i L&D lidfFi.

Ve své praxi jsem zaznamenal nékolik
ne pfriliS efektivnich, ale Castych
pristupd, jejichZ podstata spociva

v pfeneseni zodpovédnosti za potreb-
né zmény na dodavatele a podpra-
hové i neviru, Ze rozvoj lidi ma smysl.
Mozna jste nékdy zaznamenali vétu
"Chceme charismatického lektora, aby
nam lidi nakopnul!" ¢i otadzku v pribé-
hu vybérového Fizeni: "A jak chcete za-
jistit, Ze se nasi lidé opravdu zméni?"
DalSim paradigmatem (vétSinou
nevyrcenym) je, Ze HR oddéleni musi
privést zabavny obsah, ktery lidi zauj-
me a za ktery lidé svého HR jednoduse
pochvali. Samostatnou kapitolou je
motivace jednotlivcl k viastnimu
rozvoji. Pokud je rozvoj ponechan
nahodné volbé pracovnika bez
provazani na potfeby firmy, opét se
jedna o nepifilis vhodny zplsob.

Neefektivnim pfistupem ke vzdélavani
je také tzv. "Svédsky stdl" neboli vyber
si, na co mas chut. Byt naservirované
lahGidky mohou vypadat lakavé, velmi
brzy nam z nich bude nevolno. Naopak
umeérena konzumace toho, co je v dané
chvili potfeba, je cesta, kterd mize vést

Vyuziti technologii ke zvySeni motivace
k zamérnému aplikovani know-how

MOTIVACE

ROZHODNUTI

o)

VYTRVALOST

CILENA
APLIKACE

Hodnoceni 360

ZISKANI OBSAHU

3

Individugini
rozvojové pliny

sledovini pokroku

INSPIRACE

k opravdové zméné. To v3ak vyZaduje
zménu definovat (coZ neni snadné).

ZAMERNE VYTVARENI

Firmy by dnes mély byt schopny fici:
"Toto je nase vize. Toto jsou strate-
gickeé cile. A k jejich dosaZzeni musime
zménit/dosahnout toto, coZz znamena

i zménu pfistupu a chovani nasich lidi
tak a tak." Zména, pokud ma vést k de-
finovanému cili, musi byt zamérna.

Pfedpokladem motivace k urcitému
sméru je silné vysvétleni, PROC tam
chceme jit, a zaroven zapojeni lidi
do tvorby tohoto cile. Je to védomé
rozhodnuti zaloZzené na relevantni
informaci, napf. 360° zpétné vazbé
s planem tréninku na miru kazdému
jednotlivci nebo skupiné.

Rozhodnuti je jedna strana mince, tou
druhou je realizace a vytrvalost.

To vSe opét nastavené tak, ze skupina
¢i jednotlivec pracuji na dilezitych
vécech s pomoci svého nadfizeného,

a pokud je to mozné, také ve spolupra-
ci s nékym, komu dlvéruji. Zaroven je
zde zapotiebi systém, nikoliv uz L&D
lidr, ktery automaticky sleduje pokrok.

PROPRACOVANE PROSTREDI
BUDOUCNOSTI

VSechny tyto zmény silné ovliviuji

a budou ovliviiovat také firmy, zamést-
nance a jejich praci. Cestou budouc-
nosti ve vzdélavani je tedy vytvaret
propracované prostfedi - learning
platforms, které
umozni v rozsahu
celé organizace
svizné reagovat na
ménici se potfeby
a které budou

Propoieni s pativymi & ovéritelné schopn
problémy DEFINOVAT ‘:—'ﬁ %@| v BEZPESNEM L - p ,y
POTREBY &——: pROSTAEDI meénit chovani lidi
Znﬂp:wﬂdpost % M
nadFizenych smérem k pfedem
Spolupréce s kolegy L% nastavenym cildim.
Automatickd APLIKOVAT V PRAXI

FIREMNIi VZDELAVANI
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ODSTINY DOVEDNOSTI BUDOUC-
NOSTI A ODKUD JE CERPAT

Dovednosti budoucnosti se dynamicky méni v zavislosti na pokroku technologii a vyvoji
sveta prace. Jak vypadaji soucasné odhady jejich vyvoje, jak se neztratit ohledné poslednich
trendd a odkud dovednosti ¢erpat? To vSe v kontextu Learning eXperience Platforem.

Autor: Vladislav Severa, zakladatel a CEO vzdélavaci platformy LearnerOn, vladislav.severa@learneron.net

Vladislav Severa pusobil
jako regionalni lidr
jedné z divizi
spolecnosti EY, kde
rozvijel rovnéz sluzby

v oblasti umélé
inteligence. Svou
fascinaci celoZivotnim
vzdélavanim a
moznostmi datoveé védy

a Al spojil v LXP
platformé LearnerOn.

MUj dédecek se narodil jesté pred
prvni svétovou valkou, vyucil se

u mlynarského mistra, ale béhem
hospodarské krize ve tficatych letech
mlynarska prace nebyla a Zivil se
jako délnik na stavbach. Laska

k automobilim ho pak zavedla

k praci technika u benzinové pumpy
a byl by u ni zlstal, kdyby nemusel
¢ast druhé svétové valky prozit

na nucenych pracich a jesté horSich
mistech. Po valce se vSak vratil k vani
benzinu, a stal se dokonce oblastnim
revizorem benzinovych Cerpadel.
Pokud vynechadm valku, mél v Zivoté

FIREMNIi VZDELAVANI

tfi povolani.

Dédecek byl na svou dobu vyjimec-
ny: v prvni poloviné dvacatého
stoleti bylo totiZ normou mit jediné,
celozivotni povolani.

O sto let pozdégji: dneSni normou je
dvanact zaméstnani za Zivot a
tempo zmén se zrychluje. | kdyz se
drZzime jednoho zaméstnavatele,
skladba nasich dovednosti se ménf
pred ofima - typicka dovednost
zastara diky technologickému po-
kroku zhruba za pét let a nacerpat
novou zabere kolem péti set hodin.
Kontinudlni celoZivotni vzdélavani

zacalo byt v nasi epoSe nutnosti

- a nabizi se prvni dovednost
budoucnosti: schopnost neustale
se ucit. Kromé mne si toho vSimlo
minimalné tfi a pal milionu
dospélych, absolventd kurzu "Ucit
se, jak se ucit" (Learning how to
learn) platformy Coursera; ten se
stal pravdépodobné tfetim
zacnich) vzdélavacim materidlem
vSech dob. JenZe, co se ucit? Jaké
dovednosti budoucnosti mi zajistf
Uspé3nou kariéru, az ty mé
soucasné zastaraji?



ODSTIiN PRVNi: CLOVEK MEZI LIDMI

A NEJPOPTAVANEJSi POVOLANI SVETA
Spole¢nost Burning Glass sbira celo-
svétova data o pracovni poptavce.
Kdyz vyrobila zebFicek nejpoptavanéj-
Sich povolani, na prvnim misté se
umistila zdravotni sestra. S nejvétsi
pravdépodobnosti se tam jesté dlou-
ho udrZi, je to totiZz povolani kombinu-
jici to nejlepsi z lidskych dovednosti -
empatii, komunikaci, Sikovnost - které
se mimo jiné téZko napodobuji umé-
lou inteligenci. VSimnéte si skupiny
tzv. mezilidskych dovednosti.
Komunikace, prace v tymu, schopnost
organizovat a vést zlstanou jesté
dlouho vysoko v tomto ZebfFicku.
Clovék Zije a pracuje mezi jinymi lidmi.
vzdélavaciho materidlu vSech dob: je
jim podle vSeho kurz The Science of
Well-being Yaleské univerzity, ktery ma
pres Ctyfi miliony studentd. Citite spo-
jitost s dovednostmi sester?

ODSTIN DRUHY: TECHNOLOGIE
Well-being ma tedy stfibrnou pficku.
Jaky vzdélavaci material svétové tabul-
ky vede? Odpovéd je témér vSude,

Gas Station Operator

Occupation Editor

ESSENTIAL SKILLS (::

kamkoliv se kolem sebe podivame

a tyka se technologickych dovednosti.
Technologické megatrendy tvaruji
budoucnost nasich Zivotl. Ne kazdy se
musi stat odbornikem na samofriditel-
na auta, umeélou inteligenci nebo bio-
technologie, ale tato odvétvi pronikaji
do nasich béznych Zivotl a stéle vice
povolani vyZaduje alespofi urcity stu-
pen jejich znalosti. Informatizace pro-
stupuje vSim, co dnes déldame - hlida
nas spanek, ¢te rentgenové snimky,
radi ndm, jaky film mame zhlédnout.
PFekvapi vas tedy, Ze nejpopularnéj-
Sim vzdélavacim zdrojem vSech dob je
Introduction to Computer Science Har-
vardovy univerzity? Vede svétové ta-
bulky s témér péti miliony studentd.
Neni na podobné téma v prvni desitce
sam, najdete tam i Gvod do datové
analyzy nebo zaklady programovani

v Pythonu. Prakticky nenf obor,

ve kterém by vam podobné dovednos-
ti a védomosti nezvedly Sanci na
zaméstnani nebo vyssi platovou tfidu.

ODSTIN TRETi: UNIVERZALNI{
DOVEDNOSTI
Univerzalni dovednosti jsou ty, které

INSPIRACE

se uplatni napfi¢ rdznymi obory

a jejichZ osvojenim v Zadném pfipadé
chybu neudélate. Patfi mezi né kritic-
ké mysleni, schopnost fesit problémy
Ci tvorivost. Anglosaské narody mezi
né vétsinou nefadi znalost jazyka,
protoZe "cely svét pfece mluvi anglic-
ky", ale my, pfislusnici naroda Komen-
ského, vime, Ze otevienou branou
jazykd jsme jesté vSichni neprosli -
jazykovou vybavenost bych mezi
univerzalni dovednosti urcité také
zaradil a v desitce nejoblibenéjsich
vzdélavacich zdroju svéta jsou hned
dva kurzy anglictiny. | uméla inteligen-
ce se ¢im dal Castéji ovlada pfiroze-
nym jazykem a Andrej Karpathy,
Spickovy datovy védec, dospél pred
dvéma tydny k nasledujicimu poznani
(volné parafrazuji): "Uz vim, jaky pro-
gramovaci jazyk definitivné zvitézi.
Bude to anglictina."

UPLNA PALETA ODSTINU A KDE
NAJDE TALENTOVY MANAZER OPORU
Firemni talentovi manazeri se tak
ocitaji pred otazkou, odkud profily
povolani a dovednosti Cerpat, aby

byli schopni je pro své kolegy zaveést

a vyuzit. A kde hledat zdroje pro roz-
voj vybranych dovednosti budouc-
nosti? Na pomoc zde prichazeji mo-
derni Learning eXperience Platformy
(LXP), které - kromé datové a Al pod-
porované personalizace a snadného
fizeni firemniho vzdélavani - integruji
Casto tisice Sablon povolani, desitky
tisic dovednosti a stovky tisic vzdéla-
vacich materialQ. VSe vzajemné pro-
pojené pomoci chytrych dat a pfipra-
vené na napor uzivatell a prabéznych
zmén v budoucnosti. Je to takova Cer-
paci stanice dovednosti a védomosti.

Nedalo mi to a zkusil jsem se podivat
na dovednostni profil operatora
Cerpaci stanice, ktery pfiklddam i pro
vas. Moc by mne zajimalo, co by tomu
muj dédecek fikal.

FIREMNI VZDELAVANI
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Svét kolem nas se zrychluje, nové technologie se vali ze vSech stran a firmy museji reagovat.
Klicem k Uspéchu jsou zaméstnanci, ktefi se neboji digitalnich inovaci a chtéji se nadale
posouvat. Jak jim umoznit efektivni, cilené a spravné vzdélavani? A mGze pomoci Al?

Autor: Adam Pesek, lektor, Digiskills, adam.pesek@digiskills.cz

Al neboli uméla inteligence je skvé-
lym pomocnikem v mnoha oblastech
a vzdélavani neni vyjimkou. Pojdme
se podivat na nékolik prikladd.

INTELIGENTNI VZDELAVANI

At uZ jde o e-learning, Skoleni nebo
kurzy ¢ komplexni programy, Al
dokaZze prizpUsobit vzdélavani
kazdému na miru. Proc je to
ddlezité? Personalizované vzdélavani
pomaha lidem vstfebavat informace
rychleji a efektivnéji a zaroven
podnécuje zajem a chut pokracovat.
Al je také skvély pomocnik pfi tvorbé
vzdélavacich materiall a kurzd. Diky
analyze dat a soudobych trendd,

FIREMNIi VZDELAVANI

—

které Al mUzZe provadét prakticky
nonstop, mohou firmy naservirovat
svym zaméstnancm moderni

a aktualni vzdélavaci materialy.
Dalsim zplsobem, jak vyuzit Al

v oblasti vzdélavani zaméstnancg,
jsou simulace, které jsou idedlni pro
trénink v rliznych situacich, at uz jde
o feseni sloZitych problém( nebo
rozhodovani pod tlakem. Lidé tak
mohou ziskat cenné dovednosti,
aniz by museli elit redlnym rizik@im.
Prosté bezpecny Al-drenalin!

Ve firemnim vzdélavani se uplatiuji
samozrejmeé i obliben{ Al chatboti.
Pokud zaméstnanec nékde tape

a potfebuje "pomocnou ruku", staci

se zeptat a chatbot nabidne rele-
vantni feSeni. Nékteré vyzvy tak lze
vyresit okamzité - bez zaseka a zby-
tecnych prostojl - a vysledkem je
vice ¢asu na jiné ¢innosti. Navic pro
chatbota neni Zzadna otazka hloupa
nebo zbytecna.

A nejde jen o samotné vzdélavani,
ale i o jeho monitoring a analyzu.

Al umoznuje lépe sledovat a hodno-
tit vykon vasich hrdinl béhem vzdé-
lavacich akci. Nastroje Al spolehlivé
identifikuji, kde maji zaméstnanci
jeSté rezervy a potfebuji nabyt dalsi
védomosti. Firmy se tak mohou
zaméFit na konkrétni slabiny

a vzdélavani lépe zacilit.



ZAKLAD USPECHU | VYZVA
Zameéstnanci, ktefi maji pfistup

k efektivnimu vzdélavani, jsou
zakladem Uspéchu ve zrychlujicim se
konkurencnim prostfedi, a to pro
organizace vSech velikosti nap¥ic¢
obory. Rozmach Al ve vzdélavani
umozni zaméstnancdm rychle nabyt
nové dovednosti pomoci postupt

a metod, které jim sednou, coz
povede k exponencialnimu nardstu
kanceléfskych superhrdinG. Diky Al
totiz maze byt kazda firma plna
$pic¢kovych odbornikd a jejich tymova
prace a nadSeni se stanou hnacim
motorem Uspéchu.

Je v3ak zapotfebi vzit na védomi i jisté
vyzvy, které s timto trendem Uzce
souviseji. Napfiklad sehnat potfebna
a spravna data mdze byt narocné

i nakladné, stejné tak vybér vhodnych
nastroj a feseni. Soucasné je nutné
myslet na to, Ze Al je tfeba pouzivat s
ohledem na etiku a zakony, aby
nedochazelo k diskriminaci nebo
naruseni soukrom{ zaméstnancd.

VYHODY VE FIREMNiM VZDELAVANI
Personalizace vzdélavani: Uméla
inteligence analyzuje preference,
schopnosti a vykonnost jednotlivych
zaméstnancl a na zakladé téchto
zjisténi umoznuje vytvaret vzdélavaci
programy na miru.

Efektivita a optimalizace: Al mze
zpracovat velké mnoZzstvi dat, a iden-
tifikovat tak rdizné opakujici se vzorce,
které mohou slouZit jako zaklad pro
zlepSovani vzdélavaci strategie a také
pro tvorbu lepSich ucebnich
materiald.

Uc€eni ve virtualnim prostredi: Al

Ize integrovat do virtudlnich prostredi,
kterd umoznuji simulaci skutecnych
situaci a poskytuji zaméstnancdm
moznost zdokonalovat své dovednosti
kdykoliv a kdekoliv.

Prediktivni analyza: Al umoZriuje
vytvaret predikce na zakladé
historickych dat a aktualnich trendd,
coz pomaha v€as identifikovat potreby
vzdélavani a rozvoje.

PRIKLADY VYUZITi VE FIREMNIM
VZDELAVANI

Chatboti a virtualni asistenti: Al
chatboti a virtualni asistenti poskytuji
rychlé a pfesné odpovédi.

Zameéstnanci tak mohou ziskat infor-
mace prakticky okamzité a mohou
rychleji pilovat své dovednosti.
Adaptivni u€eni na miru: Al mdze
vytvaret uCebni systémy, které se méni
podle potfeb a schopnosti kazdého
zameéstnance. Tyto systémy sleduji
pokrok a vykon zaméstnanct béhem
vzdélavani a upravuji nebo doporucuji
dalsi postup.

Virtudlni a rozSifena realita:

Ve spojeni s virtualni ¢i rozSifenou
realitou (VR/AR) vytvari Al interaktivni
vzdélavaci zazitky. Simulace ve virtual-
nim prostfedi pomahaji ziskat nové
dovednosti nebo zlepsit stavajici
schopnosti diky realistickym scéna-
ram, které by bylo naro¢né reprodu-
kovat v redlném svéte.

Analyza vykonnosti a zpétna vazba:
Al m{ze sledovat a analyzovat vykon-
nost zaméstnanct béhem vzdélava-
ciho procesu, generovat zpétnou
vazbu a doporuceni pro zlepSeni.
Predikce budoucich dovednosti

a potfeb: Al umozZiuje analyzu
vykonnosti zaméstnancd, trhu prace
a dalsich faktord. To umoZnuje
organizacim prizpUsobit vzdélavaci
strategie a investovat do rozvoje
klicovych dovednosti.

Zaujalo vas toto téma? V unorovém
cisle Firemniho vzdélavani jsme
prinesli text o umélé inteligenci a tipy
na aplikace, které mudzete vyzkouset.

FIREMNIi VZDELAVANI
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Otazky jsou mocné. Dokazou primet druhé premyslet, coz Casto byva pfri Skoleni prfinosem.
Jak se spravneé zeptat, abychom ziskali adekvatni odpovédi? A jak odpovidat na otazky
Ucastnikl, abychom v nich vzbuzovali zdjem a ochotu o tématu premyslet?

Autorka: Petra Simkova, lektorka a trenérka, mySKILL.cz, petra.simkova@myskill.cz

e )

ZpUsobd, jak se na Skoleni ptat, je
celd rada. Existuji rizné typy otazek,
které nam pomohou ziskat od ucast-
nikd informace, které jsou prinosem
pro Skoleni a zaroven pro jejich
Gcastniky. Pojdte se seznamit s rliz-
nymi typy otazek, kterymi jsem se
inspirovala v oblasti koucovani.

Jak otazky kategorizovat? Asi nikoho
neprekvapi, Ze otazky ¢lenime na
otevrené (co, kdo, kdy, kde, jak, proc),
uzavrené (napfiklad s odpovédi
ano/ne) a alternativni, pfi kterych se
ptame bud, anebo.

Tyto typy otdazek mizeme klast tak,
abychom ziskali odpovédi a infor-

FIREMNIi VZDELAVANI

mace, které mdzeme dale vyuzit.

KATEGORIZACE OTAZEK
Kromé vyse uvedeného ¢lenéni ma-
Zeme otazky rozdélit tfeba takto.

Ovérovaci - parafrazovaci:
Kdykoliv si potfebujete na Skoleni
ovéfrit, zda presné rozumite tomu, co
Ucastnici fikaji, mGzete si své poro-
zumeéni oveérit napf.: Jestli tomu dobfe
rozumim, tak...? nebo Podle toho, co

Motivacni: Motivacni typ otazky je
vhodné polozit tfeba v situaci, kdy je

patrné, Ze tGcastnici z néjakého davo-

du na kurzu byt nechtéji nebo k U-
Casti na ném byli donuceni. Takovi
Ucastnici se vas vétSinou na nic ne-
ptaji a nic nefikaji.

Cilem motivacni otazky je ziskat ales-
pon néjakou odpovéd a postupné
rozmluvit skupinu, aby s vami zacala
komunikovat a spolupracovat.

Ve vasi otazce by méli slySet pfinos,
davod, proc vas maji poslouchat:
KdyZ vam pfestavim jednoduchy
zpusob, ktery vam usetii spoustu casu
a nervd, budete mi vénovat pozornost?

Konstruktivni: Nékdy pri Skoleni ne-


mailto:petra.simkova@myskill.cz

zna odpoved ani ucastnik, ani vy, pro-
toZe existuje cela Skala moznosti.
PouZzijte konstruktivni typ otazky a vy-
konstruujte pfipad: Co z nabidnutych
moZnosti miiZete vyuZit ve vasi situaci?
Instruktivni: Nékdy potfebujete
Ucastniky popostrcit k akci. Zkuste se
zeptat napt.: Vyzkousel jste toto?

Informativni - zjiStovaci: Na zacatku
kazdého sSkoleni, které trvd minimalné
pul dne, se kazdého Ucastnika ptdm
na jeho ocekavani. Obvykle dostavam
obecné odpovédi, a tak dale zjistuiji
vice podrobnosti, abych védéla, pro co
si lidé na Skoleni pFisli a ja mohla jejich
ocekavani naplnit. Ptejte se vice na
Co...?, Proc...?, Jak...?

Hypotetické: Pokud budete potfebo-
vat, aby Ucastnici popustili uzdu fanta-
zii a podivali se na problematiku z vice
Uhld pohledu, poloZte hypotetickou
otazku: Co byste délali, kdyby...? Tento
typ otazky eliminuje obranné mecha-
nismy, kritiku a pom0zZze jim zapojit
predstavivost a pfemysleni.

Konkretizujici: Po hrani roli, hfe nebo
cvi€eni je potfeba ve rozebrat a shr-
nout, udélat tzv. debrief. K nému vam
pomohou otazky, které prfiméji druhé
blize konkretizovat, co se stalo: Jak jste
to konkrétné vnimal?, Jak obvykle v této

situaci reagujete?, Co bylo bodem zlomu
a kdy se zacalo darit?

Objasnujici: Objasriovani zvySuje mi-
ru pochopeni, a tak kdykoliv budete
potfebovat vice porozumeét a ziskat
fakta, ptejte se: Kdo..., Kde..., Kdy...,
Jaky... a podobné.

JAK NA DOTAZY UCASTNiKU?

PFi Skoleni si mUZete dovolit nékdy
neodpovédét pfimo, protoZe chcete
primét ucastniky pfemyslet, aby si
sami nasli odpovéd. Existuje nékolik
moznosti, jak (ne)odpovédét.

P¥imo:

Jste si téméF jisti, Ze Ucast-
— nik nezna odpovéd, a tak

odpovite pfimo tazateli

a zaroven celé skupiné.

Zvednuti:

. Na otazku neodpovite
A/ pfimo, ale pomUzete si
podplrnym materialem,
napf. slidem, pracovnim
listem, obchodnimi podmin-
kami, zakonem, vyhlaskou,
citdtem autority.

Odklon (deflexe):
Pokud si myslite, Ze by né-
kdo z ucastnik( mohl znat

—

=)

k
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odpovéd, pfesmérujete
otazku na celou skupinu:

Vi nékdo, co s tim? Pfipadné
rozdélite Ucastniky do men-
Sich skupin, aby nasli odpo-
véd pfi skupinové praci.

Vraceni (reflexe):
Myslite si, Ze by tazatel
& mohl znat odpovéd nebo ji
aspon tusit, jen nad tim
doposud nepremyslel

a neposkladal si souvislosti
dohromady. Rozumim, ptdte
se na... Jak byste to vy osobné
vyresil?, Myslim, Ze byste s
tim mohl mit zkuSenosti, co
vds v této souvislosti napadd?

Tvrzeni:

Pokud se vas Ucastnici snazi
otazkami popichovat Ci vy-
kolejit, vzdy reagujte na
obsah, nikoliv na formu,
ktera vzbuzuje emoce.
Napf. Momentdiné se vénuje-
me tomu a tomu, k vasi otdz-
ce se vrdtim pozdéji.”

CO DELAT PRI ODPOVIDANI?

1.Popojdéte, nakrolte nebo se
naklorite. Neverbalné tak date
najevo, Ze vas otazka zajima.

2.Za otazku podékujte (ne/verbalné)
a ocenite, Ze se Ucastnici ptaji.
kujte ji, preformulujte ¢i parafra-
zujte, at je jistota, Ze ji rozumite.

4.Zasadte otazku do 3irsich souvis-
losti, ziskate tim Cas na odpovéd.

5.1 kdyZ se vas pta jeden Ucastnik,
odpovidejte celé skupiné.

6.Po své odpovédi si vzdy ovérte, zda
byla dostacujici a také zda je
tazatel s odpovédi spokojen.

K tématu otazek ve vzdélavani si také
pustte zaznam webinare EPALE, ktery
autorka tohoto ¢lanku letos pFipravila.

FIREMNIi VZDELAVANI
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Jirka Bréda z Mise Hero ma jasnou misi: zjistit know-how od prednich ceskych osobnosti podni-
katelského svéta. Pro posluchace tak vytvari unikatni knihovnu skvélych rad, ndpadC a navodu
zalozenych na zkusenostech z praxe. Cilem je inspirovat vSechny, ktefi se inspirovat chtéji.

Autor: Tomas Langer, lektor, trenér a konzultant, tomas@tomaslanger.cz

Smyslem je zvat hosty, ktefi s tématem maji zkuSenosti,

a zjistit, jakym zpGsobem problém zvladli. Pred lety zde bylo
mnoho podcasty, které se zabyvaly otazkou, pro¢ néco
délat urcitym zplsobem. Avsak bylo zde malo téch, které se
zamérovaly na reseni konkrétnich problémd, nastaveni
specifickych koncept( ¢i zvladani obtiznych situaci.

Jak Jifi vybira hosty? "Pohybuji se v socidlni bubliné, kde jsou
lidé aktivni a hledaji feSeni mnoha obtiznych situaci. A nachd-
zeji je. Casto jde o mé pFdtele, kamarddy ¢&i dobré zndmé. Vim,
v jakych oblastech se vyznaji, a ve vhodném okamzZiku se
zeptdm, zda by chtéli natocit podcast," Fika. Za nejlepsi pova-
Zuje ty podcasty, kde host popisuje konkrétni pfipady, pfi-
padové studie a ma jasné kroky pro jejich zvladnuti. "Za nej-
lepsi dily tedy povaZuji ty rozhovory, které nejvice odrdZeji reali-
tu hosta a zdroven poskytuji podrobny ndvod, jak se vypofadat
s urcitymi situacemi i problémy," dodava.

Specifikem jsou dily natacené s nezijicimi osobnostmi, tfeba
s T. G. Masarykem. "Chtéli jsme, aby na aktudini otdzky odpo-
védeéli i lidé, kteri uz nejsou mezi ndmi," vysvétluje Jifi. Jedna
se o naroc¢nou praci 8¢lenného tymu, ktery pfipravi otazky,

které nasledné poskytne historiklim.

Ti z dobovych materialt a odbornych —
zdrojl sestavi takové odpovédi, jak
by asi dana osobnost odpovédéla.
Konecné oslovi vhodného imitatora,
ktery nastuduje i hlas hosta.

Hostem 100. epizody se stal Tomas Langer, Séfredaktor
Firemniho vzdélavani. V podcastu Vim, jak vybrat kvalitni
vzdélavani do firmy odpovida hned na nékolik otazek ke
kvalité (nejen firemniho) vzdélavani: Co je to kvalita vzdéla-
vani a jak se da méfit? Jak poznat dobrého lektora? Jak cena
odrazi kvalitu vzdélavaciho programu? Jak vybirat dodava-
tele vzdélavani? Jak ovliviiuje kvalitu personalista? A jakou
roli v celém tom procesu hraje manazer?

Podcast je k dispozici na Spotify, Apple Podcasts, Google
Podcasts ¢i na ceskepodcasty.cz/podcasty/vim-jak.

Nase hodnoceni: %% % % %

() FranklinCovey

B60minutové on-line pifedstaveni
nove vzdélavaci platformy

FranklinCovey

Impact Platform
10.5.v10:00 on-line

Jednorazova Skoleni nepfinaseji pozadované dopady na kazdodenni
jednani lidi v organizaci. Je vase zkuSenost podobna?

Pfijdte se seznamit.

Setkani je vhodné pro feditele HR a L&D profesionaly. www.franklincovey.cz
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SLEDUJEME ZA VAS

LEARN & TECH se letos uskutecnil 23. 3. 2023 v bratislavském HubHubu. Zaverecné panelové
diskuse se zucastnili kromeé learning designera Brano Frka také lvana JurciSinova, Slovakia
Talent Leader z E&Y, a Marek Csoka, Learning & Skills Development Manager z Orange Slovakia.
Prinasime vam nékolik stru¢nych postiehl z této diskuse.

Autorka: Elena Urbanova, Senior Experience Designer, e-learnmedia, urbanova@e-learnmedia.sk

Orange nabizi mnoho forem online vzdélavani
vCetné e-learningu, blogli, newsletterd a videi.
VétSinu online vSak stale tvofi aktivity pod ve-
denim lektora. Kazdy podporuje vzdélavani po
svém. V E&Y se snaZi, aby se zaméstnanci vzdé-
lavali urcity pocet hodin, v Orange se zase
soustredi na to, aby lidé méli na vzdélavani cas,
napr. blocker v kalendari. Aby bylo vzdélavani
efektivni, v E&Y se snaZzi je rozdélit na mensi
celky, aby lidé studovali to, co potrebuiji.
Napriklad v onboardingu projde adept kvizem,
ktery urci, co presnéji nevi. V Orange vytvareji
vzdélavaci cesty, které vyhodnocuji priibézné

v rdmci follow-upu. Podle Brano Frka ma
efektivni vzdélavani predevsim feSit problém.
Diskutujici se shodli, Ze jina oddéleni zacinaji
vnimat L&D jako toho, kdo jim pomuze vyresit
problém. Nicméng stale jeSté pretrvava i po-
hled, Ze ¢im vice vzdélavani, tim méneé realné
prace. Za klicovy problém diskutujici oznacili to,
Ze si Casto nedokazeme priznat, Ze mame
problém a néco neumime, i kdyz vime, Ze L&D
by nam mohlo pomoci. Také proto Orange
zavedl pozici development konzultanta, ktery
pomaha tymu nastavit rozvoj.

Podivejte se také na fotografie z akce zde.

TéSime se na setkani 14. 9. 2023 v Praze, kde probéhne ceska verze LEARN & TECH 2023. Podrobnosti najdete zde.

@-learnmedia (© Digiskills.cz ¥ LEARNERON:
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HR NEWS | KNIZNi TIPY

Dobry lidr si musi svij respekt
a duvéru zaslouZit

Zatimco dfive lidr spiSe jen
prikazoval a kontroloval plnéni
planu, v dnesni dobé uz by se
s timto stylem vedeni daleko
nedostal. Aby mohl byt takovy
Clovék obklopeny chytrymi,
schopnymi a odpovédnymi
lidmi, musi umét naslouchat, komunikovat, Fikat pravdu
a jit prikladem. Rozhovor s Janem Bubenikem, Managing
Partnerem spolecnosti Bubenik Partners.

Co muZe dobie zavedeny
outplacement prinést vasi firmé?

Zameéstnanci do zaméstnani pfi-
chazeji, ziskavaji zkusenosti, mé-
ni pozice a nevyhnutelné jednou
v zaméstnani konci. V pfipadé,
Ze je dlvodem odchodu organi-
zafni zména, je vhodné v HR od-
déleni nastavit funk¢ni proces
outplacementu. Cilem je pomoci
odchazejicim zaméstnanctim nalézt dalsf uplatnéni na trhu
prace a umoznit jim prfechod k novému zaméstnavateli.

Zavadite zmény? Zvolte pristup
podle motivatorl svych lidi

Motivace patii mezi dalezité
slozky vykonu a hraje klicovou
roli v tom, jak lidé pfijimaji
zmeény. Jak to spolu souvisi

a tfi mozné komunikacni
strategie pfi zavadéni zmény
popsala Pavla Pavlikova ve svém
¢lanku na HR News.

Tyto a dalSi ¢lanky najdete na
www.hrnews.cz
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Legendarni svétovy best-
seller o ovlivhovani a pre-
svédcovani, Zbrané vlivu, se
dockal nové pfepracované
a o prostredi online svéta
aktualizované verze! Kromé
Cerstvych psychologickych
vyzkumu najdete v knize

i aplikace ovlivhovacich
metod na socialnich sitich,
v e-shopech, v neodolatel-
nych reklamnich nabidkach
¢i v zaruc€enych informacich
fetézovych e-maild.

Myty anadeje
dlgnalmho syétaf
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Vzpominate, jak nas Kim
Scott naucila v Radikalni
otevrenosti bez obav komu-
nikovat pracovni situace?
Abychom se odvazili Fict,

co opravdu potfebujeme
od sebe a od ostatnich a tim
padem se bez pocitu kfivdy
firma opravdu posouvala
dal? Ted pfichazi s dalSim
dalezitym tématem - v pra-
covnim tymu rozpoznat

a odstranit nespravedInost.

Robert B. Claldlm
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Digitalni technologie se
vyvijeji pfekotnym tempem
a je tézké s nimi drzet krok.
Jak rozpoznat, ktera z
novinek je pouze hype -
bublina odsouzena k prask-
nuti, a co skutecny game-
changer? Diky této knize
pochopite nejen klicové
trendy, ale i jejich souvis-
losti. Novym technologiim
porozumite a poznate,
kterym stoji za to vénovat
energii, €as Ci penize.

Vice informaci a objednavky na

www.melvil.cz
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