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Rok se s rokem seSel a tym Firemniho vzdélavani pro vas pfipravil jiZ 3. ro€nik stejnojmenné konference. V roce
2020 se uskuteéni opét ve dvou méstech, a to 10. 6. 2020 v Brné a 17. 6. 2020 v Praze. Osm pFispévku atraktivnich

Fecnikl reprezentujicich firmy s neobvyklym ¢€i zajimavym pFistupem k firemnimu vzdélavani, nasledna diskuse

z s jores

o aktualnich tématech i Sestice praktickych workshopt - to v3e (a jeSté néco navic...) €eka ucastniky v pFistim roce.

A ktefi Fecnici se na vas tési?

¢ FrantiSek Hronik, jednatel spoleCnosti Motiv P

¢ Zdenék KostFiz, vedouci Centra vzdélavani skupiny
Metrostav

o Katefina Lukasova, HR feditelka, Sazka

¢ Andrea Meskova, HR feditelka, Martinus

¢ Katefina Repata, EMEA Senior Training Specialist,
Johnson & Johnson Global Business Services

¢ Denisa Sladkova, Training and Development Manager,
Komer¢ni banka

¢ Olga Stanickova, HR manazerka, Veracomp

¢ Olga Vlachynska, lektorka, koucka a psycholozka ze
spolecnosti Lidi z baru

Ani v tomto ro¢niku nebudeme Fecniky omezovat na jedno
téma, presto uz se nékteré oblasti rysuji. Jsou jimi prace

s talenty ve firmach, vzdélavani a rozvoj vyuzivajici zazitek
a samozfejmé nesmi chybét téma technologii a moznosti
jejich vyuZiti ve firemnim vzdélavani.

Facilitdtory odpolednich workshopti brzy predstavime také,
pravé finalizujeme tematické zaméreni tak, aby pro vas bylo
co nejzajimaveéjsi a kazdy si vybral mix témat presné pro
sebe a svou firmu.

VyuZijte vyhody ¢tenarl naseho Casopisu a rezervuijte si
misto co nejdrive, oficidlni pfihlaSovani spustime jiz

v listopadu a pro prvni pfihlaSené mame opét pfipravenu
EARLY BIRDS slevu ve vys3i 20 %.

Vice informaci na www.firemnivzdelavani.eu.
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ROZHOVOR

Jak se zménilo HR v poslednich letech v rGznych odvétvich od bankovnictvi az k technologiim?
Je firemni vzdélavani jen nakladovou polozkou? A jak prekonat bariéry v hlavach lidi?

Autorka: Olga Béhounkova

B&hem své bohaté kariéry jste
ziskal zkuSenosti v oblasti
motivace, rozvoje a vedeni
zaméstnancu. Co se za posledni
dobu v oblasti HR zménilo?
NaStésti hodné. HR byla zde

v Cechéach dlouhé Iéta oblasti, ktera
se zakonzervovala a nikam moc
nesmérovala. HR konference byly
nudné a firmy byly stale schopné
chlubit se zavadénim "360tek",
slavily zavedeni fizeni vykonnosti
nebo zacaly vybirat zaméstnance
pomoci "ACCek". Tedy nastroji, které
byly moderni ke konci 20. stoleti.

V roce 2011 mi kolega CIO poloZil

otazku, jaké inovace pfineslo HR do
byznysu v poslednich 2 letech, a j&
jsem mu jen téZko odpovidal. Diky
dvouletému studijnimu programu,
ktery jsem absolvoval v USA, jsem
védél o HR systémech bézicich

v cloudu, o Glasdooru, kde zamést-
nanci hodnoti manazery a zaméstna-
vatele, o probihajici valce o talenty,
o vyhodach socialniho uceni ¢i
"reverse" mentoringu. Vzal jsem to
jako vyzvu a v Ceské spofitelné jsem
se jako HR feditel aktivné zapojil do
prosazovani zavedeni nové kolabo-
rativni platformy Googlu. Zacal jsem
se vice potkavat s lidmi z IT branze

a zjistil, Ze mi to dava vice nez
tlachani na konferencich o tom, ze
by mélo byt HR byznys partnerem.
Také jsem mluvil s manaZery o tom,
Ze je potfeba budovat si osobni
znacku manaZera, protoZe prijde
doba, kdy si kandidati budou vybirat
firmy. PFekopali jsme procesy v HR
tak, aby nebyly uzitecné pouze pro
firmu, ale i pro zaméstnance. Tehdy
mne hodné lidi povazovalo

za poSetilce... Ale okolnosti nakonec
firmy donutily investovat do moder-
nich systémd, bez kterych se jiz
neobejdou. A kdo je dnes panem
naborového procesu? Kandidat!

FIREMNIi VZDELAVANI
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ROZHOVOR

Jsem za to rad. Dnes mam mezi sebou
kolegy, ktefi uz neresi standardizaci
HR proces(, ale kolegy, ktefi jedou

v nastavovani procesU ve firmé podle
potieb uZivatel(, Fesi projekty

v oblastech, jako je znacka zaméstna-
vatele nebo zkuSenost kandidatd

a zaméstnancy. Z pracovné pravnich,
trochu nudnych a upjatych, lidi se tak
zacCali v HR prosazovat vice kreativni,
marketingové orientovani, celkem
otevreni a mili lidé. Mél jsem to Stésti,
Ze jsem v roce 2015 nastoupil do
firmy TIETO, ktera je v oblasti HR
velmi progresivni. UZ jsem se tolik
nemusel soustredit na boj s vétrnymi
mlyny a mohl zacit délat praci, ktera
mne opravdu bavila. Zde jsem se
seznamil s opravdu modernimi styly
fizeni, které se pouzivaly pfirozeng,
bez zbytecnych oficialit. Severska
kultura se navic vyznacuje skute¢nym
a srde¢nym zadjmem o ¢lovéka.

Jsou zaméstnanci v CRA odliSni od
ostatnich firem, kde jste pisobil?
Lidé jsou vSude stejni. Stejné odlisni.
CRA ma specifickou kulturu a jak
vSichni vime, kultura silné ovliviuje

a formuije lidi. SdruZuje tedy jedince,
ktefi se do této kultury hodi a souzni
s ni. CRA je z mého pohledu mala
butikova firma s kvalitnimi sluzbami
a vysoce kvalifikovanymi

a inteligentnimi lidmi. S témi je to
pozadavky, pfedstavy a jsou velmi
narocni jak na sebe, tak na své okoli.
Jsou mnohem sebevédoméjsi. Mame
zde navic unikatni smésici odbornikd,
ktefi ve firmeé pracuji vice nez 30 let,
k nim jsme v poslednich 7 letech
primichali kandidaty z prfednich
mezinarodnich technologickych firem.
VSude je citit pohodova Ceska kultura,
kterou se nas australsky majitel
nesnaZzi nijak nasilné pretvaret.

Maji radost z toho, Ze se firmé dafi,

a chapou, Ze je to diky stylu prace

a pracovitosti naSich lidi.

FIREMNIi VZDELAVANI

Je to asi prvni firma v mé profesni
historii, kde neni Zadny korporatni
smog. Z4dné zbytené reporty, 74dné
zbytecné programy, prosté jen prace.
ProtoZe je nas ve firmé malo, musime
mnohem vice pouZzivat selsky rozum.

CRA je moderni dynamickou
firmou orientovanou na Spickové
sluzby v oblasti vysilani, ICT nebo
internetu véci. Jakym HR aktivitam
se vénujete nejvice?

Mame nékolik priorit a za nimi cilené
jdeme. DUlezité je drZet krok se
svétovymi technologickymi trendy,
seznamovat se s nimi a vhodné je

k ndm adaptovat. Technické Skoleni
ale nenf v3e. Jiz druhym rokem
investujeme do budovani tzv.
T-profilu zaméstnance, ktery se vedle
technické dokonalosti zajima

i 0 pfibuzné discipliny a mékké
dovednosti. Nasi zaméstnanci se
seznamuji s postupy Design Thinking
a Human Centered Design, aby mohli
Iépe reagovat na potreby zakaznika.
Dre to, ale jde to. Technici zpocatku
skripéli zuby. Nevédéli, k ¢emu jim to
bude. Dnes ma program jiz své prvni
ambasadory.

Rada firem se potyka s tim, Ze HR
neni stéle jeSté respektovanou
soucasti managementu firmy...
Kazdy ma takovy respekt, jaky si
zaslouzi. Pokud mam byt upfimny,
tak Utvar, ktery se stara o pracovni
smlouvy a vyplatu mezd, pak jesté
trochu o ten nabor a funguje jako
podpurny, pak nemdzZe oCekavat, ze
se stane soucasti, jak ja s humorem
fikam, "nacelnického Stabu".

Upjatd mlada ddma v kostymku, ktera
chce mit vSe v poradku a nic
nepokazit, se asi jen tézko mdlze
prosadit mezi "vlky". Mél jsem Stésti,
Ze ve firmach, kde jsem pracoval, bylo
HR vzdy tradi¢né vnimano jako vadci
Utvar, proto jsem nemusel energii
vybijet na politikareni.

Znam spoustu kolegyn a koleg, kteff
jsou ve svych firmach uznavanymi diky
tomu, Ze jsou silni, strategicti, prakticti
a byznysové orientovani. Pokud chcete
uspét, energii je tfeba vénovat tomu,
jak firmu adaptovat na vyvijejici se
trzni podminky, ne tomu, u jakého
stolu chcete sedét. Musite mit radi lidi,
ale nepéstovat populismus. Svéte, div
se, vici si vSimnou a radi pfizvou...

Podobné je to i u vzdélavani, kdy
jsou vnimany naklady na rozvoj lidi
jako nakladova polozka...

Ucetné& jde samoziejmé o naklad.
Byznys je ale byznys, ne Ucetnictvi.
Rozvoj i vzdélavani je u nas vnimano
jako nedilna soucast dlouhodobé
strategie rdstu, soucast byznysu. Ani
naklad, ani investice, to jsou pouhé
finan¢ni pojmy. Utratili jsme hodné
¢asu a penéz za rozvoj a vzdélani
nasich zaméstnancd, ale diky tomu
mame relevantni nabidku a Spickové
sluzby. SetFit na rozvoji lidi se v nasem
oboru nevyplaci.

Mate interni trenéry Ci prevazuje
spoluprace s externimi trenéry

a vzdélavacimi spolecnostmi?
Podstata naseho podnikani je v oblasti
B2B, coZ znaci, Ze nemame statisice
zakaznikd. Nemame tedy ani tolik
zaméstnancd, abychom potiebovali
vlastni trenéry.




Vyuzivame proto vyhradné vysoce
kvalifikované externi lektory,
konference a Uzce spolupracujeme

s dodavateli nasich technologii.
Nicméné u nas vznika platforma
interniho mentoringu, kde se lidé
vzajemné uci zaklady pribuznych
obord. Pomoci této platformy se
budeme snazit budovat u jednotlivych
lidi jejich T-profil.

Resite v oblasti rozvoje vasich
zaméstnanct i néjaké bariéry?
Bariér je hodng&, vétSina z nich v3ak

v hlavach lidi. Néktefi si nedaji poradit
a stale Ip&ji na starych dobrych
osvédcenych praktikach a zdrahaji se
zkouset nové. To je to Spatné,

co v nas zlstalo ze starého Rakouska-
Uherska. Pro¢ ménit to, co funguje.
Beze zmén v3ak neni pokroku. Dnesni
exponencialné se vyvijejici svét na to
neni zvédavy. Ti stejni lidé se pak divi,
Ze je povySen nékdo jiny, Ze ziskal
skvély projekt ten, kdo ten minuly tak
pokazil. Pro¢? ProtoZe se na ném néco
nového naucil a negativni vysledek byl
dan n&c¢im jinym. Lidé v Cesku
nechtéji chybovat navzdory pfislovi,
Ze "chybami se ¢lovék uci". Mnozi také
maji sklony k pramérnosti a dokazi
stravit hodiny ¢asu nad tim, jak zlstat
v nastaveném priméru

a hlavné moc nevykukovat. Porad
plati to, Ze iniciativa je pro blbce, ato i
30 let po tom, kdy to byla naprosta
pravda. Nepfiznivym faktorem je také
cas. Lidé nemaji as, proto se kurzy
zkracuji, védomosti a dovednosti se
dostatecné neprocvicuiji.

Konstantou dnesni doby je zména.
Jak dosahujete zmény u svych lidi,
jak je dostavate ze zony komfortu?
Jsem pfipraven na to, Ze mne budou
nékteri lidé nenavidét. V&ci, které
povazuji za dUlezité, nevzdavam.
Nedavno jsme zavedli novou aplikaci
na pribézné sbirdni zpétné vazby.

Myslim, Ze bychom
to méli jako firma,
ktera se chce fadit
mezi tzv. early
adopters, vyzkouset.
PUlka nasich lidi

na to dneska nadava,
vétSina z nich se

s tim ani
neseznamila.

Lidi z tymu mi Casto
fikali, abychom to
zrusili. Ja jim na to
fekl, Ze je jejich
prace, aby si k tomu
nasli lidi cestu, a Ze
si ji musime
proslapat.

Dobre vim, Ze bude
hodné trnita.

A na zavér

mi dovolte trochu
osobni otazku.
Jak udrzujete
work-life balance?
Je to spise
kompromis nebo
mozZnost harmonie
vztahu mezi praci
a zbytkem Zivota?
Prace je soucasti
mého Zivota, takZe to
moc nefesSim

a neoddéluiji.

Prace se mi stala
konickem a jsem za
ni rad. Bez dobré
prace neni dobrého
osobniho zivota

a naopak.

Prace umoZiiuje
kazdému byt
opravdu dobrym
¢lovékem a vést
kvalitni Zivot.
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Vgeviky pro kovée
80-160 hodin

{

Akreditovang EMCC nebo ICF

Vlastni kouéovaci praxe

v

Vzdélavani a akreditace kouco

Akreditovang MSMT
= rekvalifikaéni kurz

2 drovné vicvikd
* FOUNDATION
= PRACTITIONER

CERTIFIKAT
ABSOLVOVANI KURZU

o

Supervize

Clenstvi v asociaci
Ptistoupeni
k Etickému kodexu

Dalsi vzdéldvani
a seberozvo)

Individudlni AKREDITACE KOUCE

obvykle 3-4 orovné

EMCC

Rccredmnon

Foundation

16 hodin/rok celoZivotni profesni rozvo)

1hodina supervize za étvrtleti

5 zdznamo reflektival praxe

1rok praxe - 50 hodin / 5 klientd
5x zpdtnd vazba od klienth

Practitioner

16 hodin/rok celoZivotni profesni rozvoj

1hodina supervize za Etvrtleti

5 zdznami reflektivni praxe

3 roky praxe - 100 hodin / 10 klientd
5x zpétnd vazba od klientd

Senior practitioner

32 hodin frok celoZivotnl profesni rozvij

1hodina supervize / 35 hodin praxe
5 zdznami reflektivni praxe

5let praxe - 250 hodin / 20 klientd
5x zpétnd vazba od klientd

Master Practitioner

48 hodin/rok celoZivotni profesni rozvoj

1hodina sepervize / 35 hodin praxe
5 zdznamo reflektivai praxe

7 let praxe - 500 hodin / 40 klientd
5x zpdtnd vazba od Klientd

(c) Dana Kodesov4, 2019

CF

nlarmational Goach Federation

Associate Certified Coach (ACC)®
Praxe 100 hodin
2 taho 75 placengch hodin

8 klientd

Professional Certified Coach (PCC)®
Praxe 750 hodin

z toho 675 placengch hodin

25 klientl

Master Certified Coach (MCC)®
Praxe 2500 hodin

2z toho 2250 placengch hodin

35 klient

www.firemnivzdelavani.ev



OTAZKY & ODPOVEDI

Jak vybirate externi lektory, trenéry Ci mentory? Jak ovérujete, Zze jsou pro dané téma a projekt
nejlepsi? Jsou procesy vybeéru slozité a dovoluji vam vstoupit do inovacnich metod? Tak znéla
Cast z otazek, které jsme polozili nékolika expertlm vénujicim se vybéru lektort ve firmach.

Skolitele/speakery volime vZdy s profesni odbornosti a reflexi aktuéinich trendd v oblasti rozvoje zaméstnancd.
ViyuZivame sdileni referenci na tréninky a velkokapacitni pfednasky v ramci firem i diky participaci v mezifiremnich
platforméach, zejména ,Korporat sob&“ (sdruZeni certifikovanych internich kouc¢t) a ,Together to Grow*
(mezifiremni mentoringovy program pro mentory a mentee). Formy rozvoje cilime pfedevsim ke specifikdm
pracovni pozice daného zaméstnance/tymu, vztahuji se tedy k postojovym

a dovednostnim narokdim na manaZerské i expertni role.

Dana Bartova, manaZer vzdélavani a rozvoje, MONETA Money Bank, a.s.

Vybér lektord, trenérd a odbornik( z praxe piedstavuje sloZity proces, nebot se snaZime najit opravdu Spicky
obord. NasSe poZadavky jsou velmi piisné a nékteré programy jsme obsazovali i nékolik let, neZ jsme nasli toho
spravného Clovéka. Hledame vZdy odbornika se zkuSenosti z praxe v dané oblasti, soucasné aby byl vynikajici
rétor, ktery umi inspirovat, motivovat, obohatit a posunout kupfedu. Souc¢asné musi byt takova osoba vybornym
tutorem se schopnosti umét efektivné predat své znalosti a zkuSenosti. A najednou zjistite, Ze takovych moc neni.
Velmi ¢asto dame na doporuceni téch, se kterymi jiZ spolupracujeme, nebot ti znaji zpsob nasi prace a nase
poZadavky. Pri vybéru tutora nemame pevné mantinely pro metody vybéru, nebot's ohledem na Sirokou Skalu
programi MBA pfistupujeme ke kaZdému tématu opravdu individuainé. Jinak vybirame lektora z dariové
problematiky, soft skills nebo IT oblasti. Jsme vZdy otevieni novym moZnostem, metodam a napaddm.

Ivo Duchecek, feditel spoleénosti Business Institut EDU a.s.

Jako personalni feditel jsem odpovédny za nastaveni procesu rozvoje a efektivitu vzdélavani, proto povaZuji

za naprosto nezbytné, abych mél posledni slovo ve vybéru lektora pro vSechny vyznamnéjsi aktivity. Vybér
konkrétniho lektora je vZdy nedilnou soucasti posledni etapy vybérového Fizeni dodavatele rozvojovych aktivit.

V rémci vybérového fizeni se postupné dostavame od obecnéjsiho zadani ke konkrétni podobé jednotlivych aktivit
a posledni fazi rozhodovani mezi 2 finalisty je diskuze s lektorem. V okamZiku setkani uZ ma druha strana veskeré
potfebné informace, zna detailné ucel rozvojové aktivity, véetné zapojeni do SirSich souvislosti (tyto informace
postupné dostavaji tak, jak postupuji ve vybérovém fizeni). Diskuze s lektorem je pro mé kliCova. Jsem totiZ
odplrce obecnych rozvojovych aktivit bez konkrétniho cileni na danou skupinu &i jednotlivce a bez zac¢lenéni

do kontextu firmy. V okamZiku, kdy se bavim s lektorem, je rozhodujici, zda se trefil do konkrétniho zadani a zda
presvédcil mé. V ramci diskuze miZeme domlouvat korekce jednotlivych detaild, ale celkovy koncept musi
stoprocentné sednout. Potom uZ je véci nakupu, aby paralelné s timto procesem zajistil nejlepsi mozné smluvni
podminky, nicméné pokud lektor v této fazi selze, umim cely proces zastavit a zahdjit celé vybérové Fizeni znovu.
TakZe odpovéd je jednoducha: pokud ze strany lektora zafunguje osobni kouzlo, je tam, jinak ne.

Petr Havelka, personalni feditel, ZDAS, a.s.

Pri vybere lektora sa vacsinou spoliehame na referencie. V praxi sa nam taktieZ osvedCili tzv. ochutnavky, kde
mame moZnost' nazorne vidiet spésob a Styl prace trenéra. Zaujimavou prileZitostou pre vyhladavanie novych
konktaktov st networkingové podujatia. Nasledné vyberové konanie sa snaZime realizovat' jednoducho a
efektivne. Pri osobnej konzultacii velmi rychlo zistime, ¢i sme vzajomne zladeni a ¢i "funguje chémia". Je dbleZité,
aby tréner rozumel zadaniu, nasSim potrebam, vnimal hodnoty a pohlad na sitaciu rovnako. Ak bavi Skolenie a téma
jeholju, je velka pravdepodobnost, Ze toto svoje nadSenie lahko prenesie aj na ucastnikov.

Jana Olejnikova, Senior HR Business Partner, ADP Employer Services Ceska republika, a.s.

Cim dal tim vice funguje "chemie" mezi lektorem a zadavatelem. JestliZe si pFi schiizce obé strany vyhovuji

— obsahové, zapalenim pro véc, lidsky, obéma stranam to dava smysl — je velka pravdépodobnost, Ze se spolecné
domluvi. Ale kde hledat takové lektory? Mnoho organizaci vyuZiva konference a "navnimani" lektora pfi jeho praci
— viastné takové ochutnavky lektord. TaktéZ networkingy funguji velmi dobfe, tam uZ je moZnost se setkat, vybrat
si, za kym vlastné mohu jit. Skvéle funguji doporuceni ¢i sdileni témat a lektor( mezi vice spole¢nostmi, které sidli
pobliZ. To obnasi i pozvani "souseda" k nahledu, jestlize se v néjaké spole¢nosti Skoleni s danym lektorem kona.
Pokud je to vSak mozZné, samozriejmé. Tedy secteno a podtrZzeno: spoluprace mezi spole¢nostmi, pfedavani si
zkuSenosti a doporuceni a co se tycCe lektora, je to odbornost a komplexnost vzdélavani.

Nicméné ¢im dal tim vice je kladen diiraz na osobnost lektora, z ¢ehoZ mam upiimné velikou radost.

Lektor jen nepiedava informace, lektor vede k samostatnosti v oboru a ovliviiuje osobnosti G¢astnikd.

A tim padem se pridana hodnota vzdélavani rapidné zvysuje.

Jana Puhalova, development specialist
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Autor: Brano Frk, learning designer, OPPUS, brano@oppus.co

APLIKACE PRO VAS

Video je v soucasnosti nejoblibenéjsim médiem v digitalnim vzdélavani. Problémem ale byva narocna a draha
produkce a také to, Ze video uvadi u€iciho se do pasivity. Nemusite nic délat, staci se jen divat. Nova generace

aplikaci pro interaktivni videa Fesi velmi zajimavym zplsobem i tyto nesnaze.

Yo Scenario je pozoruhodny nastroj na tvorbu interaktivniho videa
na zakladé rozhodovacich scénara. Divak sleduje video a v urcitych
situacich se musi rozhodnout, jak bude video (resp. d&j) pokraco-
vat. Aplikace také umoznuje kromé videa pouzit obrazky, testy

a ukoly, ale i virtualni realitu. Velkym plusem aplikace je, Ze o
chovani a rozhodovani uzivatell poskytuje podrobny prehled, a to
diky analytice obsaZzené pfimo v aplikaci. Prace s aplikaci je velmi

intuitivni a prekvapivé snadna. Aplikaci si mlzete vyzkouset
zdarma, cena je vSak také velmi pfizniva. Na webu si miZzete
vyzkousSet ukazky interaktivnich videi. Viele doporucujeme!

https://yoscenario.com

Na3e hodnoceni: % % %k %k %

Aplikace s netypickym nazvem HiHaHo nabizi komplexni
nastroj na tvorbu interaktivnich vzdélavacich videi.
Sledujete video a na obrazovce se vam postupné objevuiji
interakce, na néz musite reagovat. Interakci mizete vyuzit
az dvandact: otazky, testy, linky apod. Vyhodou je, Ze takto
mUzZete zatraktivnit jiz existujici videa. A nemalym plusem
je snadna integrace HiHaHo videi do LMS systém{

Ci vicejazyCna podpora. Nevyhodou je zastaralé grafické
provedeni, coZ sniZzuje dojem z jinak zdafilé aplikace.

https://www.hihaho.com

Nase hodnoceni: %% k%<

o1 ==

Ve firemnim vzdélavani, kde casto tvori obsah experti, je
Camtasia nastrojem cislo jedna. UmozZruje totiz nahravat
jednoducha videa ve formé prezentace s namluvenym
komentarfem. Je to velice snadné, protoZe experti obvykle
dale obsahuje interaktivni prvky, které i tato jednoducha
videa zatraktivni a dokazi zvysit i efektivitu vzdélavani.

Jde o rdizné vizualni a zvukové efekty, anotace, kvizy i testy.
Z nudného videa se takto muZze stat zajimavy vzdélavaci
material. Pro firemni vzdélavani jde o idedlni aplikaci.

https://www.techsmith.com/video-editor.html

Na3e hodnoceni: % % %k %k %


https://www.techsmith.com/video-editor.html
http://www.firemnivzdelavani.eu/casopis
http://www.firemnivzdelavani.eu/casopis
https://www.hihaho.com/
https://yoscenario.com/
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KOUCOVANIi

Jak vybrat skutecné kvalitniho kouce? Jaké jsou moznosti jejich vycviku a rozvoje?
A jaké osobnostni charakteristiky kou¢ ma?

Autorka: Dana KodesSova, vykonna feditelka EMCC Czech Republic, kou¢ka a mentorka, d.kodesova@gmail.com

O koucovani uz bylo napsano
mnoho a koucové se stavaji stale

v organizacich. Ukazuje se, Ze tyto
pristupy k rozvoji maji SirSi presah
nad ramec zkuSenosti jednotlivych
klientl. Rozvojem jednotlivci se
totiZz dokaze ménit i cela
organizace a nasledné i jeji okoli.
PFesto je v nékterych organizacich
koucink zatracovany az démonizova-
ny. Cim to je, Ze vzbuzuje tolik emoci?
Jednim z déivodd mize byt
akademicka neukotvenost koucovani
u nas a soucasné fakt, ze koucem
muZe byt témér kazdy, aniz by prosel
jakymkoliv vzdélavanim nebo
vycvikem.

FIREMNIi VZDELAVANI

Jak mGze nékdy probihat vybér
kouce? Kouc se Casto vybira

na zakladé doporuceni.

Ano, doporuceni mGze byt dobry
zplsob, jak kouce najit, ale staci to?
Vyhovuje kupfF. tento ¢lovék
potfebam zaméstnanc(?

UJASNETE SI, NA CO KOUCE
POTREBUJETE

V prvni Fadé je potfeba si ujasnit,
¢eho chceme prostfednictvim
koucovani dosahnout. Co se ve firmé
od koucovani ocekava, kdo se jej
zUcCastni. Teprve potom se mdZete
zaméfrit na vybérové fizeni

na dodavatele. Dfive, neZ je vypsano,
je vhodné prizvat nékoho zkuSeného,

kdo umi nastavit proces koucovani
v organizaci, dokaZe stanovit
ocekavani a kritéria vybéru koucu.
Tato faze byva Casto podcenovana,
a tak nastavena kritéria ve vybéro-
vych fizenich nezfidka neodpovidaji
soucasnym standardim této
profese. Setkavame se napfiklad

s tim, Ze je pozadovano, aby mél
kou€ vystudovanou psychologii. To
samo osobé ale neni zaruka kvality.

JAK ROZEZNAT KVALITU?
Nejprve se podivejte na to, zda
kou¢ absolvoval vycvik v CR nebo
v zahranici. Zamérte se na to, zda
vycvik, ktery absolvoval, je akredi-
tovany u nékteré z asociaci.



Tyto akreditace zajistuji zejména to, Ze
jsou ve vycviku dodrzeny zakladni
standardy profese kouce a Ze je veden
v souladu s kvalifika¢nim ramcem

a etickym kodexem, kterymi tyto
organizace zavazuji své ¢leny.

Dal3im voditkem mdze byt to, zda je
kou¢ ¢lenem nékteré profesni asociace.
V Ceské republice jsou to mezinarodni
EMCC (European Mentoring and
Coaching Council) a ICF (International
Coaching Federation) ¢i lokalné
pUsobici AIK (Asociace integrativnich
koucd).

Zajimejte se vSak i o to, kolik praxe ma
kouc za sebou, tedy konkrétné kolik
odkoucoval hodin. Zeptejte se, zda
prochazi pravidelnou supervizi, jestli
se profesné i odborné dale rozviji

a vzdélava. Je také vhodné ziskat
reference od jinych klientd.

VSechny zminéné asociace si kladou
za cil udrzovat kvalitu koucovani,
stanovovat kritéria kvality a pFispivat
tak k rozvoji profese. Maji nastavené
kvalifikacni ramce a etické kodexy.

Pro firmu mUZe byt dobrym voditkem
pfi vybéru koucl to, zda kouc prosel
nékterou z individualnich akreditaci.
Ty se provadi nezavisle a zaroven
ovéruji, zda kouc ovlada svou profesi
- akreditovani koucové jsou
profesionalové v nékolika arovnich:
od zakladni aZ po seniorské
praktikujici kouce.

.

OSOBNOSTNI RYSY KOUCE
Osobnost kouce je klicova. David
Clutterbuck, mezinarodné uznavany
odbornik v oblasti mentoringu a
koucovani, uvadi trojici zdkladnich
osobnostnich rysd a kvalit, které
podporuji optimalné funguijici kouce.
¢ Souciténi: tato schopnost je Casto
muUZze snadno vést k vlastnimu
emocionalnimu pretizeni,
distancovani se az znecitlivéni.
Soucitime-li, vidime, Ze situace,
kterymi lidé prochazeji, mohou byt
dobré pro jejich rlst a pomahame
jim si to uvédomit.

KOUCOVANI

Souciténi zahrnuje laskavost,
prijeti a vyrovnanost.

e Zvidavost: je zdrojem kreativity: pro
toho, kdo neni zvidavy, je tézké
prichazet s novymi napady.
Zvidavost nas nuti zkoumat nase
vnitfni svéty. Pro€ si néco myslime,
jak se citime, chovame? Jak jsme
propojeni se svétem mimo nas a jak
tento svét funguje? Komponentami
zvidavosti jsou vSimavost, orientace
na uceni, vnimani toho, co nas
presahuje.

¢ Odvaha: je schopnost udélat
spravnou veéc, pricemz jsme si
védomi vSech moznych rizik. K
odvaze patfi védomi si vlastnich
hodnot, smysl pro etiku, zdravé
kriticka sebereflexe. Je to schopnost
opoustét staré a zacinat nové véci
v Zivoté, byt odolny vici nelspé-
chlim. Odvaha je schopnost jit za
svymi sny, dokud se nestanou
realitou.

Nejlepsi koucové se o druhé hluboce
zajimaji. Umi se na jejich situaci
podivat tak, Ze problém neni v klientovi
samotném, ale vidi cely jeho svét, ktery
spolu zkoumaji. Maji odvahu klast
obtizné a hluboko pronikajici otazky.

FIREMNIi VZDELAVANI
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ROZVO3J LIDi VE FIRME

Jak zajistit konkurencni vyhodu ve véku védomi? Jaka je role kreativity a co vlbec tato
vlastnost osobnosti zahrnuje? Jak pracovat s hodnotami ve firme? A jak souvisi princip
hodinového manzela s HR a firemnim vzdélavanim?

Autorka: Monika Kavanova, Managing Partner, New Business Balance, monika@monika-kavanova.com

Zacnéme od zacatku, stejné jako
Simon Sinek v knize Zacnéte

s pro¢ (2009), ktery otazku PROC
umistil do stfedu svého zlatého
kruhu. Hledani odpovédi je
spojeno s nejhlubsSim smyslem
kterékoliv nasi ¢innosti. Je tedy

i na pocatku vzdélavaciho €i

rozvojového programu ve firmach.

Pro¢ chceme lidi rozvijet? S jakym
cilem a vysledky? Jaké planované
zmény v jednani/chovani nasich
pracovnik( chceme? Jak motivovat?
Teprve poté, kdy si definujeme, proc
dany rozvojovy program realizovat,
muUZeme navrhovat jeho obsah,
formy a metody.

FIREMNIi VZDELAVANI

Za sebe mohu jmenovat tfi davody,
proc pravé ted investovat do rozvoje.
Prvnim je rozvoj technologii a nastu-
pujici trend automatizace (nékdy
nazyvany Primysl 4.0), druhym je
nutnost udrZzovat konkurenceschop-
nost a tfetim jsou konkrétni vyzvy

a priority dané organizace. V médiich
i na odbornych forech se diskutuje

o Primyslu 4.0, o tom, jak ohroZuje
pracovni prilezitosti, snizuje potfebu
pracovnich sil apod. Proc se ale na
tuto situaci nepodivat jinak? Jako na
prileZitost osvobodit se od rutinnich
praci, které za nas mohou vykonavat
stroje, a nalézt nové prileZitosti

a moznosti, Ci bezpecné se rozvijet

i pracovat ve virtualni realité.
Druhy davod lze vystiZzné ilustrovat
schématem psychologa Richarda
Barretta, ktery jsem upravila

do Ceského jazyka (viz dalSi stranu,
www.valuescentre.com).

KONKURENCNi VYHODA

Co dnes tvofi a v budoucnu bude
tvofit konkurenéni vyhodu? Podle
Barretta se nachazime ve véku
védomi a to, co bude v budoucnu
odliSovat Uspésné od ostatnich, jsou
hodnoty, etika, socidlni odpovédnost
a spoluprace se zakazniky.

Treti divod se tyka strategie kazdé
firmy a nalezeni odpovédi na otazky:



http://www.valuescentre.com/

Evoluce konkurencni vyhody

Zdroj: Barret Values Centre, London
www.valuescentre.com

Prdmyslovy vék

Kvalita produktu

Informacni vék

Intelektualni kapital

Vék védomi

Kulturni kapital

ZMENA TRANSFORMACE EVOLUCE
Kvalitni Znalost Hodnoty
Produktivita Uceni se Etika
Ucinnost Zplnomocnénf Socialni odpovédnost
Six sigma Osobni rdst Spoluprace

Mass marketing

Jak se chce odliSit od konkurence?

Co je jeji unikatni pfidana hodnota?
Co by méli jeji zaméstnanci umét/znat
a jaci by méli byt?

Tyto otazky jsou relevantni nejen pro
vedeni firmy, ale i pro HR, protoZze lidé
jsou nejvétSim kapitalem firmy.

KOMPETENCE BUDOUCNOSTI

Které to jsou?

e schopnost komunikace,

e kreativita,

e schopnost budovat vztahy,

e odolnost proti stresu,

e tymova prace v kombinovanych
tymech skladajicich se z lidi a
strojd, umélé inteligence,

e prace s hodnotami a etika.

Existuje mnoho dalSich dovednosti

a znalosti, nicméné tyto povazuji

za univerzalni, aktudlni pro réizné typy

¢innosti i organizaci. Zdmérné nejsou

uvedeny manazerské kompetence,
leadership aj. Kompetence budouc-
nosti jsou kli€ové pro vSechny typy
pracovnikd a kazdou z nich mdzeme
rozvijet mnoha zpdsoby.

Na trhu existuje Ffada reseni, kurzd

i firem zabyvajicich se témito oblastmi.

VSe by mélo zacit analyzou

soucasného stavu. V této souvislosti

uvadim dva tipy na pocatecni analyzu
pro praci s hodnotami a na rozvoj
kreativity.

JAK PRACOVAT S HODNOTAMI?

Jak ale zacit objevovat a pojmenovavat
své hodnoty, jak zajistit soulad
firemnich hodnot s kazdodennimi
¢innostmi pracovnik(?

Spokojenost zakaznik{

se zakazniky

Zacit mazete vlastnimi vzory

a zdGvodnénim, proc jsou to pravé
oni. Kdyz se hloubgji zamyslite nad
tim, co na téchto lidech obdivujete,
dojdete k tomu, jakych hodnot si

u nich nejvice vazite, a ty budou
zfejmé zrcadlit hodnoty vaSe. DalSim
zpUsobem je vyuzit néktery z test(,
napf. na webu Barret Vallues Centre
najdete test individualnich hodnot
(www.valuescentre.com/tools-
assessments/pva). Test je v Ceském
jazyce a zdarma.

JAK ROZVIJET KREATIVITU?
Kreativita je jednou z vlastnosti, ktera
nas lidstvo odlisuje od strojd. Ti, ktefi
budou schopni kreativné reagovat
na budouci vyzvy, maji budoucnost
jistou. Existuje relevantni otazka, zda
se da kreativita trénovat, vzdyt pfece
ne kazdy je kreativni. Podle
nedavnych prazkum je 95 % déti

ve véku 5 let kreativnich.

OvSem u dospélych procenta klesaji
az k jedné Ctvrtiné.

Kreativita je celd sada dovednosti,
nejen tvorba novych napadu. Aby byl
Clovék kreativni, potfebuje také
odvahu vyzkouSet novy pfistup

s nejistym vysledkem, vytrvalost
prekonavat prekazky a nelspéchy,
otevrenost k jinému nazoru, kritické
mysleni atd.

V Creatixo definovali devét
kompetenci kreativity: odvaha,
vytrvalost, otevfenost, pfedstavivost,
empatie, nadSeni, asertivita,
analytické schopnosti a schopnost
se rozvijet.

ROZVOJ LIDi VE FIRME

Creatixo (www.creatixo.eu) nabizi test
kreativity, ktery urci, v jakych
oblastech kreativity jste silnf

a kde se naopak potrebujete zlepSit.
Ke kazdé oblasti pak existuje velké
mnozstvi cviceni, aktivit a her,
pomoci kterych se mlzete rozvijet.
Pokud nepujde o osobni rozvoj,

ale firemni aktivitu, pak je nezbytné
aplikovat nabyté schopnosti

do pracovniho vykonu.

Vystupem rozvoje kreativity by mél
byt firemni inovacni projekt, nejen
posun jednotlivych pracovnikd.

A PROC PRAVE HODINOVY
MANZEL?

PFirovnat roli ¢lovéka zodpovédného
za rozvoj a vzdélavani k hodinovému
manzelovi se mUZe zdat dost
pritaZzené za vlasy, ale...

Hodinového manzela si zavolate,
protoZe potfebujete udélat prace,

se kterymi si nevite rady - pridélat
policku, nainstalovat pracku, postavit
pricku, sestavit skfin... Je pak

jen na nas, jak budeme pracku
vyuzivat, jak se nam bude v novém
pokoji bydlet, co dame do skfiné

a co na policku...

A role HR pracovnika zodpovédného
za vzdélavani je velmi podobna

- potFebuji vyfesit problém, naucit
svUj tym nécemu novému, byt si jisty,
Ze jsme pfipraveni na to, co nam
budoucnost pfinese...

A tak se obratim na c¢lovéka, ktery
udéla to, v ¢em ja nejsem odbornik

- pom0ze mi identifikovat vzdélavaci
potreby, zjisti, jak jsme na tom ted,
kam se potfebujeme dostat, navrhne
relevantni obsah a formu rozvoje,
zabezpedi, aby program probéhl.

A co dal? Menu pfipravené pro rozvoj
spolupracovnik musi kazdy vyuZit
sam, je jen na jednotlivych
pracovnicich a vedoucich, jak ziskané
znalosti, dovednosti a obcas i postoje
vyuziji v praktickém Zivoté.
spolupracovniky k odpovédnosti

za jejich vlastni osobni i profesni
rozvoj - a vtom vam preji hodné
Uspéchd.


http://www.valuescentre.com/tools-assessments/pva
http://www.valuescentre.com/
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JAK SE NAUCIT RIDIT TYM,
KTERY PRACUJE Z DOMOVA?

V minulém Cisle jsme se zamérili na téma prace z domova pohledem ¢lovéka, jenz je soucasti
tymu, ktery nedochazi kazdodenné na pracovisté. Dnes se podivame na stejné téma optikou
$éfa, ktery takovyto tym vede, fidi a odpovida za jeho Cinnost a predevsim vysledky.

Autor: Jan Gruber, psycholog, Tres Consulting, gruber@tresconsulting.cz

Ridim tym, ktery pracuje

z domova... a funguje to! Séfa,
ktefFi tohle mohou fici, je pomérné
hodné. VétSinou to byvaji
manazefi na prvni drovni fizeni,
tedy lidé, ktefi Fidi skupinky
obchodnikd, IT specialistd nebo
skladaji dohromady projektové
tymy tfeba na stavbu budovy.
MiiZete Fidit i malou
konzultantskou firmu, jako je ta
moje, a nechat vétSinu tymu, at
pracuje prevaziné z domova.

Rad bych se s vami podélil o nékteré
zkuSenosti manaZerd i zaméstnancg,
ktefi o praci zdomova vypovidali

FIREMNIi VZDELAVANI

v kvalitativnim vyzkumu
realizovaném pro potfeby tvorby
metodiky na podporu prace

z domova, kterd bude dostupna

na strankach MPSV.

JAK TO VIDI SEF

Mame tendenci pfedpokladat, Ze je
dulezité, zda pro nas pracuji
externisté vlastnici Zivnostensky list,
nebo zda vedeme zaméstnance na
Gvazek. Usp&3ni 3éfové tym(
pracujicich z domova to vSak zas tak
moc nefesili. NaSe vztahy k lidem,
kterym davame praci, jsou ovlivnény
druhem pracovniho vztahu.

Jan Gruber

je psycholog

a konzultant

se specializaci

na rozvoj

a diagnostiku
dovednosti, trénink
a konzultace,

s cilem, aby lidé

v praci fungovali

efektivnéji a citili
se u toho co
nejlépe.

Pokud pro nas pracuje OSVC,
budeme se k nému chovat jinak, nez
pokud jsme s nim podepsali DPC
nebo k nam nastoupil na pracovni
Uvazek. Je to zpUsobeno
pravdépodobné urcitym atavismem,
smeckovym, nebo chcete-li
feudalnim zbytkem nasi mysli, ktery
nam napovida véci o "nasich lidech"
oproti "cizdklm". Od "nasich" totiz
ocekavame daleko vétsi "loajalitu”,
coz se v praxi napfiklad projevuje
tim, Ze si pfedstavujeme, Ze budou
cely svUj pracovni Cas travit v pilném
nasazeni pro nase cile - néco jako
veelicky. Za to jsme jim ochotni



naslouchat, bavit se s nimi o osobnich
problémech a vzajemnych vztazich,
podporovat je. Od "cizich" zase
oCekavame, Ze odvedou zadanou
praci vcas a spravné, nemame
potfebu s nimi komunikovat vice,
nez je nutné, nepodporujeme jejich
zapojeni do pracovniho tymu. "Nasi"
mohou byt v nasSich pfedstavach lini
a musime je kontrolovat, "cizi" zase
predstavuji hrozbu tim, Ze nas néjak
podvedou - a nauctuji nam na fakturu
daleko vétsi sumu, nez by si zaslouZili.
Co tedy déla 3éf, aby mohl Fici, Ze mu
vedeni tymu, ktery pracuje z domova,
funguje? Dobry zpUsob, jak tyto
"pfedpfipravené" postoje vyuZit pfi
praci z domova, je vzit si z kazdého

z nich to nejlepsi, a i kdyZ se to na
prvni pohled pFici "zdravému
rozumu", chovat se ke viem velmi
podobné.

ZACHAZEJTE S TYMEM TAK, JAKO BY
TO BYLI EXTERNISTE

Velmi peclivé jim vysvétlete parametry
zadani, uvédomte si, Ze za vami
nepfijdou tak Casto, jako kdyby sedéli
ve vedlejSi mistnosti. Nestarejte se

o to, kdy a jak se na kol vrhnou,
spousta lidi pracujicich z domova
motivuje potfeba samostatnosti,
volnosti, autonomie... Naopak trvejte
na terminech a hodné se pfi jejich
nedodrZeni zajimejte o to, co by se
mélo pFisté stat, aby byl ukol

v terminu splnén. SnaZte se, abyste
dokazali prevést pracovni vykon na
méritelné polozky - neocefiujte snahu
a usili, ale vysledky. Od instalatéra
taky nechcete, aby odpracoval osm
hodin, ale aby toaleta odtékala. Pfi
predani ukolu si nechte podrobné
odprezentovat, jaké ma parametry

a Ceho vas podfizeny dosahl - ukazuje
se, Ze je to pro zaméstnance pfi praci
z domova velmi dalezité a motivuijici
(a Séfové na to zapominaji). Nechte
¢lena tymu, at vam FeSeni "proda".

ZACHAZEJTE S TYMEM TAK, JAKO BY
TO BYLI ZAMESTNANCI

U lidi pracujicich zdomova mame
tendenci vytvaret hvézdicovou
komunikacni strukturu ($éf uprostred,
stfidavé komunikuje s kaZzdym

z ¢len?). Daleko Iépe funguije sitova
struktura, ktera se automaticky rozviji
na spole¢ném pracovisti ($éf jako
jeden z uzll sité, hodné kontaktl mezi
¢leny). ZapUsobte na tym, aby k tomu
doSlo i u lidi pracujicich z domova
("Napis Vére, ta to bude védét"). Lidé,
ktefi jsou ve vzajemné komunikaci,
Casto néco uZzitetného vymysli.
Zavedte porady (osobné nebo na
dalku) a ohlidejte, aby se ¢lenové tymu
Ucastnili. Citlivé rozliSujte, jak moc se
lidé pracujici zdomova maji potkat
osobné - nékdy je to uzite¢né jednou
¢i dvakrat tydné, nékterym
respondentdm nevadilo, kdyz se

ZAJIiMAVOST

za pétiletou praxi potkali s tymem

a Séfem "nazivo" tfeba Ctyfikrat.
Sjednotte IT nastroje a zajistéte, aby
je v3ichni pouzivali. V této oblasti je
lepsi byt direktivni a intenzivné
presvédcovat. Kompatibilita IT FeSenfi
(zejm. aplikaci a softwar(l) mize byt
pro tym kli¢ova (opravdu hrozné
ztéZuje praci, kdyz napf. Karel
nedokaze poslat data ve spravném
forméatu).

Mluvte o vizi, smyslu toho, co
délate. Tohle je motivacni faktor,
ktery byva tuzemskymi $éfy velmi
podceriovan, ale zaroven je soudoby-
mi zaméstnanci vniman jako dlleZity.
A umoznéte jim, aby mohli "budo-
vat tym" i mimo pracovni ramec.
Lidé pracujici z domova maji asto
radost, kdyZ mohou pfi bonusové
mimopracovni aktivité vidét kolegu,
kterého znaji jen z virtualniho svéta.
Mnoho z uvedenych tipt funguje

i pfi praci s lidmi, ktefi zdomova
nepracuji. Na tyto body ale kladli lidé
pracujici zdomova i jejich Séfové velky
dlraz. A bylo prijemné vidét, ze tymy
i Séfové, ktefi se témito zdsadami Fidi,
dokazi vytvofit pracovni prostfedi,
které je vysoce efektivni, motivujici

a lidé jsou v ném Stastng&jsi nez jinde.
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RECENZE

Pravidla vitézu, vnitfni svét vitézd, ¢im se nejlepsi lisSi od prdmérnych, budte Uspésni, Zijte smysluplny
Zivot.. Téchto hesel je kolem nas spousta, ale jak toho skutec¢né docilit? A jde to vlbec? Kazdému
vyhovuje jiny styl sdéeleni, proto jsme porovnali dveé aktualni knihy, ktere se timto tématem zabyvaiji.

Autorka: Jana Puhalova, development specialist, janapuhalova@gmail.com

Bodo Schafer, autor knihy 30 pravidel Pracuje s dvojcetem v kazdém z nas.
vitézl. Pro uspéch a naplnény Zivot, SoRAna Neokortex, tedy evolu¢né nejmladsi
se hned na zacatku svéruje, Ze se ¢ast mozku, pracuje védomé, je
vzdy snazil najit jakysi instantni recept Bodo Schifer zdrojem Feci, logiky ¢i vnimani ¢asu.
na Uspéch a Stésti. Nic takového vSak Je i zdrojem ega, které si casto mysli,
neexistuje, na to je Zivot prilis 30 P RAVI D E L Ze to celé Fidi. OvSem pod védomou
# % Q0 . -
rdznorody. Nasel si tedy kouce, ktery kontrolou mame pouze 10 % nasi
mu vysvétloval pravidla vitéz(, V IT EZ U psychické aktivity. 90 % probiha
a praveé tato pravidla se autor snazi PRO UvSPECyH v nevédomi, tedy v mozku plazim
popisovat a predavat ctenaram. ANAPLNENY ZIVOT a saveim (tygfim). Je nutné si uvé-
Je to tedy shrnuti téch nejdulezitéjSich domit, Ze emoce jsou rychlejsi nez
zasad Uspéchu, pricem? je casto jiz rozum a na tom je zalozena prace
zname. Avsak stejné casto se jimi s vnitfnim dvojcetem - tygrem.

Dvojce nam své pocity pouze nabizi
a je jen na nas, zda je prijmeme. Jak
ovSem pracovat s timto dvojcetem?
Emocionalnim Ja? Jak jej poznat,

prijmout, Ze je silngjsi, a umét s nim

nefidime a nedocefiujeme je. Bodo
prezentuje citat Marca Aurelia "Jiz dnes
muzes zit tak, jak by sis pral zit, az
budes$ na konci své Zivotni pouti."

A takto je vlastné pojata cela kniha.

Obsahuje tficet pravidel, ktera jsou Hokejovy trenér, kou¢, manazer pracovat? Kniha nabizi navody v fadé
popsana ctivé a strukturované, vzdy je a autor mnoha publikaci, Marian kapitol, které na sebe navazuji. Kazdé
uveden priklad z praxe, pFirovnani, Jelinek, se témér 30 let zabyva spor- téma pak obsahuje mnozstvi
vhodné citaty k tématu. Publikace téz tovni psychologii a mentalnim priklad vedoucich ke konkrétnim
obsahuje konkrétni navody a doporu- koucinkem. Tyto své mnohaleté namétdm pro aplikaci v praxi.

Ceni - desatera, 24 navodud pro davani zkuSenosti pfedava Ctenafi v podobé

druhym to, co potfebuji (coZ je jedno knihy Vnit¥Fni svét vitézd. Cim se

ze tficeti pravidel). Pomysinou nejlepsi lisi od primérnych.

tfeSnickou na dortu je pak tabulka Propojuje tak vnitrni vitézstvi

za kazdym pravidlem s nazvem: ze sportovniho prostfedi s osobnim

"Vas dnesni krok". Zde jsou uvedeny Zivotem i s firemnim prostfedim.

priklady krokd, které je dobré provést V Uvodu uvadi: "l seminko té

co nejdrive, a zacit tak plInit pravé nejkrasnéjsi kvétiny potrebuje

prectené pravidlo. Autor tak ¢tenare zapadnout do pudy plné Zivin, aby se

vede rovnou do akce, a jak sam uvadi, rostlina ukazala v pIné krase." Jde tedy

je to most mezi knihou a ¢tenarem, o kultivaci vnitfniho prostredi, aby

stejné jako mostem mezi Ctenarovou nebylo zaplavovano jedem, jehoz

soucasnou situaci a jesté lepSim nasledkem jsou Spatné reakce

Zivotem. Doctete se, co je to pravidlo tfi ~ na vnéjsi impulzy. RozliSuje chténé
dn0 pro vase zaméstnance, stejné jako a nechténé myslenky, zénu optimal-
pravidlo 72 hodin a mnoho jinych. niho nastaveni, sebesabotaz a dalsi.




o0 CEM SE MLUVi

V poslednich letech se setkdvame s tématy souvisejicimi se stresem, uvédomeénim si sebe sama
a vnitrni spokojenosti. Tyto potreby jsou ve firemnim prostredi Casto zabaleny do krabicky "Work-life
Balance". Aktualné hodné ,rezonuiji” predevsim dvé meditacni metody, a to mindfulness a heartfulness.

Autorka: Magdalena Prunerova, senior konzultant, trenér, kou¢ a jednatel MgC Group, prunerova@mgcgroup.cz

Mindfulness, ¢esky vSimavost nebo
plné uvédomeéni, je schopnost
zameérné vénovat pozornost tomu,

co se déje v pfitomném okamziku, bez
hodnoceni, posuzovani nebo oceka-
vani. Je to komplexni dusevni schop-
nost Ci vlastnost, kterou je mozné dale
kultivovat. Zni to jako velmi
jednoducha a zakladni véc, kterou
snad kazdy z nas umi, nebo ne?

Na druhou stranu, kolikrat tydné se
nam stane, Ze dorazime domd zcela
vyCerpani a pri reflexi dne mame
pocit, Ze jsme nic zdsadniho neudélali,
Ze porad pred sebou hrneme spoustu
nedoreSenych véci, které maji zitra
termin? Kolikrat pfesouvame véci

v seznamu aktivit na dalsi a dalsi den.
Neustale nas v praci nékdo vyrusuje,
neumime fici ne, casu se nam
nedostava a z dlouhodobého hlediska
nas prace prestava tésit. Vnitfni
vyrovnanost, uvédomeéni si potreb

a nastaveni funkéniho pracovniho
procesoru jsou véci, o kterych sice
mluvime, ale malo se jim vénujeme.

Mindfulness je jednou z cest, jak

na sobé zacit opravdu pracovat.
Mindfulness je vSak meditacni praxe,
a tak pokud nepraktikujeme jogu,

je pro nas meditace néco velmi
neuchopitelného. Zkusme tedy
mindfulness fikat tfeba "mentalni
zvyk". Slovo mentalni zde znamen4,
Ze to ma co do ¢inéni s tim, co je uvnitf
vasi hlavy, nikoli s tim, co délate
fyzicky. PFi cesté z prace mizete byt
stejné vSimavi, jako kdyz sedite se
zkFizenyma nohama na vrcholku hory
v Tibetu. MGzete vnimat véci hlasité

a chaotické nebo tiché a vyrovnané.
VSimavost se také povazuje za zvyk,
néco, co mlzete udélat Umysiné

a s dostatecnou praxi se stane

v urcitych situacich automatickym
pfistupem. Jako napfiklad pfi fizeni
auta: kdyz jste poprvé po absolvovani
autoskoly jeli sami autem, vyzadovalo
to hodné pozornosti. Nyni musite byt
pfi Fizeni stale pozorni, nicméné jiz bez
problémU zvladnete i konverzovat,
protoZe fizenf se stalo zvykem.

Heartfulness je oproti pfedchozimu
pojmu stavem byti, kde je stfedem
nebo mistem kontroly srdce; ne
fyzické, ale "duchovni" srdce jako
hlavni princip Zivota.

Ac se nam to ¢asto nezd3, intelekt je
meéneé urcujici silou v nasich osobnich
interakcich a rozhodovani.

Pfi rozhodovani o zalezitostech
osobnéjsi povahy, véetné zalezitosti,
které jsou moralni nebo duchovni
povahy, rozhodujeme spiSe nasim
srdcem nez hlavou. Heartfulness,
neboli srdecnost, byva také obcas
popisovan jako "soucitna vSimavost".
V rznych kontextech je dalsi
vyznamnou dimenzi tohoto konceptu
implikace srdecnosti jako niterngjsi
propojeni se sebou samym, s "VysSSim
Ja" a skrze to se vSim a se vSemi.
Profesor Jon Kabat-Zinn nevnima
rozdil mezi mindfulness (vSimavosti)
a heartfulness (srde¢nosti), neboli
mezi mysli a srdcem.

V mnoha vychodnich jazycich (véetné
sanskrtu, tibetstiny a ¢instiny) jsou
slova pro srdce a mysl| ve skute¢nosti
synonymy. Na zapadé je naopak
prevladajicim konceptem fakt, ze
srdce a mysl jsou oddélené a nékdy
protichtidné entity.

Srdecnost je cesta prozivani naseho
vnitfniho Ja. Ui nds ponofrit se
hluboko do naseho srdce a byt

v pfirozeném stavu lasky, klidu

a vyrovnanosti.

Pfi pravidelném cvi¢eni meditace
pomaha sladit nase srdce a rozvijet
schopnost zlstat neustale ve vnitini
rovnovaze.
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Ve Ctvrtek 19. 9. 2019 se uskutecnil 1. rocnik showcase technologii ve firemnim vzdélavani
LEARN & TECH 2019. A jaky byl? Jednim slovem NABITY! A to jak lidmi v sale, kterych bylo
témér 170, 17 showcases partnery, inspirativni atmosférou a dobrou naladou viech uUcastniku.

Autorka: Olga Béhounkova, odborna asistentka FF UK, olga.behounkova@ff.cuni.cz

"Tak to jsme necekali." Témito
slovy zahajil celou akci pFi
pohledu do zcela zapInéného salu
Tomas Langer. V tvodu upresnil
smysl celé akce, tedy predstavit
personalistiim a L&D manaZertim
firem moZnosti, které soudobé
moderni technologie pro firemni
vzdélavani pfinaseji. Program
unikatniho eventu byl rozdélen
do t¥i blok(: po Gvodnim slovu

a vstupnim pfispévku Brano Frka
nasledovalo 17 pétiminutovych
prezentaci partnerti s moZnosti si
nasledné vétSinu technologii
vyzkouset na vlastni kuZi.

FIREMNIi VZDELAVANI

V Gvodnim pFispévku hovofil Brano
Frk z Firemniho vzdélavani na téma
vzdélavani a technologie z péti
praktickych ahld pohledu. V prvnim
kroku se zabyval vzdélavaci kulturou
a apeloval na promyslenost

pFi vybéru nové technologie v oblasti
firemniho vzdélavani a celkovou
pfipravenost na zménu inspirativnim
akronymem PPP (People-Products-
Politics). Ve druhém bodé podtrhl
potfebu zacileni na toho, koho bude
firma vzdélavat, tzv. People Centred
Learning a zodpovézeni klicovych
otazek: Kdo jsou nasi zakaznici? Jaké
maiji vzdélavaci potfeby?

Mame na to dostatecné technolo-
gické vybaveni a ¢as? Za

kterou je obsah vzdélavani (Learning
Content). Nasledujici oblast

- Learning Analytics - nesmi byt
rovnéz opomijena, vzdélavani je totiz
nezbytné kvantifikovat pomoci ¢isel,
zaznam( a zpétnych vazeb (kupf.
porovnavat isla a slovni vyjadreni).
Paty krok nazval vzdélavani vyvolané
potfebou (Point of Need Learning),

tj. dosaZitelnost vzdélavani a uceni
kdykoliv a kdekoliv je to potfeba, a to
prostrednictvim jakéhokoliv zafizeni
(smart phone, tablet, kindle aj.).



Nasledovala hlavni ¢ast, tedy kratké
a intenzivni showcases jednotlivych
dodavatell technologickych resenti
pro firemni vzdélavani, kde kazdy
fecnik prezentoval svij pfistup:

Kolegové z ALEF NULA prezentovali
on-site i on-line Skoleni zaméfena na
bezpecnost a prevenci kybernetickych
hrozeb s cilem naucit uZivatele

o rizicich hovofit (napf. phishing)

a také vlastni cloudovou platformu.

Excellent Partners pfrisli s nastrojem
pro rozvoj dovednosti formou
strategickych a logickych her zaloze-
ném na 3fazovém procesu strategické
hry, jeji analyzy a transferu. Pracuji

s personalizovanou umélou inteligenci
a metodou Hraj-uc se-aplikuj.

SEDUO.cz prezentovalo online
vzdélavaci platformu s nastroji

a videokurzy pro firemni vzdélavani,
v€etné aplikace pro chytré telefony

a moZnosti vzdélavat se kdykoliv

a kdekoliv v Fadé tematickych oblasti.

Digiskills kladou dlraz na rozvoj
digitalnich kompetenci "lidskou Feci"
skrze kombinaci online kurz
(microlearningu), webinard
zamérenych na digitalni dovednosti
a interaktivni Ukoly.

Virtual Lab predstavil vzdélavani

ve virtualni realité (VR), vzdélavaci
simulace Sité na miru zacilené

na zmeénu chovani. Pracuji s neuro-
plasticitou mozku, naS mozek udajné
nerozliSuje, co je "venku" a co "uvnitf".

Virtual Real Life pracuje s virtualni
a rozsifenou realitou, ktera doplnuje
realny svét o dalsi vrstvy (texty,
obrazky, videa aj.) a ma Siroké vyuZiti
(testovani, BOZP, vzdélavani). Resi

i témata ergonomie, udrzby ¢i vyroby
(test uchazece ve VR na zru¢nost,
postfeh, orientaci v prostoru).

Skilldriver prinesl nabidku vychovat
digitalniho trenéra obchodnich tym{

a pomoci "zlomit" zakleté pravdy skrze
tfi milniky (naucit-trénovat
-motivovat). Spole¢nost predstavila
téz videotrenazér prodejnich a mana-
Zerskych dovednosti.

E-learnmedia predstavili nabidku
digitalniho vzdélavani od A do Z,
konkrétné e-learningové kurzy na KIic,
autorské nastroje, LMS, cloudova
feSeni a inovativni vzdélavaci
prostredi (agile microlearning).

Kolegové z BFZ ukazali vzdélavani 4.0
pro pramysl 4.0 skrze technologie
pro virtualni tfidu a webinare, online
a prezencni vzdélavaci akce,
akreditované i neakreditované kurzy.

Spolecnost USUS prestavila své
e-learningové a blended-learningové
kurzy s poodkrytim know-how, jak
zajistit a podpofit rozvoj manazer(.

Rozecti.se nabizi vyuku rychlého

a efektivniho ¢teni (az 2x rychleji)
pomoci online tréninku ve vyukové
aplikaci. ManaZzefi mohou podle
tohoto projektu rychloCtenim uspofit
az 40 pracovnich dnd rocné.

LEARN & TECH 2019

Spolecnost Educasoft informovala

0 svém komplexnim e-learningovém
pFistupu stavicim na kombinaci
vzdélavaciho obsahu a softwaru

pro podporu vzdélavani, systémech
rozvoje pro fizeni Skoleni a rozvoje

a kurzech na miru s prvky gamifikace.

Engage Hill pracuje s typologii barev,
na jejichz zakladeé Ize urychlit vybér
respondenta, napf. v zameéstnanec-
kém prizkumu (za 1 minutu az 10
témat). Zpétnou vazbu tak Ize ziskat

i na citliva témata.

I am coach je prvni online aplikace
pro sebekoucink a pomocnik pfi
realizaci osobnostné-rozvojového
planu v online prostfedi, jde o chat

s virtualnim koucem a také misto pro
evidenci cild a krokd k nim vedoucich.

SKILLL.TO nabizi videochat s experty
Ci lektory (1-1 ¢i vétSi pocet osob),
online class a webinare, vzdélavani
ve virtudlni realité pro firmy

i jednotlivce.

Behavera ukazala psychometrickou
diagnostiku skrze spojeni psycho-
metrie a simulacnich her (ne
dotazniky, ale behavioralni simulaci),
digitalizuji péci o talenty a nabizi
talent-pool pro snazsi recruitment.

Xlearning na zavér predstavil své
interaktivni e-learningové kurzy

na miru, prezencni i virtualni kurzy,
vCetné konzultaci zavadéni online
vzdélavani, kde se Gcastnici uci
predevsim zazitkem.

N ALEF Taining center ﬂeurning (5~ SKILLDRIVER Digiski“s.cz
"i‘ EHCELLENT @ seduom Behavera ik 4 _h.i.LL
S SKILLI.TO

==USUS
(] ]
e-learningové kurzy

®-learnmedia

| AM COACH- EDUCA)SOFT @vmual Lab f@%
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SLEDUJEME ZA VAS

V poslednim Cisle jsme prinesli prehled konferenci a dalSich akci v oblasti firemniho vzdélavani.
Je ndm jasné, ze neni v sildch nasich ¢tenafd se vSech akci zucastnit, proto dnes prinasime
kratky prehled zajimavych myslenek vybranych akci, které se uskutecCnily v poslednich tydnech.

Ve stfedu 9. fijna 2019 se uskutecnila
konference Evropské platformy pro
vzdélavani dospélych EPALE na téma
Vzdélavani dospélych na okraji

s podtitulem Jak na vzdélavani téch,
ktefi se sami nevzdélavaji. V vodu
zaznélo pfedevsim vymezeni cilové
skupiny konference. Spojenim "na
okraji" je minéno jak to, Ze se dospéli
bez vzdélavani ¢asto ocitaji na okraji
spolecnosti a zazivaji s tim spojené
problémy, ale zaroven jsou na okraji
zajmu spolecnosti - vzdyt zvySovani
obecnych gramotnosti dospélych se
stat viibec nevénuje, a kdyz tak jen
okrajové a v rdmci jinych svych cild.
To potvrdil i tvodni panel sloZzeny
ze zastupct MSMT, Ufadu prace CR,
slovenského ministerstva skolstvi

a fady dalSich. Nasledovaly odborné
pfispévky CSU, EdulNu, Centra
obcanského vzdélavani ¢i Agentury
pro soc. zaclenovani. Akci uzavrelo
devét priklad(i dobré praxe z CRi SR
a predevsim World Café, jehoz
vystupy odpovidajici na otazku

"Co s tim?" brzy pfineseme v blogu
na EPALE. Sledujte www.epale.cz.

Ve stfedu 9. fijna 2019 probéhlo

v Praze inspirativni setkani HR
manazer(. Akce spolecnosti Top Vision
byla vénovana dvéma tématdm

- recruitmentu a onboardingu.
Konference poskytla odpovédi na
otazku, kterou si personalisté kladou
nejcastéji: Jak pfitahnout talenty do
firmy a udrZet si je? Zderika Krejcikova,
Recruiter roku 2018, popsala vyhodu

a dulezitost kombinace marketingu,
sales, kreativity a osobniho pfistupu.
Ukazala, Ze soucasti naboru IT
specialistd mlze byt tfeba i snidané

s budoucimi kolegy nebo "developer
joga". Jiri Matéjovsky z Decathlonu
uved|, Ze na Uspésny nabor by mél
navazovat stejné Uuspésny onboarding.
Jeho soucasti by mélo byt pfedevsim
predani smyslu a hodnot spolec¢nosti.
ProtoZe se spravnym pfistupem lIze
udélat spravné rozhodnuti

i v pfipadech, které v manualu nejsou.
PFi vysvétlovani pravidel hry je proto
prvoradé poskytnout odpovéd

na kazdé PROC. V&ichni spikfi se shodli
na jednom - Sifit dobré jméno

a pozitivni emoci firmy je zaklad.

Ve dnech 15. a 16. fijna 2019 se
konala konference a veletrh World

of Learning v anglickém Birminghamu.
Na akci urcené predevsim pro senior
L&D profesionaly se prezentovalo vice
nez 100 vystavovatel( z Velké Britanie,
kteFi na svych stancich i v doprovod-
nych seminafich nabizeli produkty

a sluzby pro vzdélavani ve firmach.
Diky platformé EPALE se akce
zuc€astnili i zastupci CR, ktefi navstivili
vice nezZ desitku seminara, Live Demos
a Keynote Speaker prezentaci.
Neobvyklou byla i Learning Design
Live z6na zaméFena na sdileni
zku$enosti learning designér(.

Ackoliv neslo o akci zamé&Fenou

na technologie, pfevazovaly stanky

a prezentace praveé technologickeé.
Vzdélavani bez technologii si dnes jiz
Ize pFedstavit jen stéZi. Druhym
postfehem je vyrazna orientace

na clovéka - uciciho se, jeho potfeby,
zpUsoby rozvoje a smysl uceni.

A konecné je to orientace na design.
Ovsem ten jednoduchy, kvalitni

a atraktivni. Podrobnéjsi postfehy
brzy predstavime formou blogu.

— LEARNING

WORLD OF
CONFERENCE & EXHIBITIO

P
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https://www.learnevents.com/
http://www.epale.cz/
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S ¢im se zacinajici manaZeri
potykaiji?
V dnesnim uspéchaném svété
je i pfes veSkerou snahu pro
efektivné zvlddat narocné Ukoly
a vyzvy, které pfed nimi stoji.
Kazdodenni rychlé tempo
| a neustaly tlak na vysledek
_ i/ vyvolavaji dlouhodoby stres,
Unavu a vyCerpani i u téch nejsilnéjsich z nas. Tim vice to
plati pro ty, ktefi v manaZerské pozici teprve zacinaji.

Lidé soutézi v presCasech i nevycCerpa-
né dovolené, stres se ale boji priznat

Ivo Novotny, Senior Manager
oddéleni People Advisory z EY
se vénuje rozvoji a vedeni HR
tym0 v rdmci projektd
spolecnosti.

Ve spolupréci s VSE Praha

v nedavné dobé realizoval

: kvalitativni vyzkum zaméreny
pravé na oblasti stresu a stress managementu,

o kterych jsme se bavili v rozhovoru.

Ohodnotte dodavatele vzdélavani
a poradenstvi na Evalugo.cz

Ohodnotte kouce, lektory

a jejich kurzy, workshopy, kon-
ference i zakazkové programy
na zakladé vasi vlastni zkuse-
nosti. Recenze a hodnoceni
najdete u profilt dodavateld
vzdélavani a jejich kurzl

na portalech EduCity.cz

a Skoleni.cz. Jak hodnoceni z Evalugo vypada v praxi si
Ize prohlédnout na profilu Firemniho vzdélavani.

Tyto a dalSi ¢lanky najdete na
www.hrnews.cz

FIREMNIi VZDELAVANI

Diky této knize se naucite
pracovat se svymi
emocemi tak, aby vam

EMO(E POD pomahaly a ne Skodily!
KO NTR 0'-0“ ZkuSena autorka-psycholozka

4 vam prozradi, odkud emoce
pFichazeji a jak je mlzZete
zvladat, vyjadfovat a regulo-
d vat pfimérenym zpUsobem.
5 Poznate, jak se nenechat

® Crnar

emocemi unést a nenicit

si tak své vztahy a zdravi.
Emoce, jako je vztek, Uzkost,
strach nebo pocity viny, vas
uz nebudou ochromovat.

KROKD
KE ZVLADANI
EMoCi

Chcete trvale dosahovat
vysoké vykonnosti, aniz by se
zvySené Usili podepisovalo
na vasem zdravi a celkové
odolnosti? Autofi zkoumali
pfibéhy UspéSnych
sportovcl, manazerdq,
umeélcd i védca a zjistili,

Ze vynikajici vykony provazeji
spole¢né rysy. Jde o principy,
diky nimz mdze témér kazdy
podavat dlouhodobé kvalitni
vykony, aniz by se to podep-
salo na zdravi ¢i odolnosti.

Proc u nas najdeme tak
malo vyvéSenych Ceskych
vlajek? Proc je pro nas snazsi
bojovat, az kdyz je vysledek
témér jisty? Kniha
uznavaného Ceského
ekonoma a byvalého
viceguvernéra CNB nés

v dobrém i Spatném
konfrontuje s naSimi
typickymi vlastnostmi, myty
a predsudky, které o sobé
jako Cesi mame.

PRO CECHY

JE NEBE NizKO
POJDME CHTIT ViC!

Mojmir Hampl

Vice informaci a objednavky na
www.grada.cz


http://www.hrnews.cz/
http://www.grada.cz/
https://www.skoleni.cz/firmy/phdr-tomas-langer-firemni-vzdelavani-id-3200865

