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CO SE DEJE

NOVINKY: 20 STRAN CASOP|SU
A ONLINE PREHLED CLANKU
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0d letosniho prvniho Cisla Firemniho vzdélavani Dal3i novinkou je prehled vSech dosud publikovanych
pfinasime nové jiZ 20 stran obsahu. €lanka, ktery najdete nové na webu

Z plGvodnich 8 stran v prosinci 2016 jsme se tedy www.firemnivzdelavani.eu/clanky. Clanky miiZete
rozrostli postupné na 2,5nasobek! Té3i nas vase reakce libovolné fadit podle autora, ro¢niku nebo tfeba rubriky.
na clanky, rozhovory, tipy, recenze i samostatné pfilohy, BohuZel zatim nenfi technicky moZné propojit tabulku
proto jsme spolu s tymem pfidali nékolik stran ¢teni, pfimo s konkrétnim cislem, vSechna ¢isla ale najdete
které vas, jak doufame, potési, pouci a tfeba i inspiruje. prehledné v online archivu.

SPUSTEN BEZPLATNY E-KURZ
PRO ZACINAJICI LEKTORY

V lednu 2019 spustil cesky tym Evropské platformy Kurz je moZné studovat hned tfemi zplsoby: jako bézny
pro vzdélavani dospélych EPALE bezplatny online online kurz, sledovanim playlistu na YouTube nebo

kurz pro vzdélavatele dospélych s ndzvem pomoci komunikace s chatbotem na Facebooku. Jednotlivé
"Lektorské minimum". Mame radost, Ze jeho lekce tedy je mozné sledovat nejen na pocitadi,

tvlircem je Brano Frk z nasi redakce! ale i na mobilnich zafizenich.

E-kurz je urCen vSem, ktefi si chtéji vylepsit své lektorské E-kurz je dostupny na adrese https://kurzy.epale.cz.

a prezentacni dovednosti. Vhodny je predevsim pro

zacinajici a méné zkusené lektory, ale inspiraci v ném

jist& najdou i ti zkudenéjsi. U¢astnici se diky e-kurzu
naudi pfipravit, realizovat a vyhodnotit své vzdélavaci
aktivity pro dospélé. Ke kazdému tématu ziskaji
prakticky ndvod. Soucasti budou i webinafe a moznost
obracet se s konkrétnimi dotazy na online instruktory.
Kurz obsahuje celkem 25 edukacnich videf a jeho
absolvovani trva zhruba 8 hodin. Je ale na kazdém, jestl

si ho projde cely, nebo se bude vénovat pouze tématim,

kterad ho zajimaji. Po zvladnuti zavérecného testu ziskaji
absolventi certifikat.

https://kurzy.epale.cz
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ROZHOVOR

NOVODOBOU HISTORII

PROVAZ| BLBA ROZHODNUT]I

Zdenék Palan je jednou z nejznaméjsich a také nejvyznamnéjsich osobnosti vzdélavani
dospélych. Jak se vibec k oboru dostal, kdo jej inspiruje a jaky ma nazor na aktualni stav?

Autor: Tomas Langer

Zdenék Palan je
znamym expertem

na oblast vzdélavani
dospélych, autorem
andragogického
slovniku, Fady ucebnic,
knih a ¢lankd,
prednasel

na Univerzité Karlové.
Sestnact let byl
prezidentem
nejvétsiho profesniho
sdruZeni v oboru

- Asociace instituci
vzdélavani dospélych
CR a zastaval fadu
dalSich funkci.

Jak jste se viibec k rozvoji

a vzdélavani dospélych dostal?
SpiSe nez "dostal", tak "dostaval".
Byla to takova souhra objektivnich
skutecnosti, souvislosti a nahod.
Kdyz mé komunisti coby syna
Zivnostnika nepustili na stfedni
Skolu, Sel jsem délat na pilu.

Poslali mé na Ostravici do u¢naku
a tam prisli verbifi s nabidkou
maturity a rGznych armadnich
vysokych Skol, tak jsem toho vyuZil.
Celkem brzy jsem pochopil, Ze jsem
sedl na véjicku, a trvalo 13 let, nez
se mi podafilo se z toho dostat. Byl
jsem v kyZzeném "civilu", ale dosti

civilné negramotny, tak jsem Sel na
pracovni Ufad a odtud mé poslali na
Okresni osvétovy diim, Ze tam
potfebuji metodika vzdélavani
dospélych. Nevédél jsem, co je to
metodik ani vzdélavani dospélych,
tak jsem se pfihlasil k dalkovému
studiu na katedru vzdélavani
dospélych. Mezitim jsem se stal

v tom podniku feditelem. Pfi okupaci
sovétskych vojsk jsem byl dost
vyraznym odpUrcem, takzZe jsem
nasledné pfiSel o zaméstnani

a v BeneSové mé nikdo do prace
nevzal. Staronovi mocipani poslali
pfipis na univerzitu, aby mé vyhodili.

NaStésti byli na katedre lidé, ktefi se
mnou soucitili a nechali mé
dostudovat "nacerno" - externé. Byl
jsem asi pll roku nezaméstnany. Mél
jsem 2 déti, tak to bylo kruté obdobi.
Nakonec jsem skonil v prazské
Kovosluzbé, kde jsem naléval
minimaxy, pozd&ji mi znamy dohodil
misto skladnika ve vznikajicich
Sportovnich stavbach, kde jsem
casem délal organizaci a fizeni. Po
sametoveé revoluci jsem se pfihlasil
na konkurz vypsany ministerstvem
Skolstvi na misto Feditele odboru
celozivotniho vzdélavani a néjakym
zazrakem jsem to vyhral.

FIREMNI VZDELAVANI
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Byl jste prvnim Feditelem odboru
celoZivotniho vzd&lavani MSMT

v dobé, kdy o tomto pojmu zatim
mnoho lidi nevédélo...

J& jsem toho také o tom pojmu moc
nevédél. Jak fikal, myslim, G. B. Shaw
"kdo umi, umi, kdo neumi, uci".

Ja neumél, tak jsem Sel na domovskou
katedru, kam se vraceli bolSevikem
diskriminovani kantofi, a zacal
spolupracovat a externé ucit.
Literatury bylo poskrovnu, hodné

se experimentovalo.

Vzpominam, jak se z emigrace vratil
Séf katedry doc. Bene$ a hrozné se
divil: "My v Némecku ani nevime, co je
to celoZivotni vzdélavani, a vy uz na to
mate ourad." J& jsem ten "oufad" ved|
trochu scestné. Myslel jsem, Ze jsme
odpovédni za Uroven, fungovani

a rozvoj dal3iho vzdélavaniv CR.

Tak jsem zaloZil Asociaci instituci
vzdélavani dospélych CR, pozdéji
Asociaci univerzit tfetiho véku

a Ceskou asociaci distanéniho
univerzitniho vzdélavani, abych mél
partnery pfFi prosazovani politiky
dal3iho vzdélavani.

Diky bohu ty asociace dodnes funguiji,
ale brzy mne na Gradeé vyvedli

z omylu, abych se nestaral o véci,
které mi nepfislusi.

Jak se proménil trh vzdélavani
dospélych za celou tu dobu?

Véci probihaly od porevolu¢ni euforie
pres obdobi hledani, snazeni az

po letargii a spokojenost se stavem.
Rad vzpomindm na devadesata léta,
na to obdobi hledani, snahu

o zakotveni dalSiho vzdélavani

ve vzdélavacim systému, hledani
predmétu andragogiky jako védy, jeji
od¢lenéni od pedagogiky, na snahu

o systemizaci pojm0, o oZiveni
podnikového vzdélavani a hlavné
presvédceni o zdaru naseho konani.
Pokud jde o ty pojmy, vzpominam,
jak volali z "Evropy", zda jsme schopni
usporadat evropskou konferenci

k distancnimu vzdélavani. Pfece
nebudeme proti! JenZe nikdo nevédél,
co to je distancni vzdélavani...

FIREMNI VZDELAVANI

Marné jsme shanéli informace

na pedagogické fakulté, na Ustavech,
az nékdo zjistil, Ze se tak studuje

na British Open University. ZaloZili
jsme Narodni radu pro distancni
vzdélavani, kde byly zastoupeny
vSechny sdélovaci prostredky,
usporadali televizni kurz ucetnictvi,
v trafikdch k nému byly texty. Stal se

nejsledovanéjsim pofadem a my jsme

nabyli pfesvédceni, jak budeme
masové vzdélavat cely narod, dokud
se nas z televize nezeptali, kdo to
zaplati. A bylo po euforii i Narodni
radé. Ale konference v prazském
Palaci kultury byla dspésna.
Zacatek nového stoleti by/
poznamenan predevsim inflaci

mnohoslibnych strategii, které koncily

na papife. Po¢inaje Memorandem o
celozivotnim uceni, pfes Bilou knihu,

Strategii rozvoje lidskych zdrojl aZ po
Dlouhodoby zdmér rozvoje vzdélavaci

soustavy CR. Mnoho Feti pro nic. Ale
to uz jsme témér v soucasnosti.

Proc strategie nefunguji?

Jedna véc je strategie a néco jiného
pak jeji realizace. Myslim, Ze vSechno
se odviji od absence politiky v dalSim
vzdélavani a z toho vyplyvajici
nesystémovosti vSech rfeSeni. DalSi
vzdélavani navic stat nepocituje jako
problém, protoZe v podstaté funguje,
a zjevné spolecenské problémy
nevytvari. Navic systémova feSeni
prinaseji naklady.

€€ Uceni boli, proto si
radéji 65 % nasich
spoluobc¢ant mysli,
ze jejich vzdélani je
pro né dostacujici...

Jste zastancem volného trhu nebo
regulaci ze strany statu?

Tuhle otazku jsme si vyfikali jiz

v devadesatych letech pfi tvorbé
zakona o dalSim vzdélavani, ktery
nakonec neproSel. Je to vlastné vztah
svobody a jistoty. Zakon mi da jisté
jistoty za cenu urcitych omezeni.

Co volit? Tenkrat jsme mysleli, Ze
prostfednictvim statu je mozno zajistit
obé strany mince, ale dnes vim, Ze to
nejde, protoze zaruky statu budou

za cenu omezeni pUsobeni trhu.
Vytvaret statni instituce pro dalSi
vzdélavani by asi v soucasnosti byl
anachronismus, protoZe spolecnost je
systém a jako takovy se chova. Jeho
prvky a procesy jsou v urcité
rovnovaze dané vyvojem, a ten je trzni.

Pro€ nas dospélé tak nebavi se ucit?
Odpovéd by mohla byt i jednoducha -
uceni boli, proto si radgji 65 % naSich
spoluobc¢ant mysli, Ze jejich vzdélani je
pro postup a praci dostacujici. V tom
jsme v Evropé nejsebevédoméjsi.
Myslim ale, Ze nehraje roli jenom
systém vzdélavani, jeho otevienost,




dostupnost, uznavani, jeho kvalita, ani
kvalita vzdélavaciho procesu. Vztah

ke vzdélavani je vyslednici synergie
politického, ekonomického, socidlniho
systému, stavu trhu prace i zplsobu
organizace prace. BliZsi rozbor vSak
presahuje moZnosti naseho
rozhovoru.

Co by mohlo pomoci k tomu, aby se
lidé ucili radi?

VytvoFit motivacni podminky, které by
inspirovaly ke vztahu ke vzdélani a
vzdélavani. To je oviem slozité. Nebo
to udélat jako v Plzni nebo tfeba

v Rusku, kde ze 450 ¢lend ruské dumy
218 poslancl dostalo doktorsky titul,
vCetné Vladimira Putina.

Pokud byste mél neomezenou moc
i prostFedky, jak by Slo zlepsit stav
vzdélavani dospélych v CR?

Celou novodobou historii provazi blba
rozhodnuti, poc¢inaje kupénovou
privatizaci, Harvardskymi fondy, pres
fotovoltaiku, Pandury, Mosteckou
uhelnou, Opencard, pilife dichodové
reformy, cirkevni restituce,
klausovskou amnestii a Fadu dalSich.
Udélat dalSi blbé rozhodnuti, a to

v oblasti, kterou mam rad, bych si
netroufal. MoZna je Stésti, Ze dalsi
vzdélavani nikoho az tak nezajima,
tudiz blba rozhodnuti, ktera by
likvidovala uz dosazené, nas mijeji.
Ale k v&ci. Pokracoval bych pfedevsim
v tom, Ze se nam pres stala jednani,
urgence a snahy nedafi prosadit
jednotnou narodni strategii pro rozvoj
lidskych zdrojd, a tim i systémovost

v podporovani vzdélavani. Akcentoval
bych i snahu o feSeni jednotlivych
systémovych prvk(, jako je zplsob
financovani, dafové zvyhodnéni
zaméstnavatell i jednotlivcl pfi
zapojeni se a UspéSném absolvovani
daldiho vzdélavani, event. osvobozeni
od dané, snizeni DPH u vSech
vzdélavacich akci, vyjmuti vzdélavani
ze zakona o verejnych zakazkach,
spravedlivéjSi vybérova Fizeni...

Tedy v podstaté nic nového.

Pokud by se dnes
Zdenék Palan
vzdélaval, jak by
mélo vzdélavani
vypadat, aby byl
spokojen?
Jaképak "pokud"?
Vzdélavam se
porad. A jsem se
sebou témér
spokojen.

Ktera osobnost je
pro Vas inspiraci?
Spis byla...

Rad bych
vzpomnél na ty,
ktefi byli
inspirdtory v mém
profesnim Zivoté.
Profesora Patého,
moudrého ¢lovéka
a naméstka
ministra, coz se

v tomto pFipadé
nevylucuje.
Ochotného pfritele
doc. Jochmana,
predcasné
zesnulého,
koncepcné
mysliciho
spolupracovnika
dr. Charouzka

z AJAKU. Dr.
Panka, prvniho
prezidenta AlVD
CR, profesora
Kulicha

z Vancouveru,
moudrého ¢lovéka
a vyborného
partaka.

Mohl bych jisté
jmenovat i nékteré
Zijici, ale dotkl
bych se téch, které
bych nechtic
opomnél.

ROZHOVOR | INFOGRAFIKA

TRENDY FIREMNIHO
VZDELAVANI
VE SVETE

5 TRENDU, KTERE UDAVAJI TEMPO V ROCE 2019

1. PERSONALIZACE
(CUSTOMIZACE)

uZivaji k vyjddieni toho, 2e uteni a vzdalévani by mély

‘ Personalizace, customizace &i adaptivni ueni se
byt co nejvice zaméfeny na udiciho se clovéka.

2. LEARNING EXPERIENCE

Hlavnim smyslem je vytvaiet takove vzdélavac

programy. které nejen budou mit smysl a naplni cile,

ale zajisti to i efektivné a piedevsim tak. aby to

uéastniky vzdéldvani bavilo .

3. LEARNING ANALYTICS

V onlina i offline uéeni Ize sledovat celou fadu
charakteristik: délku prichodu studiem, studijni
castu, kritické momenty, éasto "pfeskakované®
Casti, nudné faze wuky a fadu dalsich.

4. CHATBOTI

Chatboti (chatovaci roboti) maji velkou perspektivu
jako osobni asistenti, virtualni pomocnici
a zprostiedkovatelé vzdéldvaciho obsahu.

H 5. AR/VR

- Rozéifena (augmented reality, AR) a virtualni realita
(VR) maji Siroké uplatnéni ve vzdélavani nejen diky
jejich atraktivitd, ale hlavné jako efektivni simulace.

VICE TRENDU NAJUDETE V CASOPISE
FIREMNI VZDELAVANI

www.firemnivzdelavani.eu
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BLENDED LEARNING: DOKONALA
KOMBINACE OFFLINU A ONLINU

V digitalni dobé se vSe postupné presouva do online svéta. Dokonce i oblast vzdélavani.

Autorka: Svatava Dohnalova, Head of Content, Top Vision, svatava.dohnalova@topvision.cz

Videa a webinafe jsou dostupné
online, a tak se prostfednictvim
notebooku nebo mobilniho telefonu
muzZeme ucit kdykoliv a kdekoliv.
Online uceni je stale popularnéjsi,
avsak to neznamena, Ze ucebny
z(stanou prazdné a Ze tradi¢ni model
vyuky zanikne.

TO NEJLEPSi Z OFFLINU | ONLINU
Blended learning je novou formou
vzdélavani, ktera spojuje to nejlepsi

z offlinu a z onlinu, tyto svéty se tak
vzajemné doplriuji. Online uceni
odstrafuje vesSkeré nevyhody klasické
vyuky. S online u¢ebnimi materialy

PRAHA, 14.3.2019

>Nt

FIREMNI VZDELAVANI

firmam predevsim odpadaji vydaje
za lektora, za pronajem prostor nebo
za dopravu zaméstnance na kurz.
Online uceni dava zaméstnancdim
svobodu rozhodnout se, co a kdy se
budou ucit a jak rychle budou
postupovat. Diky microlearningu si
mohou ucivo davkovat na kazdy den.

Z KLASICKE DO VIRTUALNi UCEBNY?
V Cem je tedy tradi¢ni vyuka
nenahraditelna? Jejim pfinosem

je predevsim interakce mezi lidmi.
Ucastnici kurzu jsou lidé z praxe, ktefi
mohou sdilet své znalosti a zkuSenosti
a ucit se od sebe navzajem v ramci

EDJ| |A
GROUP

‘ © topyvision

brainstormingl nebo skupinovych
diskusi.

Denisa Volekova, Feditelka vzdélavaci
spolecnosti Top Vision, vidi v blended
learningu budoucnost manazerského
vzdélavani: "ManaZzefi jsou asové
velmi vytizeni lidé a je pro né
jednodussi najit si v diafi cas

na microlearning nebo online learning
nez vénovat Cas celodennimu
tréninku. V Top Vision jsme proto
zaradili blended learning do portfolia
nasich produktd."

Cely ¢lanek si mliZete precist na blogu:
www.topvision.cz/blog.

SKODA AUTO, Mlada Boleslav, 27. 3.2019

www.setkanimistruforum.cz
www.asistentkamanazera.cz
info@topvision.cz
tel. 234718 721
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APLIKACE PRO VAS

APLIKACE PRO VAS:

HIGHBROW

Autor: Brano Frk, learning designer, OPPUS, brano@oppus.co

V dnesnim ¢isle rubriky pFedstavujici zajimavé aplikace k vaSemu vyuZiti se zamé&fime na mix aplikaci

Portald, které nabizeji online kurzy, je pomérné hodné, lisi se vSak

HIGHBROW

viceméné jen nabizenym obsahem nebo zamérenim na konkrétni
cilovou skupinu. Highbrow je portal zaméreny obecné na dospélé

publikum (/ifelong learners) a nabizi mnozstvi kurzd. Podstatny rozdil je
vSak ve zpUsobu studia. Za predplatné 5% mésicné totiz ziskate pristup
ke v§em kurz(m. Zajimavy je ale zplsob distribuce: kazdé rano
dostanete e-mail s jednou lekci z vami vybraného kurzu/kurzd, kterou
prostudujete za cca 5 minut. Inspirativni, nemyslite? Pfedstavte si
systém firemniho vzdélavani, ktery kazdé rano posle zaméstnanclim
e-mailem 5minutovou lekci nebo kviz. Vzdélavani se tak mdze stat
soucasti ranniho ritualu a prijemnym startem do pracovniho dne.

https://gohighbrow.com

Na3e hodnoceni: % %%k %k %

Welcome to

Highbrow

ACTIONBOUND

Actionbound je unikatni aplikace, ktera vytvari digitalni
dobrodruzstvi a interaktivni privodce, které Ize vyuzit
pro edukacni hry, virtualni soutéze, védomostni kvizy

spojené s Ukoly, pohybovymi aktivitami a mnoho dalSiho.

Princip je velice jednoduchy: Ucastnik si stahne aplikaci

a zacne plnit jednotlivé Ukoly individualné ¢i ve skupiné.
Actionbound nabizi velmi atraktivni zpestreni vzdélavani,
dokonce je v této aplikaci mozné postavit i teambuilding
nebo podobné aktivity. ActionBound je pro firemni
zazitkové tréninky velmi zajimavym zpestfenim.

https://en.actionbound.com

NaSe hodnoceni: %k %k %

L2

MOOVEEZ

Mooveez je ceska aplikace pro vyuku jazyk(, ktera vyuziva
sledovani filmd a dokumentd. Pokud potrebujete své
zaméstnance jazykoveé vzdélavat, mate k dispozici celou
Skalu produktl a sluzeb. Moveeez ale budou zaméstnanci
milovat. Princip je jednoduchy: sledujete film v originalnim
znéni a k tomu mate titulky a interaktivni scénar, diky
kterému porozumite neznamym slovickdim a slovnim
spojenim. Mate také moZznost vytvaret si ozvucené karticky
k procvi¢ovani. Je to inovativni, pfijemny a velmi atraktivni
zplsob vyuky cizich jazykd. Rozhodné stoji za vyzkouseni!

https://www.mooveez.com/cs

Nase hodnoceni: % % & %k %

FIREMNI VZDELAVANI
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TRENDY VE FIREMNiM VZDELAVANI

TRENDY FIREMNIHO

VZDELAVANI VE SVETE

V minulém cCisle naseho Casopisu jsme predstavili trendy, které vzesly z ankety na konci lonského
roku. Nyni se zameérime na trendy, které udavaji tempo firemnimu vzdélavani ve svete.

Autor: Tomas Langer, lektor, trenér a konzultant, tomas@tomaslanger.cz

Tomas Langer
absolvoval
andragogiku na FF UP
a FF UK, je lektorem

a konzultantem
firemniho vzdélavani,
metodikem nékolika
projektd, uc¢i na FF UK.
Lektoruje kurzy
lektorskych

a prezentacnich
dovednosti.

Trendy, s nimiZ vas seznami tento
€lanek, jsou vystupem analyzy
blogd, €lanku a zprav v predevsim
internetovych, okrajové i tisSténych
médiich. Nejde o regulérni vyzkum,
ale o posouzeni nejcastéji se
opakujicich trendd v médiich.
Uvedeny pfristup je dale doplnén

o autorovu vlastni zkuSenost

z konzultantské spoluprace

s riznymi firmami.

PERSONALIZACE
Personalizace, customizace ¢i
adaptivni uceni nejsou synonymy,
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ale uzivaji se k vyjadreni toho, Ze
uceni a vzdélavani by mély byt

co nejvice zaméreny na uciciho se
¢lovéka. Kupfikladu aplikace
zamérena na vyuku jazykd Duolingo
umoznuje prlibézné ménit vzdélavaci
cestu podle dosahovanych vysledkd
studujiciho. Podobny pfistup Ize v3ak
uplatnit i u prezencnich kurzd.

NONSTOP UCENi

Tento neobvykle zngjici vyraz
vyjadfuje prolindni uceni, pracovniho
a soukromého Zivota. Nejen diky
vzdélavacim aplikacim se Ize ucit

kdekoliv a kdykoliv na
kterémkoliv zafizeni (tomuto
trendu se Fika ATAWAD - Anytime,
Anywhere, Any Device), a to tfeba
cestou do prace, vecer pfed spanim
nebo v praci. Mozna nas po ére
work-life balance ¢eka téma learning-
life balance...

HYBRIDNi UCENi

Ze se vdm zda podobné s blended
learningem? Mate pravdu, jde jen

o pokracovani smiSeného uceni
kombinujiciho online a offline vyuku.
Ale ne tak docela, zatimco dfive



kombinovali nastroje uceni jejich
tvlrci, nyni by to méli ¢init samotnf
Ucastnici vzdélavani. Klicem je tedy
poskytnout ke vzdélavani a uceni
dostatecny pocet rlznorodych cest a
nastrojd, abychom mohli vysledny mix
ponechat na ucicim se ¢lovéku a jeho
preferencich.

AGILNI PRISTUPY

Agilita ma své kofeny plvodné v IT, ale
postupné se dostava i do dalSich
oblasti firemniho Zivota. Definovat ji
muUZeme, pfi velkém zjednoduseni,
jako postupné Upravy a vylepSovani
produktu (kurzu, rozvojového
programu) spolecné s jeho uzZivatelem
(pro nas tedy vzdélavajicim se
zaméstnancem). Ve vzdélavani na
kvalitni prototypovani (tvorba
prototypu - modelu tfeba vzdélavaci
akce nebo aplikace) a pilotaz casto
nemyslime, natoZpak na procesy
kontinualniho a pozvolného
vylepSovani.

LEARNING EXPERIENCE (LX)

Hlavnim smyslem je vytvaret takové
vzdélavaci programy, které nejen
budou mit smysl a naplni cile, ale zajisti
to i efektivné a predevsim tak, aby to
Ucastnika vzdélavani bavilo. Ale nejde

o zabavu! Cilem je vychazet vZdy od
ucicich se jednotlivcd, jejich styld ucenf
a potreb, nasledné teprve formulovat

Ktery trend bude aktudlni v letosnim roce a
nasleduijicich letech?

=" digital

wyukowva videa

augmented reality

microlearning
vledg e V|de‘0 trOI ning virtualni realita

cile, poté z nich vytvaret obsah a jeho
design, abychom konecné mohli
vymyslet zpUsob, jak obsah co nejlépe
"dorucit adresatovi". Zapojeni ucicich
se do designu jejich vlastniho uceni

a vzdélavani je poselstvim LX.

LEARNING ANALYTICS

Ono okfidlené "co nemé&fis, to nefidis"
neplati jen v managementu, ale
pochopitelné i ve vzdé&lavani. Cim dal
vétsi daraz je totiz kladen na jasné

a presné analytiky tykajici se vzdélavani
a rozhodovani o dalSim postupu na
jejich zakladé&. V online i offline ucenf
Ize sledovat celou fadu charakteristik:
délku prichodu studiem, studijni
cestu, kritické momenty, Casto
preskakované asti, nudné faze vyuky
a fadu dalSich.

CHATBOTI

Chatovaci roboti (chatboti) se pozvolna
stali soucasti naseho Zivota, aniz
bychom si jich mnohdy vibec povsimli.
Rada e-shopd, ale i pojitoven jimi
nahradila zivého clovéka poskytujiciho
radu ¢i pomahajiciho s nakupem.

A podobné mlzeme chatboty vyuZivat i
ke vzdélavani. Postadi se tfeba
takového virtualniho pomocnika zeptat
na jakoukoliv otazku a on z masy dat
na internetu vybere spravna a presna
data, sefadi je a parafrazuje do podoby
srozumitelné praveé vam.

£ Mentimeter

rozsirena realita

1ZACe o §
learning design

chatbot

webinare

webinar
eaming experience

curation

digitalni kompetence

co-development

& 48

TRENDY VE FIREMNIM VZDELAVANI

Podle nékterych odbornikil je pravé
toto cesta ke vzdélavani v budoucnosti!

ARTIFICIAL INTELLIGENCE (Al)
Uméla inteligence postupné vice
zasahuje nejen do vyroby, ale

i do rozvoje a vzdélavani zaméstnanc(.
K dispozici je jiz fada program(

a aplikaci vytvorenych pravé

na principu umélé inteligence, ktera
uciciho se sleduje a na zakladé jeho
vysledkd ovliviiuje proces vzdélavani.
aplikace Duolingo, na vétsi vyuZziti

ve vzdélavani si jeSté musime pockat.

ARAVR

Hrali jste vy nebo vaSe déti hru
Pokémon Go? Pak jste byli soucasti
rozsifené reality (Augmented Reality,
AR). Pro€ nudit Ucastniky tradi¢nim
kurzem pozarni ochrany, kdyZz mohou
mit v ruce svdj mobil s aplikaci a Sup

- mohou vyrazit plnit Ukoly: najit
nejblizSi hasici pfistroj a odpoveédét
na nékolik otazek, dostat se

co nejrychleji na shromazdisté pri
evakuaci apod. Bude je to bavit? Vérte,
Ze urcité, ale podstatné je, Ze se dozvi
skutecné uplatnitelné informace,

co délat v pfipadé pozaru. A podobné,
oviem jesté o mnoho vice realistické,
je vyuZiti virtualni reality (VR).

O tématech AR a VR pfineseme
samostatny clanek v pfiStim vydani.

Trendl je samozfejmé mnohem vice,
nez se veslo do tohoto ¢lanku, proto
na zavér pripojuji vysledek hlasovani
v aplikaci Mentimeter na HR veceru
konaném 19. 2. 2019, kde 48 z 60
pritomnych odpovédélo na otazku
ofekavanych trendd v tomto roce

a nasleduijicich letech. Wordcloud jasné
ukazuje, Ze klicovymi budou chatboti,
virtualni realita, ale i learning design
Ci vyuZziti videi ve vzdélavani,
gamifikace a digitalizace.

Ovsem az Cas ukaze, které trendy

se uchytily a které byly jen slepou
ulickou firemniho vzdélavani.

FIREMNI VZDELAVANI
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PRIORITY USPESNEHO ROZVOJE
LIDI VE SLUZBACH A OBCHODE

Také se jako lidé z Utvard HR, rozvoje a vzdélavani nékdy ocitate pod "tlakem" zadavatel(,
abyste dodali pro tymy sluzeb a obchodu rozvojové programy, které predevsim prinesou
rychly ekonomicky vysledek? Co tedy v praxi délat a jaké priority propojit do souvislosti?

Autor: Martin Kalenda, jednatel, senior konzultant, Image Lab s.r.o.,, mkalenda@imagelab.cz

Martin Kalenda
vystudoval medicinu
na UK, atestoval

ze vSeobecného
lékarstvi a letecké
mediciny.

Postupné propojil
svét mediciny,
neuropsychologie

a businessu a zaloZil
Image Lab. Dnes je
predevsim expertem
na strategie,
strategické inovace a
rozvoj firem.

Uspé&sny rozvoj musi zahrnovat

védomi souvislosti mezi prioritami

a ocekavanou hodnotou

vytvorenou rozvojovym

programem. Mame zjednodusené

Ctyfi cilové skupiny, kterym by

rozvojovy program mél vytvofit

hodnotu, a kazda ma své priority:

¢ zadavatelé - investof¥i, vlastnici,
management,

¢ Ucastnici rozvojového
programu,

e nasi zdkaznici,

¢ my jako clenové HR tymu.

Zadavatelé a investofi oCekavaji
vysledky. Ekonomické - zvySeny
prodej, udrzeni zakaznik(,

FIREMNI VZDELAVANI

/)
osvicenéjsi z nich navic zadkaznickou
loajalitu, vysoké Net Promoter score.
A k tomu pfidavaji dalsi - naplnit
ocekavani Ucastnikd tréninku jako
takového. Je skvélé, pokud
zadavatelé - investofi, ¢lenové
managementu, mohou byt
u inicia¢nich setkani rozvojového
projektu. ProtoZe pokud se i jim
vysvétluji souvislosti rozvoje, jejich
role a cill projektu, mohou iniciaci a

uspéchu projektu vyznamné pomoci.

Z pohledu druhé skupiny, tcastnik(
rozvojového programu, plati stalé
rozvojové pravidlo NNU - "nenudit -
neprudit - uZitek". To zpravidla
souvisi s dobFe postavenym

zazitkovym tréninkem, ktery jim
umozni uchopit typické situace
z jejich praxe.

ZAMESTNANEC JAKO SOUCAST
PRODUKTU

Co v3ak povazuji za klicové, je ucit

a trénovat lidi jednat autenticky.
Pravé autenticita, vytvorena pozitivni
emocni pfidana hodnota, soucasné
vytvari pfidanou hodnotu i pro "nase
zakazniky" (tfeti cilovou skupinu).

A aby to celé fungovalo, je duleZité,
aby se trénovalo s realnymi
produkty, aby nastalo hluboké
porozumeéni jejich hodnoté. Proto
tak Casto s Ucastniky tréninkd



zpracovavame hodnotové analyzy
produktt a sluzeb, aby i jim produkty
davaly smysl, aby jim porozuméli

z pohledu zakaznika. A soucasné aby
vnimali jejich kli¢ové pozitiva a silné
stranky pfi srovnani s konkurenci.

A predevsim aby pochopili, Ze v oblasti
sluZzeb se oni sami stavaji soucasti
produktu.

Stejné tak to plati pro trénink
komunikace procesd, zvladani
komunikacné obtiZnych situaci,
stiznosti a konfliktnich klientd.

Zde dobre postaveny trénink pfinese
jak efektivni komunikaci, tak také
vyrazné snizeni hladiny stresu

pro lidi, ktefi jsou za tuto komunikaci
odpovédni.

JAK ZAJISTIT EFEKTIVNi PRENOS?
Samoziejmé mUZe zaznit, Ze to se
snadno fekne, ale jak to v praxi
udélat? Tomu napomaha interaktivni
pojeti programu, workshopové prvky,
dostatek tréninku a zpétné vazby.
Zapojovat Ucastniky do dé&je, davat jim
nahlédnout na situaci z rlznych dhli
pohledu - idedIné z pohledu cilovych
skupin - a vlastné vZdy s otazkou:
Jaké by to pro vas bylo jako

pro zakaznika (vlastnika, manazera,
vas samotnych)? Co tedy ovlivhuje
vysledny vykon v praxi? Podivejte se
na tzv. vykonnostni trojuhelnik.

Ten zobrazuje, co ma vliv na objem
doruceného vykonu, na hodnotu
vytvarenou jednotlivcem & tymem.

POSTOJE a MOTIVACE

Z tohoto schématu plyne, Ze jen
znalosti a dovednosti nestadi.

Ze v zakladech Uspéchu jsou postoje
a motivace. Ze i nové pfichozi
produkt Ci sluzba vyzaduiji trénink,
Skoleni na schopnost tuto sluzbu tzv.
uchopit, dobfe komunikovat.

A Ze soucasti vysledku je i prace

s procesy. Tak, aby davaly smysl.

A je na nas, abychom pro to v3e
vytvareli podminky.

POSTOJE A MOTIVACE

Pro Uspéch tréninku je klicové
dodavat nejen nové znalosti, ale
predevsim rozvijet dovednosti.
OvSem to, Ze lidé v sobé dovednosti
a schopnosti maji, jeSté neznamena,
Ze budou v praxi pouzivany. Tim se
dostavame do dalsi kapitoly tvorby
UspéSného rozvoje, praci s postoji

a motivaci. ProtoZe jediné pozitivni
postoj a motivace zaruci zménu
vykonu v praxi. Jiz uvedené "proziti
pohledu zdkaznika" tomu napomaha.
Nékdy staci velmi jednoduché cviceni
typu: "Vzpomerite si, kdy jste se
kdekoliv v posledni dobé citili jako
zakaznik s velkym Z... Kde to bylo,
co se tam délo, co to zpUsobilo..."

A tyto realné pfibéhy s nimi otevfit
a spolecné popisovat zdroje
zakaznické loajality, podpory kupni

ROZVOJ LIDi VE FIRME

motivace, radosti ze spoluprace.
Nékdy staci opravdu malo a lidé
pochopi. | pro vas z HR znamena
pozitivni hodnoceni programu
Ucastniky a zadavateli vyhru v podobé
dalSi podpory vasi prace.

Udrzeni dlouhodobych vysledk

a kvality poskytovaného servisu
souvisi s kvalitni praci managementu.
Zde je dulezité soucasné s tréninkem
dovednosti v praci se zakaznikem
rozvijet tym managementu. A zacit

s tim "nejjednodussim" zakladem,
podavanim motivujici zpétné vazby.
K tomu musi byt samozfejmé dobre
navrzen systém prace s lidmi

- stinovani, naslechy, hodnoceni
vykonu, kalibrace hodnoceni.

A zadit s tim paralelné pracovat.
Vytvareni motivacni atmosféry
managementem - od team leadert
pfes supervisory, manazery a dalsi
skupiny managementu je dllezité
pro dlouhodoby Uspéch.
Koneckonct, pokud to lidi nebude
bavit, pozitivnich vysledk( se
nedockame. Jednoduse feceno:

To, co nakonec oceni vasi zakaznici,
bude autentické a pfijemné jednani
vasich lidi a vnimané soustfedéni na
feSeni jejich potreb.

To, co nakonec oceni vasi lidé i vy, je
smysluplna prace, ktera bavi.

FIREMNI VZDELAVANI
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NEJISTOTA PRED NAM|
- SANCE 0SOBNiHO RUSTU

K jakym zménam by méli manazefi dnes a v nejblizSi budoucnosti pristoupit? A jak
k tomu vyuzit druhou ¢ast ekonomického cyklu, tedy pokles?

Autorka: Cristina Muntean, jednatelka, Media Education CEE, cm@mediaed.cz

Ekonomové se shoduiji, Ze vrchol
soucasného ekonomického cyklu
mame v Evropé uz za sebou. Co
mame pred sebou je vSak méné
ziejmé. Pokles a recese?
Stagnace? Nikdo nevi. V Ceské
republice je ale jista jedna véc:
mistni firmy pokracuji

v restrukturalizaci, optimalizaci
procesu a v hledani dobrych lidi
a inovativnich FeSeni.

Pro Ceské manaZery to znamena
nové vyzvy. Zatimco vedeni lidi

v dobé rlstu znamena predevsim

umeéni prace s oCekavanim a kvalitni

FIREMNI VZDELAVANI

stagnace, je vedeni lidi mnohem
komplexnéjSim procesem. Jak Cesky
trh zraje, tak zraji i lidé a procesy
vedeni. Podivejme se na nékolik
trendq, které budou ovliviiovat praci
Ceskych manazerq.

VEDENI VZDALENYCH TYMU

Vv CR pracuje v sou¢asné dobé

z domova néco pres 5 % lidi. Pro
srovnani ve Svédsku pracuje

z domova az 27 % lidi.

Podobné jsou na tom na Islandu
(26,7 %), v Nizozemsku (21,4 %)
a Vv Lucembursku (20,9 %).

Cristina Muntean
je odbornici

na strategickou
komunikaci firem
a osob a lektorkou
emocni

a systemické

inteligence

pro leadership.

V roce 2018 vydala
v nakladatelském

domé Grada knihu
Vy jako znacka

- Osobni branding
pro kariérni rdst.

S pfichodem mladé generace na
Cesky pracovni trh poroste vyznam
role flexibility prace. Vzhledem

k tomu, Ze mobilita lidi je porad
velmi nizka, prace ze vzdalenych
lokalit mlze byt pro spoustu firem
hledajicich nové talenty a inovace
reSenim. JenZe to soucasné znamena
proménu procesl prace a méreni
vykonnosti i transformaci mentality
manazer(, ktefi budou muset dbat
mnohem vice na komunikaci s lidmi.
Zatimco v tymech sedicich vedle
sebe se spousta véci Fesi organicky
na misté a dlivéra se tvofi pfirozené



jako vedlejSi benefit fyzické blizkosti,
nic z toho neplati u vzdalenych tymda.
Vedouci takzvanych "remote" tym(
musi pracovat mnohem védomé;ji

s komunikaci a s odstrafovanim
neproduktivnich konfliktd. Zaroven
musi umét naslouchat a védomé
pracovat s potfebami lidi.

UZNANI A ZPETNA VAZBA

Fenomeén, ktery se v Ceskych firmach
pravidelné vyskytuje: dobra prace je
samozrejmosti, za chyby a nedostatky
se tvrdé plati. VSichni se musime
naucit vidét hodnotu prace jako celku,
nikoli jen to, co se nepovedlo. Musime
si uvédomit, Ze lidé davaji firmam i cas
svého Zivota, ktery jim nikdo nemuze
vratit, a ten je k nezaplaceni.

Musime se naucit vidét hodnotu prace
kazdého zaméstnance, od generalniho
feditele po recepcni a pokladni, zacit
jim za ni dékovat a uznavat prabézné,
nejen v ramci ro¢nich hodnoceni.
Zpétna vazba je klicovy rozvojovy
prvek, proto se uméni podat
konstruktivni zpétnou vazbu stava
klicovou dovednosti manazerd.

PRACE S DIVERZITOU

v Evrop& méa CR dvé 3ance, aby
pokracovala v ekonomickém blaho-
bytu: vyménit chybéjici lidi za stroje

a skutecné integrovat zahranicni
pracovniky. Uméni prace s jinakosti
znamena schopnost vidét kvality
druhych navzdory filtriim, které nam
casto znemozni spolupraci - nasim
védomym ¢i nevédomym
predsudkdm, jeZ jsou v Cesku poFad
tabu. Pfedsudky mame vsichni,

a to vlci véku, gendru, rolim v praci,
vzhledu, etnicité, ndrodnosti

i naboZenstvi. Proto se kazdy z nas
potfebuje ucit je pFijmout, pracovat
s nimi a proménit je na tvarci
mechanismy spoluprace. Manazefi
budou muset umét vytvaret
podminky, ve kterych se kazdy bude
citit natolik bezpecné, aby se dokazal
otevrit a pfinaset své pohledy na véc.

DIALOG MEZI MUZI A ZENAMI
Vzhledem k dlouhé rodicovské
dovolené mé CR jeden z nejhorsich
rozdild v odménovani muzd a Zen

v Evropé. Zéaroven je kvali nizkym
mzdam ohroZena chudobou

v dichodu kazda pata ceska Zena.

S prodluzovanim véku si uz
nemuUZeme dovolit tvarit se, Ze tento
problém neexistuje. Skutecnym
feSenim je posileni dialogu mezi muzi
a zenami doma a v praci mezi
manazery a lidmi vracejicimi se

z rodicovské dovolené, coz jsou porad
primarné Zeny.

ZAJIiMAVOST

SYSTEMICKY POHLED NA CELEK
Cesti manaZefi se &im dal ¢astéji musi
zabyvat SirSimi vazbami a hlubsimi
dopady svych rozhodnuti. Proto se
budou muset ucit vnimat firmu jako
celek, jako zdravou soucast vétsiho
ekosystému. To znamena mnohem
vétsi zapojeni firem do Zivota
komunit, kde plsobi. Rodinné

a spolecenské aktivity se snad uz
konecné "odlepi ze stolu" lidi
pracujicich v CSR a stanou se
prioritou pro celé firmy.

Abychom zvladli vyzvy stojici pfed
nami, potfebujeme nové dovednosti.
Védoma komunikace

a emocni inteligence, které umozni
pochopit postoje a potfeby druhych,
jsou jenom casti z nich. DalSi
kompetenci je pravé systemicka
inteligence Cili schopnost vidét firmu
jako dynamicky a silné provazany
systém fungujici podle vlastnich
pravidel. Systemicka inteligence
umozni manazerdm nadhled

a zaroven moznost Iépe rozhodovat.
Poroste i role osobni komunikace -
osobniho brandingu pro manazery.
Firmy budou chtit, aby je kazdy
schopny jednotlivec zastupoval
prirozené a hrdé, a tim pfilakal

do firmy nové zaméstnance.

Tim se pomalu proméni i firemni
kultury smérem k vétsi otevienosti,
samostatnosti a zralosti, coz bude

v kone¢ném duasledku dobré pro nas
vSechny.

Casy pfed nami nejsou jasné,

zato mohou byt zdravé rozvojové.
Kazda proména nam nabizi moznost
osobniho i firemniho rastu.
Ostatné, nejvétsi dar druhé faze
ekonomického cyklu, tedy poklesu,
je praveé cas na sebereflexi

a na zlepSeni sebe sama a prostred;,
ve kterém pUsobime. Tim vytvarime
podminky pro lepsi Zivot

v budoucnu. A to mlze byt

pro ¢eskou ekonomiku

a Ceské manazery dobrou zpravou.
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RECENZE

Jak dnes pecovat o zaméstnance ve VUCA svété? Chovat se k nim jako k dospélym,
zadkaznikdm a lidskym bytostem. Tedy v souladu s tzv. EACH modelem.

Autorka: Olga Béhounkova, odborna asistentka, FF UK, olga.behounkova@ff.cuni.cz

Lucy Adams, autorka bestselleru,
pUsobi od roku 2014 jako CEO

ve spolecnosti Disruptive HR, kterou
spoluzalozila s ostatnimi ex-HR
profesiondly s cilem délat HR jinak

a dosahovat zmény skrze HR expertizu
v sou¢asném komplikovaném
(disrupted) firemnim prostfedf (vice na
www.disruptivehr.com).

Ve vedoucich HR pozicich plsobi vice
nez 10 let, naposledy byla HR
feditelkou ve spolecnosti BBC.

Skrze propojovani strategického

a operacniho HR s neotfelym, ale
praktickym pFistupem, se snazi

o navrat "lidské" stranky

do personalniho fizeni.

V knize postihuje soucasné trendy,
kdy firmy od svych pracovnik(
oCekavaiji vétsi agilitu, vysSi produktivitu
a kreativitu. Tradi¢ni HR neni schopno
s témito trendy drzet krok. Vyzvou pro
HR profesionaly je nebat se zmény a
délat véci jinak, Fidit, vést, podporovat,
zapojovat, vzdélavat a rozvijet
pracovniky firem tak, aby obstali

v soucasném VUCA svété.

VUCA je akronym, kde V (Volatility)
znamena proménlivost a poukazuje na
nestalost dnesniho svéta,

U (Uncertainity) je nejistota, ktera je
zpUsobena neustalymi a vSudy-
pritomnymi zménami, C (Complexity)
znamena sloZitost a Ctvrty faktor

A (Ambiguity) poukazuje na dvojznac-
nost, tedy na to, Ze fakta mohou mit
rdzné vyznamy a neexistuje jedina
pravda, jen jediné spravné reseni
(zdroj: www.capability.cz/vuca-svet).

Odpovéd na avizované vyzvy a cestu
k Uspéchu Ize najit ¢i pochopit skrze
tzv. EACH model.

Vyzkumy ukazuji, Ze pokud se firma
chova ke svym lidrlim a pracovnikdim
(Employees) jako k dospélym (Adults),
nikoliv jako k détem, pfemysli o nich
jako o zakaznicich (Customers)

Ci spotrebitelich, ne jednotvarné a dle
Sablon, a chape je jako lidské bytosti
(Humans), I1ze oCekavat i celkovou vyssi
vykonnost, produktivitu, kreativitu

a schopnost zvladat vSudypritomné
zmény.

MySlenky a teorie, které Lucy Adams
uvadi, jsou inspirativni a inovativni.
EACH model mlze byt chapan jako
mise nového mysleni, jak délat HR
jinak a transformovat jej. Dosahnout
potfebné zmény Ize pomoci téchto tri
pilitd, protoze kazdy z nas je odlisny,
jedinecny a zaslouZi si vice. Cilem je,
aby "lidé" (human) byli vraceni zpét
do HR (human resources).

Lidskost ve vedeni lidi je velice
dulezita. Zeptat se pracovnikd

Ci kolegt, jaky méli den, pripustit

a akceptovat chybu ¢i nedostatek
znalosti nebo ocenit jejich podil

v procesu rozhodovani. Tyto malé
zmény mohou prispét k vétsi dlivére,
byt motorem pro inovace a odolnost,
kterou od pracovnikd firmy ocekavaiji.
Mnoho pracovnich vztahl nenf zcela
dospélych, byvaiji rodi¢ovské (srov.
Berneho transakéni analyzu Dité-
Rodic¢-Dospély).

Obecné je potfeba, aby politika
rozvoje a vzdélavani ve firmeé nebyla

o v

o nedUvére, tedy o tvorbé pravidel

a politik, které pracovniky nuti nikdy
neopakovat pochybeni. Jinymi slovy
o kulture dité-rodic, kterd povede jen
k pasivité a dodrzovani predpis(,
nikoliv k vyzvam, inovacim

a riskovani. Doporucenim je jednat

s pracovniky jako s dospélymi,
zakazniky a lidskymi bytostmi, dat jim
VetsSi prostor a pfileZitost dosahnout
lepSich, nékdy az neuveéfitelnych
vysledkl. V komplikovanosti

a naruseni soucasného svéta je velka
prilezitost. Samoziejmé muze byt
hroziva a mame z ni obavy, ale
soucasng je plna prilezitosti, kdy

v centru v3eho je a bude clovék.

Lucy Adams: HR Disrupted:

It's time for something different.
Great Britain: PRCA, 2017.

ISBN 978-1-910056-50-9.
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http://www.disruptivehr.com/
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o CEM SE MLUVi

Age management patii mezi ¢asto uzivané pojmy zejm. posledni dekady. Casto véak byva
nepresné spojovan s problematikou starnouci pracovni sily a péce o zameéstnance ve veku
nad 50 let. Co vSak tento klicovy koncept pro vétsinu firem ve skutecnosti predstavuje?

Autorka: llona Storova, predsedkyné, Age Management, storova@agemanagement.cz

Pokud bychom méli tento pojem
spravné vysvétlit, tak bychom se
museli vratit do 80. let minulého
stoleti, kdy experti Finského institutu
pracovniho zdravi se sidlem

v Helsinkach definovali jednotlivé
oblasti, které tvofi schopnost ¢lovéka
vykonavat svoji praci.

Prvotnim impulsem k FeSeni této
problematiky byla reakce na rapidni
starnuti finské populace,

a tim i starnuti pracovni sily.

Na zakladé rozsahlého vyzkumu byl
sestaven koncept pracovni
schopnosti, ktery zahrnuje oblast
zdravi a funk¢ni kapacity, kompetenci,
oblast postojd, hodnot a motivace

a oblast pracovisté i pracovnich
podminek tzv. Dim pracovn{
schopnosti - viz obrazek nize.

VSechna patra jsou vzajemné
propojena a tvori komplexni systém
doprovazeny opatfenimi na podporu
sladovani pracovniho a rodinného
Zivota.

Pojem age management vychazi

z konceptu pracovni schopnosti

a predstavuje zpUsob fizeni s ohledem
na vék zaméstnancl na podporu jejich
pracovni schopnosti a zahrnuje
vSechny vékové skupiny na pracovisti
od absolventl az po starsi pracovniky.
Efektivni age management zahrnuje
opareni smérujici na podporu vSech
pater Domu pracovni schopnosti. Jak
ukazuji zahrani¢ni vyzkumné studie,
opatreni, kterad zahrnuji pouze dilci
podporu, jsou neefektivni.

Pro méreni pracovni schopnosti byl
vyvinut nastroj Work Ability Index

Spoleénost Demograficka Vzdélavaci Dlchodovy ProdluZovéni pracovniho
struktura systém systém iivota
Operatniprostiedi Nejistota pracovni Vyvoj technologii
kariéry
Globalizace Pracovnischopnostavék
Poiadavky na
flexibilitu Zména poiadavki

Hodnoty,
postoje
a motivace

Kompetence

Zdravi
a funkéni
kapacita

(WAI), ktery predstavuje validni
metodu objektivizace hodnot pracovni
schopnosti. Dosavadni vysledky
pomoci WAI ukazuji na vyrazny pokles
pracovni schopnosti u tfetiny
zaméstnancl nad 45 let.

Na zakladé identifikovanych oblasti
poklesu hodnot mohou
zaméstnavatelé zvolit konkrétni
opatreni na podporu anebo posilovani
pracovni schopnosti u svych
zaméstnancu. Spravna implementace
age managementu nastavuje
systémovy pristup, ktery zahrnuje
oblast firemni kultury, oblast péce

0 zaméstnance i jednotlivé personalni
¢innosti s cilem dlouhodobé podpory
pracovni schopnosti zaméstnancu.

ZAKLADNI POJMY:
¢ Pracovni schopnost: soulad mezi

individualnimi zdroji ¢lovéka a
naroky vykonavané prace, zakladni
stavebni prvek konceptu age
managementu.

e DUm pracovni schopnosti:
zakladni faktory (zdravi a funkéni
kapacita, kompetence, hodnoty,
postoje a motivace, prostor
pracovisté) a souvisejici faktory
(rodina, socialni sit, operacni
prostredi, spolecnost).

e Age management: zpUsob fizeni
s ohledem na vék zaméstnancg,
ktery zohlednuje pribéh Zivotnich
fazi clovéka na pracovisti a pfihlizi
k jeho ménicim se zdrojam.

¢ Index pracovni schopnosti (WAI):
standardizovana metoda méreni
hodnot pracovni schopnosti.

FIREMNI VZDELAVANI
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LEADERSHIP

ZA KVALITNI FIRMOU STOJI
KVALITNI LIDRI

O zvednutych prostredniccich, shnilych jablkach a plytvani lidskym potencialem
v organizacich aneb jaké kvality dnes maji spravni lidfi.

Autorka: Jana Puhalova, Development Specialist, janapuhalova@gmail.com

MY

UZ na vas nékdo ukazal v praci
prostfednicek a pFi diskusi k vam
sedél zady? Mné se to stalo.

UZ je to par let a pamatuiji si to
jako dnes. Sokujici situace, hlavné
pro mé jako externistu

a nad3ence v oboru. Ti lidé

mé znali sotva par minut.

PFiSla jsem do organizace pomoci
zjednodusit firemni procesy
v€etné interni komunikace.
Nakracela jsem velmi seri6zné

s peclivou pfipravou pred
vybranou skupinku zaméstnanct
a ti mé vytrvale odménovali
timto gestem.

FIREMNI VZDELAVANI

Tady nemélo cenu ani pfemyslet

nad tim, zda je to né&jaky mistni zvyk.

Nasledovala i nevybirava slova.
Tehdy jsem opravdu pochopila,

CO je to nesystémovost, nespravné
vedeni zaméstnancl a nespravna
komunikace. Pfedem totiz nepfisly

7adné informace smérem od vedeni,

o ziskanf lidi pro véc a pfizptsobeni
okolnich faktord ani nemluvé.

A standardné neprobiha ani
komunikace vize, cile, strategie,

jakakoliv systémovost v praci s lidmi,

podpora a mohla bych pokracovat
dal. Akce s krycim nazvem
"prostfednicek" nastartovala Uplné

Jana Puhalova je
zkuSenou mentorkou
a trenérkou v oblasti
leadershipu.

Jeji pfednosti je
dlouholeta praxe

Vv pozici vyznamného
spojovaciho ¢lanku
mezi vedenim
organizace

a ostatnimi
zaméstnanci v oblasti
sluZzeb i ve vyrobnim
sektoru.

nové uchopeni vzdélavani a jeho
nastaveni z mé strany. A dékuji za to.
MUzeme sehravat roli ihlavniho
nepfitele flotily. Ale to znamena, ze
zaméstnanec nebude proaktivni

a "lidr" bude rozhodovat a nafizovat
ve vSech situacich. To je systém
tlaku. A vede systém tlaku

k udrzitelnosti? Jakakoliv ma prace

v organizacich je z 95 procent
Pandofina skfinka. Kupfikladu
jestlize lidé nejsou motivovani,
nebudeme ucit lidry nebo manazery
umeéni motivace. Neexistuje totiz
nemotivovany ¢lovek, ale existuje
nemotivovany zaméstnanec.



PFiCina je Casto v nastaveni firemni
kultury, v nespravném vedeni lidi,
absolutni nekomunikaci strategie,

a tim nezataZeni lidi do déje. Neciti se
byt pro firmu ddleZiti. Shrnuto

- vétSinou selhavaji zakladni oblasti:
interni komunikace napfic spolecnosti,
fizeni zmény (protoze zmén bylo,

je a bude vzZdy dost) a jako zaklad
vlastné nastaveni a Ziti firemni kultury
vCetné pravidel hry. Tam to vSe zacina
a kon¢i. Bez nastaveni téchto zakladd
bude veSkera prace vlastné
nesystémova. TakZe velmi drah3,
nezfidka opakovana a demotivacni.
(viastojsem narazila na frustraci,

na odpor, na obvifiovani jeden
druhého. V jedné firmé dokonce sami
Ucastnici dosli k tomu, Ze jsou vlastné
krasnym jablkem pro zakazniky,

ale shnilym jablkem uvnitf. Protoze
selhavaji zakladni lidské hodnoty,

na kterych stavime vSe ostatni.

M{Uj pfistup k véci je zdanlivé
jednoduchy - jit opravdu k "jadru
pudla", aby méla spole¢na prace
kyZeny dopad. Pracuji proto hlavné

s lidry. Leadership je v literatufe
popisovan jako proces, kde jednotlivec
urcuje smér, kterym by se méla
skupina lidi vydat pfi pouziti metod,
kterymi toho bude docileno. OvSem
vSe zatina u osobniho leadershipu.
PFed sebou samym totiZ neuteceme.
A pfitom se o to Casto snazime.

Za zaklad kvalitniho pfistupu

ke vzdélavani/mentoringu povazuji
osobni 360stupriovou zpétnou vazbu
Ucastnika, seznameni se s prostfedim,
kde lidé pracuji, nékdy i to, u jakého
stolu sedi. Je nezbytné "nasat" firemni
kulturu a stat se na chvili soucasti
"lodi" v€etné kormidla. Nezbytné je
také jit skutecné do hloubky
osobnosti. Silnych stranek i potenciall
ke zlepseni, ale také ke strachim

a osobnostnim program@m, které

se v praxi vynotuji. Casto musime
pracovat na skute¢ném pochopeni
mechanismd chovani a jednani lidi.

LEADERSHIP

A teprve poté mizeme prejit

ke skuteCnému vnimani ostatnich
¢lend tymu a volit vhodny styl vedeni
a komunikace s nimi.

Lidr je pro mé Clovék transparentni

v komunikaci a jednani, konzistentni,
a Citelny. Jeho role a osobnost se co
nejvice prolinaji. Davd moznost
vyniknout ¢lendim tymu a drzi pro né
bezpecny prostor - zde jiz hovofime
o dlivére, respektu a Ucté k sobé

i ke druhym. ProtoZe uZ vime, Ze H2H
znamena clovék k Clovéku (v originale
zkratka human2human) a lidskost je
zaklad. Skutecné takové lidry mame?
Lidr udava tempo a smér, drzi jakési
hranice, kam m0zeme zajit. Pak vznika
sounaleZitost a angaZzovanost.

A zde hledejme udrZitelnost. Lidr by
mél mit prostor na své lidi, vnimat
jejich signaly, potreby, Cist mezi Fadky.
Jinak neni dostatecné vyuzit lidsky
potencidl, coZ je v organizacich
obvykly druh plytvani. Lidr ma mit

o lidi skutecny zajem, mél by brat

v potaz kazdodenni dobfe odvedenou
praci. Lidé jsou firemni zlato, coz
Casto jeSté nevnimame, nebo pres
pretizeni zaméstnancl nemame
kapacitu s tim kone¢né néco délat.

FIREMNI VZDELAVANI
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OTAZKY & ODPOVEDI

o v ’ ’
-LAVANI PRO C
Tentokrat jsme se zeptali zajimavych osobnosti na otazku: "Ktery z aktualnich trendl
ve firemnim vzdélavani povazujete za dllezity a mél by se uchytit v CR?"

Kdybych mél vypichnout jeden trend, jde o "digitalni mikrolearning". Online formy vzdélavani a vse, co s nimi
souvisi, se prosazuji jiz nyni, ale jejich vyznam se stane v pfistich letech klicovy. UZ v r. 2016 ve vyzkumu LMC
odpovédelo 35 % respondentd, Ze preferuji online formu vzdélavani pied klasickymi prezencénimi kurzy - a od té

doby ubéhly dalsi 3 roky prekotného vyvoje. U mladsich zaméstnanci jsou preference online vzdélavani jesté
vyrazné vySsi. Mikrolearning ted reaguje na fakt, Ze se jiz obvykle nejsme schopni pfiliS soustredit na jednu véc
déle neZ par minut v kuse - v rlznych studiich byva uvadéno kolem 12 minut nepietrZitého soustiedéni s tim, Ze po
této dobé vétsina lidi ztraci pozornost a zajem. Studie Deloitte z r. 2017 uvadéla, Ze typicky zameéstnananec se
miZe vénovat svému rozvoji jen zhruba 24 minut tydné, coZ neni mnoho, ale pro microlearning to staci.

Jan Nehasil, Business Owner, LMC

Mezi nejvétsi trend ve vzdeélavani v poslednich 2-3 letech bezesporu patfi tvorba internich odbornych akademii.
Tyto akademie jsou mnohdy vicemodulové a firmam nahrazuji pomérné drahé externi Skoleni. Pozitivni také je,
Ze jako lektofi jsou do akademii zafazovani zaméstnanci s mnohaletou praxi ve firmé, a tak kromé prenosu
védomosti ziskavaji uchazedi i informace o vyvoji v dané oblasti. Zaclenénim zkuSenych zaméstnancl do pozice
lektor( dochazi k ocenéni zkusenych pracovnik( a k efektivnimu vyuZiti jejich zkusenosti.

Tibor Mi¢unek, konzultant, KS Program

Sektor bude ovlivnén celkovym stavem ekonomiky, a tedy ochotou firem do vzdélavani svych zaméstnancd

investovat. Nicméné i tak si myslim, Ze firmy i zajemci o rozvojové programy budou hledat predevsim zaZitek,
(proZitek), ktery jim program nabidne, a stejné tak bude vice diileZita osobnost lektora (profesionala) s praktickou " i

zkusenosti, ktery program povede. Obé skupiny budou myslet také na "energetickou efektivitu" programu. ‘ y \

Osm hodin de facto pasivniho sezeni v u¢ebné asi neni v 21. stoleti to pravé ofechové... V. mnoha oborech jiZ je

a stale vice bude zasadni dobie zvolené vyuZiti online a multimedialnich nastroji. Kdo z dodavatel vzdélavacich

a rozvojovych programd se tyto ndstroje nauci dobie vyuZivat, bude mit znacnou konkurenéni vyhodu.

Tomas Pospichal, Project Director, IVITERA

Zakladnim prvkem firemniho vzdélavani i v dnesnim technologicky neuvéritelné se rychle rozvijejicim svété

bude sdileni zkuSenosti mezi kolegy. ZkuSenosti pfedavané v ramci prezencnich tréninkd, odbornych setkani

Ci klasickych seminar( budou, podle mého ndzoru, stale nejvhodnéjsi, tzv. lidskou, formou vzdélavani.

Moderni technologie dopini pfednasena témata o zajimavé interaktivni prvky, umozni lektordm i t¢astnikdm sdilet
a komunikovat z r(znych mist a umozni se k informacim efektivné vracet. Ale jisté to nebude tak masivni, jak se
nékterym kolegim na pocatku stoleti zdalo. Ukazuje se, Ze technika nepfeda emoce, neni zatim schopna empatie,
kontakt lidi je pro feSeni jejich problém( a hledani odpovédi na pracovni otdzky nenahraditelny.

Z dnes aktualnich trend( ja osobné vitam zejména vyuZiti virtudini reality pro simulaci zejména innosti

na rizikovych pracovistich. Spravné vedeny trénink, umoZriujici vérné simulovat realitu a v bezpecném prostredi
si nacvicit jednotlivé faze prace, piinese Usporu naklad( a ¢asu i zvySeni bezpecnosti prace. A ta by méla byt
jednoznacné prioritou pro vSechny zaméstnavatele.

Zdenék Kostfiz, vedouci Gtvaru vzdélavani, Metrostav

Jsem nadS$enec do novinek, rada délam véci jinak. Pokud ale mam fict, co povaZuji za ddleZité ve vzdélavani, tak
to nebude nic nového, natoZ "trendy". Ve vzdélavani povaZuji za klicovou kombinaci kvality obsahu, prinosu

do praxe a touhy po rozvoji ze strany zaméstnancy. Otazkou trend( je spiSe to, zdali dokaZe naplnit vsechny
zminéné "pilife" vzdélavani. Pokud je naplni, pak uZ je jedno, zdali sahnu po gamifikaci ¢i tfeba online vzdélavani.
Barbora Muhrova, manaZerka vzdélavani a interni komunikace, EUC

Za mé je to urcité vyraznéjsi vyuZiti virtualni reality ve vzdélavani. Nejen v hard skills, kde se zac¢ina vyuZivat
docela bézné, ale také v soft skills. Pokud se VR vzdélavani pripravi spravné, spojuje to nejlepsi z prezencnich
Skoleni a e-learningu. Interaktivita i gamifikace je pro VR jako délana, pamétova stopa je dokonce silnéjsi

neZ na prezen¢nim vzdélavani. Navic plsobi i jako PR firmy (lakadlo pro potencialni zaméstnance). Pro firmu je
nejvetsi vnimany uZitek tspora ¢asu a také financi. Osobné ale vidim to nej spiSe v nacviku dovednosti, které se
ve VR da& pribliZit realitt mnohem vice neZ pfi standardnim vzdélavani. Tim je i dopad do praxe mnohem silnéjsi.
Zaméstnanci urcité privitaji flexibilitu, zaZitek a navySovani kompetenci. Porad je vSak tfeba myslet na to, Ze je to
také vzdélavani, a to se da udélat vyborné, dobie, primérné i podprdmérné. Neni to jen o grafice,

ale i o logice vzdélavaci aktivity.

Jana Trda, lektorka, Erudio Patria

FIREMNI VZDELAVANI



SLEDUJEME ZA VAS

PREHLED KONFERENCI AKC]
A VELETRHU NA 1. POLOLETI 2019

Trendy v digitalnim vzdélavani na vysokych Skolach

csvs 5. 3. 2019 | Plzen | http:liczv.czu.cz
Cekaji na vas vystoupeni odbornik(i a panelovéa diskuse, ktera se bude soustfedit na moZnosti spolupréace vysokych
Skol v oblasti online vzdélavani a smysluplného vyuzivani technologii ve vyuce na vysoké Skole.

A Cesko-slovenska odborna konference "Vzdelavanie v 3. veku"
$ A(V 21. 3. 2019 | Bratislava | www.saacv.sk/konferencia
7. roénik mezinarodni odborné konference se zaméfi na vzdélavani senior, pfipravu na starnuti a lektorské dovednosti.

Equal Pay Day 2019
29.-30. 3. 2019 | Praha | www.equalpayday.cz
Nejvétsi stredoevropska konference o Zenach po desaté v Praze. V patek mimoradni hosté konference na téma Firemni
kultura v €ase zmén hodnot. V sobotu nabidne 60 Uspé&snych Zen v roli mentorky 120 témat pro osobni i profesni rozvoj.

Hodnoceni zaméstnanci a jeho vazba na ostatni personalni procesy

®
\px 9.-10. 4. 2019 | Praha | www.vox.cz

oren somindle Bez hodnoceni pracovnikl si nelze predstavit kvalitni vedeni lidi. Jak pfipravit a vést hodnotici pohovor,

rekvalifikace

s jehoz vysledky budete schopni dale pracovat? Potfebné dovednosti ziskate a prakticky nacvicite!

EVOLVE! Masterclass 2019
10. 4. 2019 | Brno | www.evolve-masterclass.com

Masarclass Zcro Jak ovladnout uméni digitalniho marketingu v recruitmentu, vybudovat atraktivni znacku zaméstnavatele a byt
pritazlivy pro kandidaty? To vas béhem plidenniho $koleni nauéi recruiting expert z Velké Britanie, Bill Boorman!

Konference FIREMNI VZDELAVANI 2019
. 17. 4. 2019 | Brno | www.firemnivzdelavani.eu
. Druhy roénik konference pro personalisty, HR feditele, L&D manaZzery firem a podnik{. Pfispévky a nazory
odbornikd na firemni vzdélavani, praktické aplikaéni workshopy, fada kolegli z praxe a skvéla nalada k tomu!

HR Summit 2019

15. 5. 2019 | Praha | www.hrsummit.cz

Treti rocnik akce, letos na téma "Budovani znacky zaméstnavatele". Akce je ur€ena pro stfedni

a vy33i management nejen v oblasti fizeni lidskych zdrojd. Na akci vystoupi renomovani odbornici z praxe.

eLearning forum 2019

23. 5. 2019 | Praha | www.euniverzita.cz

Program konference je zaméfen na vyménu zkusenosti s vyuzivanim rdiznych variant online vzdélavani

a na oCekavané trendy. Soucasti programu budou ukazky zajimavych feSeni a kratké praktické workshopy.

Zakonik prace v praxi

®
\px 29.-30. 5. 2019 | Praha | www.vox.cz

el Jak se zorientovat v problémovych otdzkach vyplyvajicich (nejen) ze zakoniku prace? Jaké zmény pfinese jeho

ekvalifikace

pripadna novela? Ceké vas vyklad odbornych bloki se zamé&fenim na rozbor zkusenosti s praktickou aplikaci.

Lead & Learn
30. 5. 2019 | Praha | www.leadandlearn.cz

top Aktudlni trendy v leadershipu: well-being (jak dostat lidi do flow), engagement (jak zvysit angazovanost
prostfednictvim onboardingu), Big Data (jak je vyhodnocovat a vyuZit) a agilita (jak vést praci projektovych tyma).
Sell & Score
30. 5. 2019 | Praha | www.sellandscore.cz

top Inovativni pristupy v oblasti prodeje. Inspirativni piibéhy Gspé&snych start-upl nejlépe ilustruji, na jakych principech

je postaven Uspésny byznys. Ty nejlepsi obchody nebyvaji komplikované, ale kreativni.

Konference FIREMNI VZDELAVANI 2019

12. 6. 2019 | Praha | www.firemnivzdelavani.eu

Druhy roénik konference pro personalisty, HR feditele, L&D manaZzery firem a podnikd. Pfispévky a nazory
odbornikd na firemni vzdélavani, praktické aplikaéni workshopy, fada kolegli z praxe a skvéla nalada k tomu!

International Conference DisCo 2019: E-learning — Unlocking the Gate of Education around the Globe
24.-25. 6. 2019 | Praha | www.disconference.eu

Konference se bude zabyvat aktualnimi trendy v oblasti online vzdélavani. Vystoupi na ni pfedni odbornici

z Evropy. Konference nabidne i fadu interaktivnich workshop(.

HR Vecer

Posledni ttery v mésici | Praha | www.vimvic.cz

Trendy a aktuality z oblasti recruitingu a HR. Jednou mésiéné aktualni téma z oblasti naboru a lidskych zdroj.
Kromé skvélych speaker( se miiZete t&sit na networking i prosecco.
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Jak podpof¥it loajalitu pracovniki
ve vyrobé? Zeptejte se mistri

Pozice liniového manaZera

a nejzodpovédnéjsi

ve vyrobnim podniku.

Na mistra/vedouciho provozu

jsou kladeny vysoké naroky

na jeho vykonnost, efektivitu
e a kvalitu prace jeho i jeho

tymu, se kterym pracuje. Musi zabezpecit za viech

okolnosti vyrobu a soucasné Casto resi i slozité

komunikacni a personalni situace.

10 nejlepSich otazek, které poloZit
kandidatovi na pohovoru

Zjistit, jestli je kandidat, ktery
k vam pfiSel na pohovor, tim
vhodnym ¢lovékem, kterého
hledate, vyZzaduje davtip,
dobry pozorovaci talent a
predevsim pokladani téch
spravnych dotazl. Abyste se
o kandidatovi dozvédéli co
nejvice, je dobré pokladat mu predevsim oteviené
otazky, kterymi jej pfinutite, aby se rozmluvil.

Prestanime si stéZzovat na milenialy.
Zacnéme s nimi pracovat

g i F

Existuje mnoZstvi prazkumd
na téma, ¢im se mlada
generace vyznacuje, jaké jsou
jeji hodnoty a prfedstavy

o Zivot&. Zadny z nich ale
neodpovida na otazky, které
si ve firmach klademe stale
Castéji: Pro€ se nam nedafri
mladou generaci nabirat? Pro¢ u nas nevydrzi dlouho?
Jak pomoci manazertim, aby s nimi dokéazali pracovat?

Tyto a dalsi €lanky najdete na
www.hrnews.cz

FIREMNI VZDELAVANI
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Chcete se posunout dale
ve své kariéfe nebo jste
na jejim pocatku a hledate

', jako svou praci sni? Pak je tato
znacka kniha pravé pro vas! Mnohé
priklady a prakticka cvicenti,
které zde najdete, vam
o ukazi, jak proménit své
branding jméno na osobni znacku, jak
pro kariérni

identifikovat a komunikovat
svoje jedinecné znalosti a jak
se umét prodat pfi pohovo-
rech nebo v zaméstnani, tak
abyste se uz nikdy nemuseli
bat o svoji budoucnost.

rist

Cristina Muntean

PokraCovani bestselleru
Dokonaly Zivot. Strhujici
pfibéh, v némz se prolina
soucasnost s minulosti,
opét zavede hrdiny do
raznych koutt svéta, necha
je nahlédnout do tajl
Zivota znamych i méné
znamych historickych
osobnosti a umozni jim
setkani s lidmi, jejichz
osudy nakonec ovlivni

i jejich Zivoty.

Jak poznat, co je v Zivoté
dulezité? Jak poznat, co

z toho je dulezité pravé pro
vas? A jak si za tim
dadlezitym jit tak, abyste se
nenechali v plli odradit?

V této knize najdete napady,
taktiky a ideje, které vam
pomohou poznat vas

/ potencial, splnit si sny a stat
se tim, kym chcete byt. A
pfitom se nemusite nadFit
vic, nez je opravdu nutné.

& coraar

STRUENY
MANUAL

0 spESHEHNHD

LENOCHA

JAK DOSTAT 0D Z1v0TA
CO CHCETE

Vice informaci a objednavky na
www.grada.cz
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