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CO SE DEJE

VYUZIJTE POSLEDNICH MIST
NA KONFERENCI V PRAZE

VyuZijte poslednich mist na prazské casti konference
FIREMNI VZDELAVANI 2019, ktera se uskuteéni

ve stfedu 12. 6. 2019 v prostorach KC GreenPoint.
TE&Sit se mUZete na fadu fecnik(, ktefi vystoupi s tématy
jako Agilita - cesta k Uspéchu nebo na psychiatrii, Nase
cesta k ucici se organizaci, V nasi péci nejen klienti, ale

i zaméstnanci, Firemni plany vzdélavani pod kontrolou Ci
Sila interniho vzdélavani. Dopoledni sérii prikladd dobré

a Spatné praxe firemniho vzdélavani vystfida odpoledne
Sest tematickych workshopt, mezi jinymi na téma Talent je
jen vymluva, Osobni leadership s indianskou moudrosti,
Jak prototypovat gamifikaci, Costumer Learning Experience
¢i CorporArt: Divadlem k profesnimu rlstu.

V priibéhu konference vas Ceka fada prilezitosti k nefor-
malni vyméneé zkusenosti s vice nez stovkou vasich kolega.
Vice informaci na webu www.firemnivzdelavani.eu.

JSME PARTNEREM CZECH
INDUSTRY CHALLENGE

Narodni iniciativa Czech Industry Challenge (CICH)
vychazi z aktualniho nedostatku kvalifikované
pracovni sily na €éeském trhu prace, dileZitosti
vizualni komunikace i emo€niho vnimani.

Tento celorepublikovy projekt je urcen firmam

z rozmanitych odvétvi na posileni znacky
zaméstnavatele, podporu naboru kvalifikovanych
pracovnikd, omezeni fluktuace zaméstnanc(

a zviditelnénf kras Ceského prdmyslu predevsim v ocich
déti a mladeZe. K zapojeni jsou do 5. kvétna 2019 zvany
firmy vSech velikosti, které maji zajem odhalit kreativni

vystupy své prace v oblasti HR/marketingové komunikace
v rdmci otevienych vyzev: primyslova fotografie, ndborova
kampan (video anebo letak) a firemni web.

Nejpoutavéjsi priimyslové fotografie s uméleckym
presahem se objevi po skonceni 1. ro€niku na bezplatné
putovni vystavé CZECH INDUSTRY PHOTO v CR
(vyhledové i v zahranici) v ramci osvéty mladeze a jejich
rodicl, pro podporu naboru kvalifikované pracovni sily

i dalSich pfilezitosti pro zapojené firmy s uvedenim

jejich obchodnich znacek. Vice informaci na webu
www.czechindustrychallenge.cz.

CZECH INDUSTRY CHALLENGE
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ROZHOVOR

MICROLEARNING JE PRODUKTEM

INFORMACN

V4

HO PRETIZEN

’

Jake je vzdélavat zameéstnance v oblasti vyroby papirenského zbozi? V ¢em jsou specificti?
Lze ve vyrobé vyuzit microlearning a dalsi trendy spojené s informacnimi technologiemi?

Autorka: Olga Béhounkova

Jste personalni Feditelkou v Mondi

Stéti, ktera se zabyva vyrobou

a prodejem papiru a obalovych
materiald, ale mate i Ffadu
pfedchozich zkuSenosti

z HR. V €em se liSi rozvoj lidi

v tomto segmentu od ostatnich?
Pro mé osobné je ve vyrobni sfére
novinkou predevsim dlraz

na bezpecnost prace a potfeba
vzdélavani a osvéty v této oblasti.
Na rozdil od prace v bance tu

pfi zavazné lidské chybé hrozi
nebezpecna zranéni, a proto se
neustale snazime zvySovat znalost
pravidel a pozornost lidi k tomu,
co se déje kolem nich.

Déldme to mnoha zplsoby

- Skolenim, kampanémi i riznymi
ukoly, které maji zaméstnanci plnit.
Obcas od nich proto dostavam
zpétnou vazbu, Ze jsme s tim trochu
otravni. Pfitom ale vzapéti dodavaji,
Ze chapou, Ze to délame kvdli jejich
zdravi. Naprosté vétSiné pracovnich
Urazl Ize zabranit. Prevence je tedy
nezbytna.

Jaké jsou nové moznosti
vzdélavani diky technologiim?
Vyvoj v této oblasti jde rychle

dopredu, takZe novinek je cela Fada.

Zejména globalni spole¢nosti

Hana VeliSkova je
absolventkou FF UK

v Praze a vzdélavaciho
programu

pro profesionaly v HR
certifikovaného CIPD
na Thames Valley
University ve Velké
Britanii. Praci s lidmi
se vénuje pres 20 let.

Nyni je personalni
feditelkou

ve spolecnosti Mondi
Stéti a pfednasi v fadé
vzdélavacich
programda.

vyuZzivaji virtualni kurzy, které propoji
Ucastniky z vice zemi svéta. Hodné
se také prosazuje microlearning:
ukazuje se, Ze pro rozvoj je mnohem
efektivnéjSi soustredit se v kratkém
¢ase na jednu myslenku nebo
dovednost, nez si soukat do hlavy
spoustu véci v ramci dvoudenniho
Skoleni.

Ve svété je na viné i wearable
learning, tedy vyuziti chytrych
hodinek pro vzdélavani.

V Cesku je, pokud vim, tento trend
zatim spiSe okrajovy, pokud
nepocitdm fitness aktivity.

PFitom jde o skvély napad!

FIREMNI VZDELAVANI
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ROZHOVOR

FIREMNI VZDELAVANI

Chci se ted naucit némecky, libilo by se
mi, kdyby mi tfeba hodinky hazely
rdzna slovicka - pét za den znamena
sto padesat za mésic, tedy za rok bych
takto zvladla zakladni slovni zasobu.
Co povaZujete za nejvétsi prinos
digitalniho vzdélavani?

Mné osobné je sympatické zejména
rychlé a bezbariérové Sifeni informaci,
které zvySuje moznost ucit se od sebe
navzajem. Platformy jako Slideshare,
Ted Talks a dalSi bouraji pomysiné
¢inské zdi v zadrzovani know-how.
Vyvoj se tim posouva dynamicky
kupFedu, protoze na jeden napad
okamzité navaze dal3i a myslenky se
vétvi. Vzdélani se tim i vyrazné
demokratizuje, coZz ma pozitivni
vyznam pro snizovani rozdil mezi
chudymi a bohatymi regiony

i vrstvami obyvatel. Jen je ndrocné vie
stihat a umét rozliSit podstatné

od nepodstatného a kvalitni od
nekvalitniho.

A co na to tzv. millenialové?

S nadsazkou fikam, Ze ti se jiz narodili
s mobilem v ruce, takZe se novych
moznosti chapou zcela pfirozené.

Na lofiském Singularity Summitu

v Praze to vystihla Stacey Ferreira,
autorka knihy 2 Billion Under 20.
Vypravéla, Ze naprostou vétsinu
dovednosti a informaci, které
potfebovala, aby prorazila s vlastnim
start-upem, ziskala zdarma z internetu.
OvSem zaroven zminila, Ze tato
zkuSenost mladym lidem paradoxné
vzdaluje tradicni vzdélani,

protoze se odmitaji
prizplsobit

- vidéno jejich o¢ima
- zkostnatélému

a nedostatecné
vyuzitelnému
vzdélavacimu procesu,
ktery je bohuzel stale
realitou vétSiny
vysokych Skol.

e |
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stable ..
employer .’

Jaké moderni technologie v rozvoji
u svych zaméstnanct vyuZivate?
Mate zaveden néjaky systém?

Pro organizaci vzdélavani vyuzivame
learning management systém, ktery
nam Setfi organizacni a kontrolni
praci. Pro zaméstnance je zase
vyhodou propojeni systému

s elektronickym katalogem Skoleni,
ktery je dostupny na intranetu.

Kazdy zaméstnanec z néj snadno zjisti,
jaké kurzy jsou pro néj povinné a jaké
moznosti vzdélavani jsou volitelné.

| kdyby se v3ak nékdo do katalogu
nepodival, e-mailové notifikace ho

i tak navedou na vSechna mandatorni
Skoleni.

Jak rozvijite management?
Zakladem je spolecna vize a shoda

na kli€ovych prioritach. Ty planujeme
rocné i kvartalné a pfipominame si je
nejen na pravidelnych tydennich

a mésicnich poradach, ale i kreativnim
zplsobem - nechali jsme si je
profesionalni firmou graficky ztvarnit
na zdech klicovych spolecnych prostor
(viz obrdzek niZe - pozn. red.).

Jde ndm o to, aby lidé o strategii

a cilech diskutovali a chapali, jak k nim
sami prispivaji.

Manazerm pak pomahame vnimat,
jak svym pfistupem ovlivfiuji zapojeni
svych tymd. Lidé védomé i pod-
védomé nasleduji vzor, ktery jim
ukazuji ti, kdo rozhoduiji o klicovych
vécech - od mistr( az po nejvyssi
feditele. Rozvoj leadershipu je proto
jednim z naSich klicovych
strategickych cild.

employer to
attract the
best people

Realizujeme naptiklad na miru usity
program Strong leader, ktery probiha
interaktivni formou. Soucasti jsou
diskuse, pfipadové studie a feSeni
praktickych situaci z kazdodenni praxe.
Bavime se o tom, Ze leadership nespo-
¢iva jen v rozhodovani o klicovych
projektech, ale patfi do néj i vytvareni
pozitivni a tymové atmosféry ¢i rozvoj
a motivace druhych. Jde o prezen¢ni
kurz, nicméné jeho cast je online.

MiuiZete uvést n&jaky konkrétni
priklad vyufZiti online zdroji?

Tyto zdroje vyuzivame jak

pro doplnéni a zpestfeni prezencnich
kurz{, tak v rdmci neformalni aktivity
Learning Friday, kdy mezi sebou
kolegové spontanné sdileji inspiraci
zinternetu, at uz jde o zajimavé clanky,
analyzy nebo vzdélavaci videa.

UZivani chytrych telefon ve vzdéla-
vani roste. Témto zafizenim se
pFizplsobuje edukativni obsah,
trendem je microlearning...
Microlearning je logickym produktem
dnesniho informacniho pretizeni,

kdy v premite podnétl neustéle
preskakujeme z tématu na téma.
Potfebujeme proto kratké zhusténé
informace se zvyraznénim toho

PROPOSE
BETTER SOLUTIONS

Al

......

Continuous

HIRE, RETAIN AND
TRAIN PEOPLE

Improvement




nejpodstatnéjsiho. Praktické je, ze

v microlearningu dostanu to, co pravé
potrebuiji, v dobé, kdy se mi to hodi.
Osobné mam rada zejména
interaktivni microlearningové kurzy,

v nichZ se teoretické znalosti nasledné
trénuji nahravanim kratkych videi

na mobil s naslednou zpé&tnou
vazbou. To je podle mé zkuSenosti
velmi ucinné napfiklad

pro zlepSovani prezentacnich,
komunika&nich a dalSich dovednosti.
VyuZivate i prvky gamifikace?
Gamifikace je hodnotnou soucasti
vzdélavani vSude tam, kde je potfeba
ucastniky vice zapojit a zvysit jejich
pozornost formou hry. Ostatné
myslim, Ze hravé prvky byly vzdy
soucasti rozvojovych aktivit, jeSté nez
se z gamifikace stal buzzword.

Zivot ale neni jen o Gspé&Sich. Jsou
momenty, které se nepovedly?

V HR se mUze stat, Ze vymyslite skvély
proces, ale pfesto nedosahnete
zadouciho vysledku, protoze lidé ten
proces z néjakého divodu
"nenakoupi". Ve vzdélavani je
napfiklad Casté, Ze se Ucastnici

na posledni chvili omlouvaji ze Skoleni
kvlli urgentnim dkol@m. Vznikaji

z toho misty az trapné situace.
Kuprikladu ve firmé, kde jsem dFive
pracovala, jsme pozvali vyznamnou
osobnost jako inspirativniho hosta

k jednomu dileZitému tématu, ale
den pred akci najednou hrozilo,

Ze dorazi jen pét kolegl. | kdyz jsme
nakonec situaci zachranili, byla jsem

z takové nedisciplinovanosti lidi
zklamana. Nasledné jsme proto pocet
podobnych setkani omezili, aby byla
vzacngjsi. Doslo mi, Ze jsme vlastné
zaméstnance v dobré vife rozmazlili
az prilis Stédrou nabidkou aktivit.

Které vyzvy pred vami nyni stoji?
Nedavno jsme dokoncili obrovsky
investicni projekt a rozjizdime dalsi.
To klade velké naroky na nase lidi,
ktefi se musi ucit pracovat s novymi
technologiemi a pfizplsobovat se
nejrdznéjsim zménam.

Vyzvou pro nas

na HR je, abychom
v tom nasim
zaméstnancdm

co nejucinnéji
pomohli. LetoSni
prioritou je pro nas
proto Uspésny
pribéh rozvojového
programu, ktery

je zaméreny

na vyhodnocovani
koFenovych pficin
a change
management.

Kde hledate
inspiraci?

Mate néjaky
zajimavy domaci
nebo tFfeba
mezinarodni vzor?
Mam to Stésti, Ze
za dobu své praxe
jsem nasbirala
spoustu kontakt(.
Networking

je pro mé tedy
klicovym zdrojem
informaci.

Dale hodné sleduji
svétove start-upy
- i kdyZ je nam
jejich prostredi
hodné vzdalené,
spoustu napadu
Ize pFfevzit nebo se
jimi inspirovat.

A velkym vzorem
jsou pro mé lidé,

S nimiz pracuji.

V Mondi St&ti mame
vynikajici tym, jak
ve vedeni, tak na
HR.

Jsou to opravdové
osobnosti,

od kazdého z nich
se tedy mohu
néco ucit.

ROZHOVOR | INFOGRAFIKA

NAS MOZEK MILUJE VIZUALNI PODNETY. KTERE TO JSOU?

10 TYPU VIZUALIZACE
VZDELAVACIHO OBSAHU

FOTOGRAFIE ILUSTRACE

« kontextualizuji vas « vysvétli éasti celku
obsah » zobrazi kontext

+ usnadiuji porozuméni vztahis

+ priddvaji wow efekt « ukdie skryté éasti

VIZUALNI MAPY
« vysvétluji komplexni

SCREENSHOTY

« ukazuji redlné

A vztahy = priklady
« zobrazuji skryté u. « usnadiuji perezuméni
= souvislosti « ilustruji navedy a
» umoziiuji snadné tutorialy
porovndni

ANIMACE GIFY

+ délaji obsah zdbavnéjii « atraktivnéjsi nei fotky

+ Zvysuji pozitivni pocity + jsou dynamické

« usnadnuji + snadno pochopitelné
zapamatovani névody

INFOGRAFIKY
« vypravéji "prib&h”
+ porovndvaji data + nahrazuji text
« umozhuji vysvetlit + pomahaji pri orientaci

procesy v textu

PIKTOGRAMY
+ vizudlni pribéhy

O,

SKETCHNOTING

« vizudlni poznémky

TYPOGRAFIE

+ ulehfuje vnimdni textu
« zvyraznuje dulezite
» doddva vyznam

« doplnuji obsah
« zvyraziuji dileZité

www.firemnivzdelavani.eu
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REPORTAZ

Ve stiedu 17. 4. 2019 se v Brné poprvé uskuteénila konference FIREMNI VZDELAVANI 2019
a tém, ktefi na ni nemohli byt, pfiblizime atmosféru alespon nékolika fotografiemi.
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APLIKACE PRO VAS

Autor: Brano Frk, learning designer, OPPUS, brano@oppus.co

Webina¥e jsou €im dal vice popularni pro celou Fadu benefit, které nabizeji. Ve vzdélavani se vyuZivaji vSude tam,
kde je potiFeba rychle a efektivné proskolit vétSi pocet lidi. Mimo to nabizi neporovnatelné casové, financné

i organizacné vyhodné FeSeni oproti prezencnimu Skoleni. Na trhu je Siroka Skala aplikaci, proto jsme vybrali ty,
které jsou nécim vyjimecné a které miZeme doporucit.

Komplexni FeSeni pro webinare, které ma vse, co potrebujete:
registrace, notifikace, samotna realizace webinard,

uploadovani zdznamU. Pokud poradate webinare pravidelné, EUR/RUB
ocenite propojenost a jednoduchost administrace aktivit, vc. -~
jejich automatizace. Clickmeeting |ze dobre vyuZivat ve free ok

verzi, placena verze nabizi kromé rozsifené funkcionality také
moznost vlastniho brandingu. Vyhodou je také lokalizace
do cestiny, moderni design, podpora a co je dilezité,

nemusite si nic instalovat - vSe se d&je ve vaSem prohliZeci.

https://clickmeeting.com

Na3e hodnoceni: %k k%

Aplikace pro webinare s vysSim poctem Gcastnikl nebo Malo znama aplikace Flow nema na rozdil od vétsSiny

online meetingy. Je vSak nutno instalovat software, coz je webinarovych feSeni nastroje pro online meetingy.

nevyhoda zejména tam, kde Gcastnici tuto moznost Zaméfuje se na tzv. webcasting, tedy vysilani obsahu,

nemaji. Nicméné jde o kvalitni aplikaci uréenou spiSe a méné jiz na interakci. Vyuziti najde pri marketingové

velkym organizacim, které potfebuiji celou Skalu online zamérenych webinafich, coz je zajimavé pro komercni

sluZeb: od videokonferenci, webinarl az po specifické online vzdélavani (promo online kurzd...).

sluzby. Tomu napomaha jednoducha integrace s dalSimi Flow pro tyto neustdle se opakujici webinare nabizi celou

IT sluZbami nebo systémy. Technicka propracovanost je fadu unikatnich nastrojd, jako napr. Autoflow, kde si mdzete

vhodné doplnéna zdafilym uZzivatelskym prostredim, prednahrat ¢asti webinard, dale Storyboards, tedy ucelené

pouzivat Zoom je intuitivni a snadné. Doporucujeme obsahové bloky, a mnoho dalSich. Flow je dikazem toho,

pro interni systémy vzdélavani, kde se mdze stat velmi Ze i ve webinafich Ize objevit zajimavé inovace

oblibenym nastrojem pro firemni online vzdélavani. a neobvykla FeSeni.

https://zoom.us https://www.flowapp.com

Nase hodnoceni: %k % < Nase hodnoceni: %k k k é\\(.*

6,20 480,0

CopThn s
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INSPIRACE

Prosazuji se jako samostatna setkani, objevuji se na konferencich a dostavaji se postupne
i do firem a povédomi verejnosti. O co ale vlastné jde? Na neékteré z téchto novejsSich a stale jeste
do znac¢né miry neobvyklych a pro mnohé i nezndmych formatd prezentovani se podivdme blize.

Autorka: Mirka Dvofakova, lektorka, mirka.dvorak@gmail.com

TED

Zkratka TED vznikla spojenim tfi slov:
Technology - Entertainment - Design.
Poprvé se objevuje jako vyrocni
konference, ktera v sobé spojuje
pravé technologii, zabavu a design,

v roce 1984. Je to neziskova aktivita,
jejimz zakladem jsou kratké, peclivé
pripravené prednasky, které maji
obrovsky potencial ovliviiovat lidi,
jejich mySleni a jednani. Smyslem

je podporovat Sifeni téchto silnych
myslenek mezi Sirokou verejnost.
Vystoupeni musi byt kratka
(maximalné 18 minut, ale spiSe
méné), neformaini (ptvodné byly

FIREMNI VZDELAVANI

muzdm dokonce zakazany kravaty,
vSem pak fecnické pulty a jakékoliv
formalni usporadani), zajimava

a atraktivni (Casto podporena
néjakou formou vizualizace)

a srozumitelna pro Sirokou vefejnost.

V soucasné dobé pokryvaji TED
aktivity mnohem SirSi paletu témat
- technologii, védu, design, obchod,
zdravi, pFirodu, Zivotni prostredi,
komunikaci, osobni rozvoj,
spolecnost, komunitu a dalsi.

TED ma navic nékolik specifickych
typU aktivit, jimiZ jsou napfiklad TED
konference, TED talks (audio a video
podcasty), TEDx (akce, které SiFi

myslenku TEDu po celém svété),
TED-Ed (kratka vzdélavaci videa

s rGznou tématikou). Prednasky

(v soucasné dobé vice nez 3000)
jsou zdarma dostupné na webu
www.ted.com.

A ktera témata patfi

k nejsledovanéjSim? Nejvice, témér
57 milion0 zhlédnuti, ma vystoupeni
Sira Kena Robinsona na téma

Do schools kill creativity? Mezi dalSimi
deseti nejsledovanéjsSimi
jednoznacné vedou témata spojena
s kazdodennim Zivotem, jako
napfriklad Fec téla, moc zranitelnosti,
jak mluvit, aby vam lidé chtéli


http://www.ted.com/

naslouchat, v mysli prokrastinatora,
filozofie Stastného Zivota, co tvori
dobry Zivot ¢i vzhled neni vSechno.

U nas se s timto formatem
prezentovani mizeme setkat napriklad
v rdmci TEDxPrague, kde bylo od roku
20009 realizovano jiz 22 setkani s vice
nez 150 Fecniky. Jen v lofském roce
probéhly TEDx aktivity kromé Prahy

i v Plzni, ve Zling, Tfinci nebo v Liberci.
| tato vystoupeni jsou

k dispozici online i v ¢eStiné.

Av Cem je tento format inspirativni
pro firemni vzdélavani? Pfedevsim
pro svou jednoduchou metodiku:
strucnost, zajimavost, neformalnost

a srozumitelnost. PFesné takové by
mélo byt vzdélavani, navic rozdélené
do kratsich blokl s jasnou myslenkou
srozumitelné predanou Ucastnikdim.
Navic 18minutové maximum neni
pro vzdélavatele neznamé - ano,
soustredit se dokaZzeme podle (dnes
jiz starsich) vyzkum praveé jen okolo
20 minut, podle novéjSich dokonce jen
okolo 10 minut.

PECHAKUCHA

PechaKucha [Pecakuca] je format,
ktery vznikl pavodné pro setkavani
architektd, designér a umélcd, a to

v Tokiu v roce 2003. Principem
PechaKucha je zrychleni plvodné casto
velmi dlouhych pfednasek,

kdy zakladem je pravidlo 20x20, tedy
Ze kazdy si pro svUj vystup pfipravi
20 obrazkl (slajd(), pficemz kazdym
z nich se mdZe zabyvat 20 vtefin.
Vystoupeni by tak mélo trvat pfesné
6 minut 40 vtefin.

Opét se jedna o aktivitu, ktera se
pod licenci Sifi po celém svété a jejiz
vystupy jsou k dispozici online.

Vice informaci je mozné nalézt

na www.pechakucha.com.

U nas se prvni PechaKucha Night
konala v roce 2007 v Praze, akce se zde
konaji od té doby asi pétkrat rocné,
pficemz koncem dubna se bude konat
jiz 63. pokracovani. Témata jsou
zamérena spiSe do oblasti uméni
(architektura, design, divadlo, film,
fotografie, graficky design, hudba,
kniha, producent, streetart/graffiti,
teorie, volné uméni).

Dlouhou tradici maji i PechaKucha
Nights v Ceskych Bud&jovicich, Brné,
Ostravé, Plzni, Jihlavé, Strakonicich

a v mnoha dalich méstech CR.

Pro firemni vzdélavani je na tomto
formatu inspirativni oproti TEDu jesté
vétsi tlak na prezentacni Uspornost
a rychlost sdéleni a celkové
komunikace. Toto pravidlo je velmi
blizké znamému trendu

microlearningu, ktery je zaloZen
na predavani kratkych ucelenych
myslenek v nékolika malo minutach.

INSPIRACE

FUCKUP NIGHTS

Ani toto vyjadFfeni nového formatu
prezentovani se do ceStiny nepreklada.
Pokud se o to pokusime, nejvhodnéji
se jevi podtitul FuckUp Nights: Pribéhy
o selhani. Jde o globalni sérii aktivit,

na nichz lidé sdili pfibéhy svych
profesiondlnich selhani. Tento "fuck-
up" se mdze tykat podnikani, prace

Ci vztah(. Setkani maji za cil predevsim
"oslavit" nedspéch, ktery je pfirozenou
soucasti Zivota, rozsifit si diky tomu
obzory, poucit se, resp. pro zucastnéné
ucit se z chyb nékoho jiného. Pfiblizné
desetiminutova vystoupeni jsou
doplnéna i rozborem/zamyslenim se
nad tim, co si z tohoto selhani odnesli
a co by dnes udélali jinak. Vice
informaci najdete na webu
www.fuckupnights.cz.

U nas se FuckUp Nights realizuji

pod heslem "Nepodélas, nevydélas"
od roku 2014, a to v 10 méstech
(Praha, Brno, Plzen, Usti nad Labem,
Ceské Budéjovice, Hradec Kralové,
Liberec, Ostrava, Zlin, Olomouc).
Uskutecnilo se jiZ vice neZ 60 akci.
PFinos tohoto formatu tkvi predevsim
ve vyznamu a dUleZitosti chyby.

PFi vzdélavani je to totiz pravé chyba,
diky niZ se ucime, jejiz analyzou
ziskdvame hlubsi zkusenost,

ale i prozitek, a tedy si pamatujeme
Iépe. Chyby jsou, Ci spiSe by mély byt
prostfedkem k uceni nez obavanym
straSakem, za néjz se mame stydét.

A sdileni chyby, kupfikladu v ramci
systému firemniho knowledge
managementu, ma i dalsi edukacni
aspekt: popsana chyba slouzi jako
nameét k diskusi, kde k chybé doslo, jak
ji pFisté zabranit, jaky mél byt optimalni
postup feSeni apod. V neposledni fadé
chyba slouzi také k pouceni ostatnich.

Podobnych format( je vice (EduFérum,
Mashup apod.), vétSina z nich sméfuje
k tomu, co je trendem soucasnosti

- zkracovani, zhustovani a vétsi
"sviznost" projevu Fecnika.

Nastala prosté doba zkracovani.

FIREMNI VZDELAVANI
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INSPIRACE

Vizualizace neboli ndzornost je jednim z trendd souc¢asného firemniho vzdélavani. Popularni
jsou nejen kurzy malovani a psani na flipchart pro lektory, ale také knihy, prirucky a kurzy
o tom, jak jednoduse a efektivné zachytit myslenky na poradach, konferencich ¢i jinde.

Autorka: Mirka Dvofakova, lektorka, mirka.dvorak@gmail.com

PLAN [§

et
[ 11

Vizualizace je jednim ze zakladnich na emoce, v&tsi atraktivita Ke slovu se hlasi nové formaty, které
principl ¢i pozadavk( na vzdélavani. a v kazdém pripadé lepsi jsou pro Ucastniky neobvyklé
DavodU, pro¢ né&jakym zplsobem zapamatovani informaci a jejich a atraktivnéjsi. S ¢im se tedy
znazornovat fecené, je celd fada. vybavovani. Lektofi k tomuto Gcelu mUZeme v soucasnosti potkat?

Mezi ty nejdllezitéjsi patii zapojeni vyuzivaji rlizné typy prezentaci,

vice smysld pfi uceni se, tedy kromé zapisu na flip ¢i tabuli, interaktivni FLIPCHART

sluchu, ktery pfi "klasickém" tabule, ukazky redlnych predmétd FlipchArt je uméni vyuzivat flipchart
vzdélavani dominuije, i zraku, snazsi nebo modeld, studijni materialy tak, aby zapis byl nejen informacné
pochopeni (jak vime, jeden obrazek a texty raznych forméatd. Ale to uz bohaty, ale i atraktivni

vyda za tisic slov), moznost plsobeni Ucastnici znaji a oCekavaji. a pusobil esteticky.

10 | FIREMNI VZDELAVANI



Jedna se prfedevsim o vyuzivani
rdznych typd ramd, Sipek, odrazek,
jednoduchych postav a tvar(, pisma

a barevnych ploch a zvyraznéni tak,
aby vysledné flipy plsobily upravené,
promyslené a pfitazlivé pro ucastniky.
Toto uméni si lektor mlze osvojit
tfeba na kurzu, kde si mlzete vie
vyzkouset, na vSe se zeptat, zjistit,
které fixy, typy pastell apod. vdm
vyhovuiji. DalSi moZnosti je sledovani
videi, ktera jsou volné ke zhlédnuti na
internetu, pfipadné v pfiruckach, které
uZ jsou také volné ke stazeni. Tyhle
varianty ovSem vyZzaduji pak vie
zkouSet a cvicit doma o samoté.

GRAPHIC RECORDING

Jde o zachyceni vyjadfenych myslenek
diskutujicich ¢i prezentujicich lidi
pomoci slov, obrazkd a barev.

Ukolem toho, kdo zaznamenava, je
pouze obsah zaznamenat, a to tak,
aby vysledek mél jasnou a srozumitel-
nou strukturu a zachycoval kli¢ové
body feceného. Neni to ovSem jen
vizualizace obsahu, samozfejmosti je
to, Ze zapisovatel vybira klicové body,
¢astecné selektuje, co je/neni vhodné
do zapisu uvést. Vysledkem je "obraz",

ktery vyjadfuje zakladni myslenku
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¢i mapu setkani a ktery je mozné dal
vyuzivat tfeba pro pfipomenuti,

o ¢em se jednalo, na ¢em se Ucastnici
shodli apod.

GRAPHIC FACILITATION

Facilitator neni jen pasivnim
zapisovatelem myslenek, ale aktivnim
tviircem obsahu. Ridi préci Geastnik(
diskuse, navrhuje témata a aktivity
tak, aby je proved| procesem vyuky Ci
jednani. Zatimco graficky zapisovatel
pracuje spiSe s obrazky, graficky
facilitdtor se zaméFuje vice na slova.
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SKETCHNOTING

Sketchnoty jsou bohaté vizualni
poznamky, které kombinuji zapis,
kresby a vizuaini prvky jako Sipky,
ramecky a linky. Jedna se o jakési
vizualni mapy sestavené

z vyslechnutych i vlastnich myslenek
a napadd, v nichZ se objevuje
kombinace toho, co ¢lovék slysi,

vidi a o ¢em premysli, a které vznikaji
v redlném case. Z kurzu, porady,
konference apod. si pak tedy
neodnasite nékolik stran poznamek,
ale jednoduchou, informacné
bohatou kresbu. Bonusem je to, Ze se
na akci lépe koncentrujete, nutite se
vybirat ddlezité informace

a propojovat je, premyslet o nich jako
0 tom, co ma urcitou logiku a systém.

V zasadé jde vzdy o stejny princip

- vizualizovat fecené pomoci
kombinace slov, obrazk{ a grafickych
prvka. Jen nazev a zpUsob vyuZiti jsou
odlidné.

Horni obrazek na této strané je
sketchnotem k tématu tohoto ¢lanku.
Ano, i takto jednoduse Ize graficky
vyjadrit podstatu myslenek, které
jinak prezentujeme na dvou stranach.

FIREMNI VZDELAVANI | 11



EFEKTIVITA VZDELAVANI
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JAK MERIT EFEKTIVITU
VZDELAVANI

Efektivita vzdélavani byla, je a bude (nejen) ve firemnim vzdeélavani stale
sklonovanym pojmem. Clanek navrhuje pét moznosti, jak zjistovat kvalitu vzdélavani.
Jde o dotazniky, rozhovory, testy, development centra a rating vzdélavani.

Autorka: Jana Trd4, inovatorka, jana@helpé4start.cz

Je pochopitelné, Ze kdyz

do néceho investujeme nemalou
€astku, chceme védét, zda se
investice vyplatila. Firemni
vzdélavani patfi ke standardnim
aktivitdm vétSiny spolecnosti.
Jak tedy zjistime, Ze jsme penize
urcené na vzdélavani investovali
spravné? U nékterych aktivit to
jde snaze nez u jinych.

Chci, aby obchodnici vice prodavali?
Necham je proskolit a podle jejich
vysledkd zjistim, zda to bylo uzite¢né
Ci nikoliv. Ale co s tématy jako je
tfeba komunikace, tymova
spoluprace ¢i asertivita?

FIREMNI VZDELAVANI

PopiSeme si nyni pét zakladnich
moznosti zjiStovani efektivity
vzdélavani. Jsou to hodnotici
dotazniky, rozhovory, testy,
development centra a rating
vzdélavani.

HODNOTICi DOTAZNIKY
Pouzivaji se zpravidla jeSté
pFi vzdélavaci aktivité, obvykle

v papirové podobé. Jejich nejbéznéjsi

formou jsou tzv. happy sheets, tedy
otazky zamérené na emoce. Jak se
vam libil lektor, jak se vam libily
materialy... To, Ze se ndm vzdélavani
libi nebo nelibi, vSak neni znamka

Jana Trda
pracovala v fadé
rdznych pozic

od obchodu az

po pers. feditelku.
Za poslednich 15
let zaloZila nékolik
firem, neziskovek
a start-upUl zejm.
ve vzdélavani a IT.

Je autorkou

¢i spoluautorkou
nékolika
odbornych knih.
Ve volném case
prevazné maluje.

kvality vzdélavaci akce, ale mnohem
vice svédci o kvalité socialni
interakce lektora (umi vyvolat
pozitivni emoce) a kvalité organizace
dané akce (p€kna mistnost, dobré
obcerstveni). Obcas se vyskytuji i
otazky neemocni, napf. Jak vyuZijete
nabyté informace; Jak bylo Skolenf{
uzitecné apod. Tady je vypovidajici
hodnota vy3si, pokud z odpovédi

na tyto otazky dokazeme rozklicovat,
v ¢em byla pfidana hodnota Skoleni.
Casto se hodnoti bodové na 3kale,
zndmkami jako ve Skole nebo
smajliky, ale ty nam kromé ¢isla
prilis mnoho nefeknou.



TESTY

Testy se pouZivaji méné. NejCastéji

u témat jako BOZP, ucetnictvi

¢i svarovani. Zpravidla jako dtkaz

o absolvovani zakonnych Skoleni nebo
tam, kde je to jednoduché. Jsou
rychlym potvrzenim toho, jaké
informace se Uc¢astnici naudili. A to je
pravé ta problematicka cast. Pokud
vime, Ze bude vzdélavani ukonceno
testem, urcité to trochu probudi
pozornost. Oviem pozornost
zamérenou na informace. Jejich
zapamatovani, ne pfemysleni nad
nimi. Mozna si pamatujete na zkousky
ve Skole - nalit do hlavy spousty
informaci, které po zkouskach zase
vymizi. Trochu lepsi je to u testl
zameérenych na znalost. Tady se
pouZzivaji oteviené otazky, pfipadné
pripadové studie. Nad odpovédmi

je tfeba se zamyslet, propojovat
informace. Ale pofad pracujeme

s informacemi, a ty v mozku funguji
jinak nez dovednosti. Néco védét
neznamena néco umeét, nebo dokonce
to pouzivat. Pfiznejme si, Casto vime,
co bychom méli délat. Vime to, ale
nedéldme. Mezi znalosti a konanim
rozhodné neni rovnitko.

MERENL VzDELAVANS
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ROZHOVORY

Rozhovory se pouZivaji velmi malo
pro jejich casovou a organizacni
narocnost. Pokud se vyuZzivaji,
nahrazuji nebo doplfuji hodnotici
dotazniky. Zaméruji se na tu ¢ast,
kterou v dotaznicich hdre zjiStujeme,
tedy oddvodnény nazor, nejen &islo.
A kdyZ uZ si s nimi dame tu préci,
muzZeme jit vice do hloubky.
Rozhovory se tak zamé&rFuji na emoce,
motivaci, pfipadné aplikaci do praxe.
Je to velmi dobra kombinace, zvlasté
kdyZ probiha nejen za pfitomnosti
Ucastnika vzdélavani, ale i jeho
nadfizeného.

DEVELOPMENT CENTRA (DC)
rozhodné také organizacné a Casové
narocné, jejich vyhodou je,

Ze hodnotim v jeden ¢as a na jednom
misté vice Ucastnikd (optimalné Sest).
Jejich nejb&znéjsi vyufziti je na zacatku
firemniho vzdélavani, kdy Ize jejich
prostfednictvim urcit, jaké
kompetence Ucastnikd rozvijet.

Pro Ucely zjistovani efektivity
vzdélavani je vSak podstatnéjsi jejich
vyuZiti na konci vzdélavaciho cyklu,
respektive porovnani rozdilu, jaky

byl stav na zacatku a po ukonceni
vzdélavani. DC se zaméFuje na
dovednosti, motivaci a postoje.
Neptédme se Gcastnikl na nazor,

ale skutecnost zjistujeme tak, Ze je
nechame projit rdznymi tkoly

a sledujeme, jak se chovaiji, co délaji,
jak komunikuiji.

RATING

Rating vychazi z vyhod predchozich
zpUsobl hodnoceni vzdélavani

a eliminuje nevyhody predevsim

v asové a organizacni naroc¢nosti
a také subjektivity. Jedna se

o sofistikovany dotaznik, ktery hodnoti
v podrobné popsané skale rlizné
prvky podilejici se na kvalité
vzdélavani. Je to cil vzdélavani
(chceme-li mérit efektivitu,

EFEKTIVITA VZDELAVANI
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potfebujeme védét cil, a zda a jak byl
naplnén), hodnoti také analyzu: jestli
byla provedena a v jaké hloubce.
Resi také emoce a motivaci. Pfes
informace se dostava k dovednosti,
aplikaci a zjiStuje také, zda bylo
dosazeno pozadované zmény.

CO TEDY URCUJE KVALITU
VZDELAVANI?

Odpovéd je snadna - zména.
Vzdélavame se, abychom néco
zménili. Zménu si ovsem
potfebujeme dobfe popsat:

Co chceme, aby se zménilo? Jaky
oCekavame vysledek? Stanoveni cile
vzdélavani je tedy jeho podstatna

a nezbytna cast. Cesta ke zméné
neni jednoducha a jeji kroky vedou
pfes emoce, informace, motivaci,
dovednosti, postoje a aplikaci.
Oddélovat tyto Casti od sebe je
nelogické, neznamena to v3ak,

Ze maji ve vzdélavani stejnou vahu.
A vyhodnoceni miry zmény je pravé
vyhodnocenim efektivity vzdélavani.

FIREMNI VZDELAVANI |
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RECENZE

S knihami tykajicimi se prezentaci, prezentacnich dovednosti a vefejného vystupovani
se v poslednich letech doslova "roztrhl pytel". Pfesto prinasime recenzi jedné z téch,
ktera se na toto téma diva tak trochu jinak.

Autorka: Mirka Dvorakova, lektorka, mirka.dvorak@gmail.com

Nejen knih, ale i kurz na téma
prezentacnich dovednosti je cela
fada, a pokud jste byli jiz na tfetim,
prestava to pomalu davat smysl,
protoze rady tykajici se napriklad
postoje pfi prezentovani si navzajem
odporuiji, jeden lektor Ci jedna kniha
tvrdi to, druhy lektor a druha kniha
ono. A proc tedy recenze na dalsi
knihu o prezentovani? V cem je tahle
"jind"? Kniha s celym nazvem
PFednasejte jako na TEDu: Oficialni
privodce verejnym vystupovanim od
kuratora konference TED, ktera vysla
v roce 2016 v nakladatelstvi Jan
Melvil Publishing, je opravdu tak
trosku jina kniha o prezentacnich
dovednostech. Jeji autor, Chris
Anderson, je od roku 2001
prezidentem a kuratorem neziskové
organizace TED Conferences a tuto
knihu vytvofil na zakladé zkuSenosti
s pfednasenim pravé na tomto typu
konferenci.

Zakladni tezi knihy je myslenka, Ze
prezentacni gramotnost se da naucit,
staci, kdyZz mate myslenku, kterou
chcete sdélit (a kterd ma moc "meénit
svét" nebo ménit pohled lidi na svét),
a slova, tedy srozumitelny

a "spolecny" jazyk, kterym ji sdélite
ostatnim. Anderson v knize vytvofil
urcity koncentrat z toho, jaké
zkuSenosti ziskal béhem patnacti let,
kdy pomahal recnikdim pripravovat
se na jejich vystoupeni v ramci TEDu
(o tomto typu prezentovani se
dozvite vice v ¢lanku vy3Se) a z obrov-
ské popularity tohoto typu
prezentovani Ize soudit, Ze tato

pravidla mohou velmi dobre
fungovat, a to i v kazdodenni praxi
Clovéka, ktery prezentuje néjakou
myslenku ostatnim.

Kniha vas postupné provede
jednotlivymi kroky pFipravy

na prezentaci urcitého tématu,

od zformulovani zakladni myslenky,
leitmotivu a struktury vystoupeni,
pres styly a nastroje, které mlze
fecnik pfi prezentovani vyuzit,

az po konkrétni kroky pFipravy

na vystoupeni a toho, co se déje

¢i se mlZe stat pfi samotném
vystoupeni. Kniha obsahuje i velmi
konkrétni rady a doporuceni
napfriklad pro pfipravu
powerpointové prezentace, nacvik
vystoupeni, toho, jaky zvolit odév
(a to v€etné jeho barevnosti

a priléhavosti) az po mentalni
pfipravu a praci s trémou tésné
pred vystoupenim.

Chris Anderson radami opravdu
nesetii a kniha pasobi dojmem,
ze odkryva know-how jeho a jeho
tymu. Doporuceni jsou provazena
odkazy na jednotlivé TED talky
(které jsou k dispozici zdarma
online), na kterych doklada,

o Cem prave pise. Zaroven je na ni
osveézujici to, Ze za zaklad
prezentacnich dovednosti
nepovazuje dodrzovani néjakych
prfesné danych, univerzalnich
pravidel, ktera ,vzdy funguji“, ale
stavi na neformalnosti, autenticité
fe¢nika, jeho uvéfitelnosti,
myslence, kterou mize sdélit
mnoha rlznymi zplGsoby

a je na ném, ktery si zvoli.

Jako bonus Anderson pfidava Zivy
a Ctivy jazyk, i kdyz pro nékteré
¢tenare mlze byt ponékud
roz€ilujici urcita nadbyte€nost
informaci, typicka pro americké
knihy, kdy vSe musi byt nejen
dikladné vysvétleno, ale také
ilustrovano na mnoha prikladech.
Pokud tedy chcete védét, jak si
pripravit své pristi vystoupeni, proc
nenosit na pédium TED konference
kravatu nebo co je tfeba takovy
powerpoint na steroidech, sméle
se zactéte, stoji to za to.

Anderson, Chris: Pfednasejte
jako na TEDu. Oficialni pravodce
verejnym vystupovanim

od kuratora konference TED.
Brno: Jan Melvil Publishing, 2016.

Prednasejte jako na

Oficialni pravodce verejnym vystupovanim
od kuratora konference TED

CHRIS ANDERSON

Jan @Melvil




o CEM SE MLUVi

Virtualni (VR) a rozsitena (AR) realita se objevily mezi trendy ve firemnim vzdélavani pro letosni
a nasledujici roky. Co oba pojmy znamenaji, v c¢em se lisi a jak mohou prispéet k efektivnejsimu
vzdélavani ve firmach rdznych typu?

Autor: Ondfej Stanék, konzultant, lektor a mentor, Stanék Consulting, ondra@stanekconsulting.cz

Pojem virtualni realita (nebo také VR)
oznacuje pocitatem simulované
prostredi, které uzivatel vidi pres
specialni bryle a se kterym je mu
umoznéno do urcité miry interagovat.
Virtualni realita kombinuje zpravidla
prvky vizualniho, zvukového

a hmatového vjemu.

Jeji pdvod saha do roku 1962, kdy
spatfil svétlo svéta stroj sestaveny
Mortonem Heiligem - Sensorama.
Tento podivuhodny, plné€ mechanicky
pristroj, vybaveny obrazovkami,
vétraky, naklapéci zidli, a dokonce

i vstfikovaci odéru, umoznoval svému
uzivateli zazit jizdu na kole

po americkém Brooklynu vSemi
smysly. Od doby, kdy jste si mohli diky
Sensoramé plnymi dousky vychutnat
cyklisticky vylet ulicemi velkomésta

a nevstat pritom z kfesla, uteklo jiz
vice nez 50 let.

Diky novym technologiim zacala
virtudlni realita nachazet vyuziti kromé
zabavniho primyslu také napriklad

na univerzitach jako pomucka

ve vzdeélavani, v 1ékarstvi pFi diagnéze
pacientl, v armadé pri vycviku novych
pilotli nebo ve stavebnictvi

a inzenyrstvi.

Ve firemnim vzdélavani se pak virtualni
realita osvédcuje napriklad jako
pomdcka pro skoleni pozarni ochrany
(Fire Safety Training od Quytech), ktera
dokaze interaktivni formou zajistit,

Ze si zaméstnanci osvoji zakladni
navyky, které jim mohou pomoci

pfi pozaru na pracovisti (kliknéte zde

a spustte si video).

Pokud hledate nové zpUsoby tréninku
a vyuky cizich jazykd, pomoci mlze

napfiklad aplikace Mondly (kliknéte zde
a spustte si video) od stejnojmenné
spole¢nosti, pomoci niz

budete rozmlouvat s virtualnim
rodilym mluvéim v nejréznéjsich
Zivotnich situacich.

Augmentovana neboli rozSifena
realita (AR) vyuZiva obraz skute¢ného
prostredi, do kterého jsou pocitacové
dodany nejriznéjsi digitalni objekty.
Prikladem pouziti rozsifené reality
muUzZe byt tiSténa ucebnice, ktera se
proméni v interaktivni pomucku,
jakmile je na jeji stranku natocena
kamera mobilniho telefonu.

Na obrazovce telefonu se okamzité
ukaze prostorovy model ilustrujici
probiranou latku. Dotykem je pak
mozné tyto modely natacet, zvétSovat
a dopodrobna zkoumat.

Jaky je tedy hlavni rozdil mezi VR a AR?
Ten nejzasadnéjsi spociva v tom, Ze AR
pracuje s realnym prostredim, zatimco
VR zobrazuje pouze prostredi uméle
vytvorené.

Ve virtudlni realité mdzeme zazit zcela
novy svét, proletét se vesmirem,
pfipadné se v mziku ocitnout

na tropickém ostrove.

Roz3ifena realita stavi na zakladé
realného svéta, do kterého doplni
takovy objekt, ktery si zrovna prejeme.
Pro lektory neni bez zajimavosti, Ze se
virtualni realita osvédcila v oblasti
klinické psychologie jako pomucka

pro lé¢bu nejriznéjsich fobii, jako je
napfiklad arachnofobie, strach z vySek
nebo strach z vefejného vystupovani.

FIREMNI VZDELAVANI
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https://www.youtube.com/watch?v=akq57Ggzf-E
https://www.youtube.com/watch?v=jSUMWk-fckc
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Premyslite také nékdy o tom, jak co nejvice provazat praci s lidmi se strategii celé
organizace? Aby obé oblasti Sly ruku v ruce a byly dostatecné provazany?

Autorka: Lea Mentlikova, edudesignérka, Court of Moravia, lea.mentlikova@courtofmoravia.com

ORGANIZACE JAKO BUNKA
Organizace je velmi komplexni sys-
tém pohybuijici se v neustale se
ménicim prostfedi vyZadujici
adekvatni reakce. Uvnitf ma jadro
skladajici se z DNA firmy, tedy z vize,
mise, hodnot a strategie, a jeho fun-
govani podporuji mitochondrie - lidé
zastavajici funkci dodavatell energie
do systému. Jadro i lidi plavou

v roztoku cytoplazmy obsahuijici
firemni kulturu a v ném se odehrava
mnoho chemickych reakci urcujicich,
jaky ma burika metabolismus.
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VSak to znate, néco se ve firmeé stane
a zamava to s celym systémem.
Cilem vedeni je ¢as rlstu této buriky
protahnout na co nejdelSi dobu

s vyuZitim toho, co ma "doma"

za zdroje. Netfeba vice zdUraznovat,
jaka je to vyzva, protoze vSechny
prvky v bufice maji tak trochu svoji
hlavu. Aby burika fungovala,
potfebuje, aby vSe do sebe zapadalo
a navazovalo, a proto, kdyz se
bavime na téma strategické prace

s lidmi v organizaci, potfebujeme mit
na pameéti stale celou bunku,

jeji DNA, chovani a navaznosti.
Jak to ale udélat?

NA KOMPLEXNI VYZVY PLATI
KOMPLEXNI PRISTUP

Jednou ze zakladnich podminek
vysoce kreativniho a funkéniho
feSeni je to, aby na ném pracoval
multioborovy tym. A to se za mé tyka
i tématu prace lidi v organizaci,

na které je ¢asto HR ve firmé UpIné
sam/a. Nastifime si tfi expertizy,
které nas spole¢né mohou dovést
ke komplexnimu pfistupu:



Designové mysleni: je kreativni
mindset, ktery ma k dispozici
soubor metod vedouci k efektiv-
nimu FeSeni novych vyzev. A to pres
pochopeni fungovani lidi v syste-
mu, jejich potfeb, ale také toho, co
je proveditelné. Aby designové
mysleni fungovalo, musi byt
spojené s dalsi expertizou, za nasim
UCelem s talent managementem.
Vice informaci na
designthinking.ideo.com.
Integrovany talent management
(TM): realizované studie (napf.
CIPD: The war on Talent?) poukazuji
na to, Ze na trhu jsou Uspésné ty
organizace, které umi ziskat,
rozvijet a udrzet talentované
pracovniky. V definici toho, kdo je
talent, do3lo za poslednich patnact
let k velkému posunu. UZ to neni
specifickych top 5 % pracovnikd.
Moderni TM se diva na jednotlivce
a resi, jaké ma talenty, k ¢emu
osobnostné tihne, a tedy zda sedi
na spravné zidli. Jestli mu
organizace tvofi spravné podminky
pro rozvoj smérem ke strategickym
ciltim, jestli jej adekvatné odménuje
apod. Integrovany TM se tedy
posunul na roven pojmu Fizeni
lidskych zdroja.

¢ Systémové mysleni: je holisticky
zpUsob mysleni o procesech v orga-
nizaci. Re3i, jak jsou v ném
usporadany jednotlivé prvky a jak
se vzajemné ovliviiuji. V idedlnim
pripadé také zahrnuje pochopeni
mentalnich modell v organizaci.
Cimz myslim doslova "zazrané"
vzorce chovani a subjektivni
chapani véci u kazdého
zameéstnance, které zpravidla
nejvice stoji v cesté rozvoiji.
Mentalnim modelem v pfibéhu
"Cisafovy nové Saty" je obraz
vladcovy distojnosti, ktery brani
lidem vidét jeho nahotu.

ESENCE INTEGROVANEHO TALENT
MANAGEMENTU

Na zacatku jsem zmifiovala organizaci
jako bunku. Moderni pojeti TM se
oznacuje za integrované, protoze je
TM integrovan do celkové strategie
organizace. Ta se stavi na zakladé vize
(kam se chceme dostat za x let), mise
(proc existujeme) a hodnot (jak se tam
dostaneme). Podle strategie se sklada
kompetencni model, vybiraji novi
zameéstnanci tak, aby organizace méla
spravné talenty se spravnymi
dovednostmi ve spravny cas

na spravném misté.

do strategie

INTEGROVANY
TALENT M.

do kultury

ROZVOJ LIDi VE FIRME

Z téchto dlvodl dochazi k zdsadnimu
posunu - rozvoj lidi nema na starosti
pouze HR oddéleni, ale vSichni
manazefi/teamleadefi, v€etné vedeni,
jsou zodpovédni za vytvoreni
adekvatni talentové strategie. Kdo ma
znat lépe lidi nez jejich team leader?
TM klade také dliraz na spravnou
formu rozvoje. Lidé potfebuiji
personalizovany rozvoj, aby pro né
mél skutecny dopad. Je potfeba
sahnout po akademiich nadesignova-
nych Gcastnikim na miru, které
vyuZzivaji rliznorodych forem rozvoje:
simulace, mentoringu, stinovani nebo
on-the-job trénink(.

Dale je TM integrovan do kultury
organizace, coZz znamena, ze se do
prace se zameéstnanci propsala vize,
mise i hodnoty, kde jako vzor funguji
leade¥i, a tim dochazi k prosakovani
kultury k dal$im zaméstnanctm.

V neposledni fadé je TM integrovan
také do procesl organizace,

se kterymi se vhodné doplfiuje

a navazuje (nestoji tedy zvlast). Talent
management je systém o 7 oblastech:
1. Talentova strategie organizace

a planovani

2. Hledani a ndbor zaméstnancd

3. Rizeni vykonu

4. Vzdélavani a rozvoj zaméstnancu
5. Planovani nastupnictvi

6. Rozvoj leadershipu

7. Planovani benefitd

Organizace se kazdy den vyporadavaji
s mnoha vyzvami. Integrovany talent
management nabizi moznost, jak
ziskat konkuren¢ni vyhodu skrze lidi
v organizaci. To ma svdj vyznam

i v dobach ekonomické krize, kdy
holisticky TM umi podpofit organizaci
v tom, aby se s novou situaci rychleji
vyporadala (viz CIPD: Chartered
Institute of Personell and Development),
a to je prileZitost, kterou je potreba
nepropasnout.

FIREMNI VZDELAVANI
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OTAZKY & ODPOVEDI

V tomto Cisle Firemniho vzdélavani jsme se zeptali zajimavych osobnosti na otazku:
"Ktery nejvétsi fuckup (preslap, omyl) jste ve své kariére zazili? A co jste z néj naucili?"

Vzpominam si, Ze v jedné firmé jsme si museli na rok vybrat 1-2 Skoleni z nabidky. VétSinou to probihalo cestou
nejmensiho odporu a ¢lovék si vybral Skoleni, o kterych si myslel, Ze mu k néCemu mohou byt. Pockal, aZ ho na né
pozvou, absolvoval a hotovo. Rozvoj by dodan. Tato vzpominka myslim dobie ilustruje mdj omyl ze zaéatku mé
kariéry, Ze tréninkové oddéleni je zodpovédné za veskery rozvoj. Kdo je tedy ve firmé zodpovédny za rozvoj
pracovnika, resp. u koho pracovnici vnimaji tuto odpovédnost? Je to manaZer? Pracovnik? Tréninkové oddéleni?
Nebo vsichni dohromady? Tréninkova oddéleni ve firmach se casto snaZi tuto zodpovédnost prebirat na sebe, coz
muzZe prinaset myiny dojem, Ze kdo nechodi na workshopy ¢i nestuduje online kurzy, tak se nerozviji. Troufnu si
Fict, Ze kdyZ byste se ve vétsiné firem zeptali na otazku: "Jak se firma stara o vas rozvoj?", dostalo by se vam
odpovédi typu: "Mame hezkou nabidku Skoleni, kurzy anglictiny jsou fajn, to posledni Skoleni na komunikaci bylo
vyborny." SnaZim se netlacit pracovniky a manaZery do formalnich kurzd, aby si obé strany udélaly ¢arku.

Je dobré se ptat zadavateltl na to, ceho chtéji dosahnout. A nebat se vysvétlit, Ze nékteré véci nevyiesi ani
sebelepsi workshop. A hlavné rozvijet manaZery v tom, jak vyuZivat kaZdodenni zkuSenosti k rozvoji svych lidi.
Marek Migienka, Training & Development Manager, UPC Ceska republika, s.r.o.

Pred lety jsem tvoril jedné firmé profesionalni prezentaci na vyhlaseni soutéZe. Mélo se jednat o znacné mnoZstvi
slajdt, na kaZdém z nich logo soutéZe. Hlavni barvou loga byla Seda. Slajdy jsem nadesignoval, odeslal, nakonec
vSe upravil a odevzdal. Dostalo se mi dik(l a vstupu na galavecer a slavnostni vyhlaseni. Vypadalo to, Ze se bude
jednat o velky tspéch. KdyZ jsem vSak vesel do salu a podival jsem se na platno, krve by se ve mné nedorezal.
Na platné prede vSemi svitilo slovo, které oznacCuje nesnasenlivého ¢lovéka. A na dalSim slajdu opét a na dalsim
slajdu opét. Jak to? Ukazalo se, Ze pokud projektor vysila Sedé logo na Sedy podklad, nebude vidét a zietelny
bude jen napis v jinych barvach. Sesunul jsem se na Zidli a pral si, abych se propadl do zemé. Cely vecer byl
nastésti organizatorsky dobre zvladnuty a vSichni si ho nesmirné uZili a prezentace s onim slovem byla stfedem
konverzace vsech. Od té doby chodim prezentace tohoto kalibru pfedavat a implementovat osobné.

Ondfej Stanék, lektor a konzultant

Zmeéna v kariére je t6Zka véc v kaZzdém véku. Myslim, Ze mdj nejvétsi pieslap byl spojen pravé s touto zménou,

a to docela nedavno. Vidél jsem krasnou (zvenci) firmu, znamého inspirativniho majitele, ktery mi nabizel krasnou
pozici. Néco mi Fikalo, davej si pozor. Riké se tomu intuice. PFatelé mé varovali. J& neposlouchal, vidél jsem vizitku
se skvéle znéjicim ndazvem pozice, velké auto... Podepsal jsem. A ejhle, uZ za par dni se vse zacalo projasriovat
nebo spiSe kalit. Mé odpovédnosti, i s tou GZasnou vizitkou, se smrskly na prikazy od majitele. Po Sesti mésicich
jsem byl pro pokoj obou stran z kola ven. KdyZ ptacka lapaji, p€kné mu zpivaji. KdyZ vas budou lapat, vyjasnéte si
dobie oéekavani. Zeptejte se lidi v dané firmé, zeptejte se dodavateld, jaké to tam opravdu je. Véite své intuici.
David Vrba, partner, COCUMA a DigiSkills, executive coach a mentor

Zacal jsem pracovat v jednom callcentru jako manaZer a mym tkolem bylo vést pobocky po celé republice. Nikdy
jsem v callcentru nepracoval, a tak jsem tapal, co a jak je treba délat. Na zacatku jsem premyslel o tom, Ze bych si
mél sednout k portu jako kaZdy radovy telefonni operator a zkusit prodat alesporn jedno pojisténi. Nakonec jsem to
neudélal: byla v tom obava, Ze po telefonu nic neprodam a Ze si telefonni operétori feknou, Ze $éfa, ktery neumi
jejich praci, si nebudou vazit. Tak jsem si k portu nikdy nesedl a nikdy nic nenavolal. A to byl totalni preslap.

Opak se stal pravdou: nikdy jsem si pak neziskal srdce t&ch tvrdé pracujicich lidi u telefond. VSichni védéli,

Ze jsem TO ani nezkusil. A ja jsem to mél, a jak vidite, porad mam v sobé. Pouceni, kterého se drZim, je to,

Ze kdyZ néco chci po svych lidech, tak to ja sam musim alespon zkusit. Nemusi se to podarit, ale jsem u toho.

Jiti Bréda, lektor, Mise HERo

Pred mnoha lety jsem nastoupila na pozici HR Feditelky do jedné firmy a nechala se unést znackou firmy a vizi
toho, co bylo tfeba v oblasti HR resit. Znélo to vSe jak z pohadky. Co jsem bohuZel nedostatecné prozkoumala,
bylo hodnotové nastaveni celé firmy i moje viastni. Kdybych to byvala udélala, bylo by od zacatku jasné, Ze nase
hodnotové systémy neladi. Hodnoty jsou obrovské hybné sily, at' uZ si jich jsme u sebe a druhych védomi nebo ne.
Tato zkuSenost mne dovedla k hluboké reflexi. Zacala jsem si uvédomovat, jak jsou pro mne dileZité hodnoty jako
integrita, respekt, rast, divéra a rovnovaha. Zanedlouho jsem dostala nabidku pracovat pro firmu, jejiz hodnotové
nastaveni bylo velmi podobné tomu mému. A diky tomu jsme také dlouhou dobu mohli byt skute¢nymi partnery.
Dagmar Suissa, facilitatorka a kou¢ka

Myslela jsem si, Ze jako zraly Clovék a manaZer bych méla umét navazat fungujici osobni vztah s kazdym typem
¢lovéka na pracovisti. Poznani, Ze to tak nemiZe byt, tehdy dost bolelo. Diky tomu jsem se naucila nebrat si
osobné ddsledky asocialniho, agresivniho nebo psychopatického chovani.

Pokud se dnes s takovymi projevy setkam, nejsem rada, ale vim, co s tim.

Hana Caltova, HR Director, Kofola CeskoSlovensko a.s.
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99 pokoji aZ pro 250 hosti

konferenéni saly az pro 400 osob
wellness centrum pro hosty zdarma
moderni fithess centrum a bowling bar

parkovani zdarma pro hotelové hosty
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Chcete, aby byla zpétna vazba
k né€emu? Zapomente na sendvic!

O duleZitosti zpétné vazby bylo
napsano jiz mnoho. Zpétna vazba
mUZe pomoci nasmeérovat,
prinasi sebeuvédoméni, zjisténi,
jak nds vidi druzi a jak jsme na
tom v porovnani s ostatnimi.
Spole¢nosti si to uvédomuiji

a vysilaji svoje zaméstnance

na mnoha skolenf a tréninky,

jak davat zpétnou vazbu.

Pravda o work-life balance.
MozZna je to vSechno jinak!

Work-life balance je velmi
popularni téma posledni doby,
kde se ale najednou vzalo?

Proc jsme o ném pred lety témér
nemluvili a pro¢ mu pfipisujeme
takovou hodnotu pravé ted?

Co kdyZ se jen nékomu nechce
pracovat, nebo ma jiny problém

a work-life balance (neboli jakasi vyvazenost prace
a osobniho Zivota) je prosté bajecné znéjici vymluva?

MuZe byt firemni kultura zabijak
leadershipu?
P  Naroky na manazery v oblasti
ke leadershipu se stale zvySuji
a oCekavani jdou ruku v ruce
s rostouci narocnosti firemnich
cild. Dostupné literatury o tom,
co a jak ma spravny leader
naplfovat, jsou v oddéleni
osobniho rozvoje pIné regaly.
Kurzl leadershipu v rliznych
kvalitach take.

Tyto a dalsi €lanky najdete na
www.hrnews.cz
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TED konference ukéazaly
celému svétu, jakou silu maze
mit mluvené slovo.

Ze mluvena fe¢ maze byt
siln&jSi nez psany text

- ovSem jen tehdy, je-li peclivé
promyslend a bravurné
pronesend. Kniha hlavniho
tvlrce a kuratora TED
konferenci vas naudi, jak se
stat charismatickym rétorem.
At uZ jde o firemni prezentaci,
prednasku ¢i jakykoli jiny
projev.

TINES

RADIALN Y OTEVRENOST

Z obélek Casopist a televiznich
obrazovek se zda, Ze na co
znami lidé sahnou, to se jim
dafi. Ale tak to prece v Zivoté
nechodi! Uspéch byva ¢asto
vykoupen vyzivnym prasvihem,
bankrotem nebo zklamanim
nejblizsich - zkratka fuckupem.
Celosvétovy fenomén Fuckup
Nights, béhem kterych znamé
a zdanlivé vzdy Uspésné
osobnosti hovofi o vécech,
které se dvakrat nepovedly,
ma nyni i svou Ceskou verzi.
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Kim Scottova pfichazi

po dlouholetych zkuSenostech
s vedenim tymU0 s novym
pojetim efektivniho
managementu - radikalni
otevrenosti. Pfistup vychazi

z myslenky: pokud chcete
dobfe $éfovat, musite

v prvé Ffadé projevovat osobni
zajem o své podfizené

a zaroven jim poskytovat
jednoznacnou zpétnou vazbu.
A také ji umét pfijimat.

Vice informaci a objednavky na

www.melvil.cz
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