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CO SE DEJE

TIRY,

GAMIFIKACE

Mate pocit, ze uz je ponékud "pfegamifikovano"? Na strankach
naseho e-Easopisu mozn4, ale v drtivé vétsiné klasickych kurzl
o tomto fenoménu ziejmé nikdo neslysel.

A pfitom hra je nedilnou souasti nasich Zivotl uz od détstvi.
Nebo Ze by timto obdobim chut hrat si skoncila? Zdaleka ne!
Jen konvence nam €asto brani si dale hrat - dospélaci to prece
nedélaji! Clanek Jirky Brédy vas jisté pfesvéd&i o tom, Ze hra
ma smysl v kazdém véku. A rozhovor s Martinou Jezkovou

z Tchiba prozradi, jak prvky gamifikace aplikovat ve firemni
praxi. Kone€né pro ty, kterym by chybél seriézni vyzkumny
zaklad, pridavame na této strance vydarenou infografiku
Brano Frka. Takze LOADING COMPLETED, hra za¢inal

NEUMI EFEKTIVITU: PRO 35 % SPLNILA

\/ZD E LAVEJTE GAMIF IKACE GAMIFIKACE ZADANI
PO REALIZACI
MODERNEI POSOUDIT : (

Pod timto smélym podtitulem se na podzim uskute¢ni letosni
druhé série seminarl pInych informaci o tom, jak by mélo
moderni vzdélavani vypadat. Pokud vas zajimaji praktické
tipy na gamifikaci, aplikace pro moderniho lektora ¢i
socialni sité a jejich vyuziti ve vzdélavaci firmé, jste zvani

v fijnu do Ceskych Budsjovic, Karlovych Varg, Liberce

a Ostravy, kde se o téchto a dalSich tématech dozvite vice diky

HR OD GAMIFIKACE CHCE ZEJMENA
* ATRAKTIVITU

RESPONDENTI :

pofadajici platformé pro vzdélavani dospélych EPALE. sin
Akce jsou zdarma 41% CHCE WiT " Feilted
a poéet mist omezen! V¥ KURZECH PRVEY

. . GAHIFIKACE
Registrujte se proto

co nejdrive na odkazu
http://www.naerasmusp
lus.cz/cz/site-a-
centralizovane-aktivity-
epale/udalosti.

TéSime se na setkani

s vami!
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ROZHOVOR

ZAMESTNANCE V TCHIBU

’

UCEN

ZKRATKA BAV
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Tchibo je jednou z firem, kterd do vzdélavani zaméstnancu intenzivné zapojuje prvky
gamifikace. Maji tyto kurzy realné dopady? Je gamifikace opravdu pro kazdého?

Autor: Tomas Langer

Martina Jezkova
vystudovala ekonomii
na Fakulté socialnich
véd UK a VSE.

Cela jeji pracovni
kariéra je spojena

s HR, plsobila

v nékolika velkych
spole¢nostech jako
GSK a ING, od roku

2013 je Séfkou HR
spole€nosti Tchibo.

Jak se podle Vaseho nazoru

v poslednich letech firemni
vzdélavani zménilo?

Ve velkych firmach vnimam posun
k vétSimu vyuzivani HR analytickych
nastroj a kombinace online kurzd
s klasickymi Skolenimi. Také je
viditelny odklon od jednorazovych
katalogovych tréninkd

k dlouhodobym rozvojovym
aktivitam cilicim na plynulé
zvySovani konkrétnich kompetenci.
Manazefi |épe pracuji s definovanim
rozvojovych potfeb zaméstnancd

a jejich motivaci. Vzdélavani uz
neni tak ¢asto zaméfnovano

za bezucelny benefit.

Lze vycislit, kolik procent
rozpoctu vynakladate

na vzdéladvani zaméstnanci?
Vy¢islit to urcité lze, rozpocet na
vzdélavani mame ve vysi cca 2 %
z personalnich nakladl. Neni to
velké &islo, ale za €tyfi roky, co
pracuji v Tchibo, se mi nestalo, Ze
bychom nedokazali pokryt vétsinu
rozvojovych potfeb zaméstnancd.
Dafi se ndm dob¥e kombinovat
nizkonakladové rozvojové aktivity
jako on-the-job rozvoj,
mezifiremni mentoring

a mezifiremni stinovani

s nakladngjsimi formami jako jsou
externi Skoleni, coaching apod.

T

Jak mérite efektivitu
vzdélavani?

U dlouhodobych vétsich projektd,
jako napfiklad rozvoj zaméstnancl
nasich obchod0 Tchibo, méfime
efektivitu prostfednictvim
klicovych obchodnich ukazatel
(konverzni mira, upselling, obrat).
Pro meéfeni viditelnych zmén

v chovani a postojich
zaméstnancl pfedevsim

na manazerskych pozicich
vyuZivame 360° zpétnou vazbu

¢i podobné dotazniky. V posledni
dobé se nam velmi osvédc¢il
dotaznik Charlieho Pellerina

"Jak NASA buduje tymy".

FIREMNI VZDELAVANI
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ROZHOVOR

Jak tento dotaznik méfi efektivitu
vzdélavani?

Dotaznik sam necili pfimo na
efektivitu vzdélavani, ale zachycuje
dopad zmén chovani €lend tymu
nebo jeho manaZzera na socialni
kontext v tymu, ktery ma pfimou
vazbu na produktivitu a vysledky.

V dotazniku méfime 8 zakladnich
projevll chovani, napfiklad autentické
ocefovani, jasné nastaveni roli

a zodpoveédnosti, efektivitu
zapojovani ostatnich, vyhybani se
stiznostem ¢i obvifiovani a dalsi.

A abychom zajistili kontinualni
posuny v rozvojovych oblastech
nasich manazeruq, tak toto méfeni
provadime pravidelné po 6 mésicich.

Jste jednou z firem, ktera do
vzdélavani zavedla gamifikaci.
Zafungovaly tyto prvky v Tchibu?
Rozhodné ano. Prvky gamifikace
jsme zacali pouzivat pfi rozvoji
zaméstnanct nasich obchodd. Kazdy
rok ve spolupraci s externim
lektorem Jifim Brédou (ten je i
autorem ¢lanku o gamifikaci v tomto
Cisle - pozn. red.) pfipravujeme pro
vedouci obchod a jejich zastupce
dvoudenni rozvojovy program, na
ktery pak navazuji on-the-job
tréninky pfimo v obchodech. Hlavni
vyhodou gamifikace v rozvoji je velmi
prirozené uceni formou hry, které
nase zaméstnance bavi.
Prostfednictvim objevovani, tvofeni
a ziskavani vlastnich silnych prozitkl
zazivaji fadu AHA moment( a diky
témto silnym vjemdm si snadnéji
upevni nové navyky v chovani a
postojich. Aby toto vS§echno mohlo
fungovat, ddvame si hodné zalezet
na jednoduchosti podani danych
témat a nasledné aplikovatelnosti

do praxe, coz jsou i hlavni pozadavky
nasich zaméstnancd.

Jaké byly reakce zaméstnanct

na gamifikované vzdélavani?

Velmi pozitivni. Na poslednim Skoleni
jsme ucastniky rozdélili do malych
skupin s tim, Ze kazda skupina méla
svého "privodce" hrou.

FIREMNI VZDELAVANI

Skoleni vedl zkuseny lektor, ktery
v8ak do prace téchto malych skupin
nezasahoval. Jednotlivé tymy
nesoutézily mezi sebou, ale samy

se sebou. Kazdy den U¢astnici
absolvovali Sest velmi intenzivnich

a naro¢nych tkold po maximalné 40
minutach a po vypracovani/vyreSeni
Ukolld nasledoval rozbor ¢&i zpétna
vazba s privodcem. Takto nastavena
hra umoznila bezpeény rozvoj, kde se
lidé nebdli projevovat a sdélovat své
nazory, intenzivni a naro¢né ¢asti
stfidal vzdy odpocinek ve formé
reflexe a chut zvitézit sam nad sebou
je hnala vpred. Celkové velmi ocenili
hravou formu, kdy vSe objevovali
sami, pfed nudnymi tréninky formou
prezentaci a prednasek.

| pfed prvnim gamifikovanym
kurzem byly reakce jen pozitivni?
Myslim, Ze jsme nejvice narazeli

na ochotu sdilet a zapojovat se pfed
vétsim publikem a schopnost udrzet
po cely den pozornost. Specialné pro
nase zaméstnance v retailu, ktefi jsou
zvykli byt cely den v pohybu, bylo
naro¢né sedét a poslouchat.

Jak konkrétné se gamifikace
vzdélavani projevila v Tchibu?
Mélo to zasadni dopady?

Z posledniho Skoleni zaméreného na
fizeni pracovniho vykonu a vedeni
tymu si U€astnici odvezli vlastni

éé Diky silnym viemuim

si lidé lépe upevni
navyky v chovani
a postojich.

"kucharku" rliznych redlnych
situaci s feSenimi, ktera dokazi
velmi efektivné pouzivat v praxi.
Navic diky tomu, Ze jde o jejich
kucharku a jejich napady, to umi
velmi dobre predat dal a ucit to
své tymy. Pfi pfedavani téchto
informaci ¢i nastrojli ¢asto
vyuzivaji ve svych obchodech
pravé konkrétni hry a simulace
z tohoto Skoleni. Zaroven zjistili,
Ze namahavé dvoudenni Skoleni
mdze byt zabavné, a véfim,

Ze se t&Si na dalsi, které pro né
pravé ted dokoncujeme.

Komu byste gamifikaci
doporucila jako idedlni feSeni?
Gamifikaci bych doporucila
kazdému, kdo se neboji
experimentovat a hlavné vénovat
hodné Easu pfipravé nastrojl
vyuzivajicich tuto metodu, at uz
jde o vzdélavani, nabor

¢i nastavovani internich procesa.
Vysledek rozhodné stoji za to.
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GAMIFIKACE V PRAXI

GAMIFIKACE VZDELAVANI
-JAK TO VLASTNE ZACALO?

Proc si tolik hrajeme v détstvi a v dospélosti se za to stydime? K c¢emu byla dobra hra nasSim
predkdm a jak ji mlzeme vyuzit dnes? A v jakych situacich si hrajeme a nevime o tom?

Autor: Jiti Bréda, vizionadf¥ Mise HERo, brain coach a Skolitel, jiri.breda@misehero.cz

Zacit v takto erudovaném
Casopise psat o situaci, ktera se
stala v Case, kdy se tvofilo hnédé
uhli, je dost odvazné. Presto
povaZuji tuto pasaz za dileZitou
pro pochopeni toho, PROC
GAMIFIKACE FUNGUJE.

Pohledli na gamifikaci je hned
nékolik. Pfedklddam zde ten, ktery
vnimam jako "odtuénény" a lehce
uchopitelny. Hra se objevila pred
180 000 mil. lety v obdobi jury. Pravé
zde se vyvinula jedna z forem velmi
efektivni evoluéni strategie. Evoluéni
nastroj s velkym dopadem, hra.

FIREMNI VZDELAVANI

velmi proménlivé, a je tfeba se
proto rychle ugit. Hra byla vlastné
takovou prvni "virtudlni realitou",
ktera dovolovala zazivat a prozivat
nebezpecné, nové situace a
zkoumat je nanecisto v bezpe¢i. Hra
tak podporovala savce v uceni se
novym dovednostem. Hmyz, plazi,
obojzivelnici si moc nehraji. Jejich
prostfedi je méné se ménici a maji
tedy pevnéjsi pudy. Nepotfebuji se
tolik ugit, objevovat své okoli

a o kreativité se neda ani mluvit.

Jifi Bréda jiz deset let
vylepSuje metody,
které pomahaji lidem
v organizacich k vy3si
efektivité

a organizacim

k tomu, aby byly
lepSim mistem pro
své lidi. Je Skolitelem,
brain kou¢em a tvofi
gamifikované
programy.

Pfed 6 mil. lety se objevuji primati.
Mezi savci jsou tim nejflexibiln&jSim
a najadaptabiln&jSim radem

s vysokou potfebou ucit se

a zdokonalovat. Zhruba odtud
zacina vyvoj charakteristickych
znakl druhu Homo sapiens. Tento
Vyvoj nazyvame hominizaci
(polidsténim). Antropologie ji
definuje jako proces postupnych
télesnych i socialnich zmén
vedoucich ke vzniku moderniho
¢lovéka. Hrani her mélo na tuto fazi
naseho lidského vyvoje
pravdépodobné velky vliv.



Pfed 4 az 1 milionem let zil

ve vychodni, jizni a stfedni Africe rod
australopitékd. Neni ndhodou, ze
pozdni australopitékové jiz vyuzivali
jako jedini v Zivogisné Fisi ohen. Ze
by jej objevili pfi "hrani si"? Je to vice
nez pravdépodobné, protoze udélat
z destruktivniho zivliu "sluhu",
vyzaduje mnoho kreativity. A hra je
vrcholné kreativni zalezitost. Kdy
jindy, nez v priib&hu hrani objevili
nasi pfedci moznost opracovavani
kosti a prace s kamennymi nastroji.
Pravé oni byli skvélymi lovci

a sbéraci. Lov a sbér je specificky
tim, Ze abychom v ném byli Uspésni,
musime se hodné ucit.

K CEMU TEDY HRA?

UCit se hrou je tedy velmi efektivni.
Ptate se pro€? Prave jen hra nam
totiz dovoluje:

1) ucit se novym strategiim,

2) bezpecné zkoumat svét kolem
sebe,

3) pouzivat abstrakci ve smyslu
"kdybych udélal toto, co by se stalo?"

Pro nas druh jsou tyto tfi dovednosti
zasadni. Jejich pficinénim jsme
svédky nebyvalého pokroku. A pravé
diky hrani si jsme v porovnani

CLOVEK JAKO NEOTENICKA -
JUVENILNi BYTOST

Pfed 2 mil. lety bylo "hrani si" pro
evoluci tak dllezité, ze dokonce

v urcitém smeéru "zastavila" vyvoj
nas primatd. Mlze nam to pfipadat
potupné pro nékoho tak
schopného jako je manazer, ale
toto zastaveni ve vyvoji €lovéka
vlastné znamen4, ze nikdy
nedospéjeme. Adolf Portman k
tomu fika, Ze jsme neotenické -
juvenilni bytosti. To je stav, kdy
zivogich dosahne pohlavni
dospélosti a pfitom u négj
pretrvavaji juvenilni (détské) znaky.
Podle Portmana je ¢lovék
neotenicky primat, u néjz mnohé
juvenilni rysy pfetrvavaji pravé az
do dospélosti. Pro¢ je to ddlezité
v rdmci gamifikace? Kdybychom
totiz dospéli, tak bychom si
nemohli hrat a diky tomu objevovat
nové moznosti, pomaleji bychom
se ucili a prestali bychom se ptat
"co kdyby?" Chybéla by ndm
abstrakce. Jak piSe Konrad Lorenz:
"Charakteristicky rys, bez néhoZ si
nedovedeme predstavit vpravdé
lidskou osobnost ¢lovéka - ona
schopnost neustdlého vyvoje -,

je nepochybné darem, za ktery
vdécime neotenické povaze lidstva."

GAMIFIKACE V PRAXI

éé Hrajeme si po cely

zivot, a¢ tomu hrani
nerikame.

Nelze utéci z toho, Ze si v
podstaté hrajeme cely Zivot,
ac tomu hrani si nefikame.

KDY SI VLASTNE HRAJEME?
Nékdy nas ani nenapadne, zZe by
tato konkrétni situace mohla byt
hrou, jako tfeba sex.

Nebo sice vnimame, Ze si
hrajeme, ale vlastné se za to tak
trochu stydime. V tomto pfipadé
situaci vefejné degradujeme
(frajefina, vefejny odpor, bojkot),
aby vS8ichni vidéli, Zze s timto
pfistupem nemame nic
spole¢ného.

Popfipadé zcela zavrhneme,

Ze bychom byli tak détinsti a ze
bychom si vliibec hrali. V nasich
ocich délame "vaznou" €innost.
Nedavno jsem jel ve vlaku

s parem kolem 40 let. Muz mél
sako a Zena plesové Saty. Zdalo
se, ze jedou z néjaké spolecenské
akce. Mohli si spolu povidat, ale...
misto toho drZeli oba dva v ruce
mobil a hrali si. Zena sbirala zlaté
hvézdy a muz na telefonu valcil

z piratské lodi. :)

Je to dobfe? Je to Spatné? Nevim,
ale ma to silu! Hra je pfirozenou
soucasti zivota. Je to motivace
néco délat a je obsazena

v kazdodennich ¢innostech, kde
by nas to ani nemuselo
napadnout. Napfiklad, zkuste se
nenechat strhnout Vanocemi.
Nebo, vyzkou$ejte si nepopfat
svému partnerovi k narozenindm,
nebo zapomeiite na vyroci svatby.
Kdyz uz je sbirate a mate jich
tolik, nenechte si nechat dat

v supermarketech vérnostni
kartu, body... :)

V8echno toto jsou hry v rliznych
forméach. Jsme hravi a neni z toho
Uniku. Vyuzivate této sily ve své
firmé a tfeba ve vzdélavani?

FIREMNI VZDELAVANI



ROZVOJ LEKTORU

PROC ROZVIJET KOMPETENCE
INTERNICH LEKTORU?

Vétsina lektort zvlada svou odbornost, néktefi dokonce délaji svou praci radi. To ale nestadi,
rozhodujici jsou i kompetence didaktické. Které to jsou a jak je u lektord rozvijet?

Autor: Petr Kazik, lektor, jednatel A-HRA, kazik@a-hra.cz

Firmy realizuji interné dosud
40 % vzdélavani svych
zaméstnanctl. Trend v zemich
OECD je 60-80 %. Tento stav je
pravdépodobné dan tim, Ze je
vzdélavani vyrazné
financovano z Evropského
socialniho fondu (ESF). Mnoho
firem vSak jiz z ESF necerpa

a po roce 2020, kdy dojde

ke zméné financovani,

se pravdépodobné firmy
budou stale vice spoléhat

na vlastni zdroje.

Proto se da predpokladat
vzrastajici vliv internich lektord.
Firmy dnes peclivé zvazuji, do
jakych forem vzdélavani
investovat, aby jim to pfinaselo co
nejvyssi efektivitu, tedy co nejlepsi
vysledky. Stale vice firem ma
interni tym lektord, ktefi se staraji
o firemni vzdélavani. Ti idealné
pUsobi v riznych rolich - trenér,
kou€, mentor, konzultant.

Pfed nékolika lety jsem provedl|
vyzkumné Setfeni v nékolika
kurzech.

Petr Kazik plsobi
jako lektor

a vysokoskolsky
pedagog. Je
autorem aktualni
publikace Rukoveét
dobrého interniho
lektora (2017)

a spoluautorem
profesni kvalifikace
Lektor dalsiho
vzdélavani.

Ukazalo se, ze vétsina lektord
realizovala kurz pouze klasickou
prednaskovou formou. Pivodnim
zamérem bylo pouzit

pro nastaveni nového systému
zkouSek profesnich kvalifikaci
podle Narodni soustavy
kvalifikaci, ukazalo se vsak,

Ze to neni mozné. Pro nastaveni
systému hodnoceni lektor( je
potfeba vytvofit metodiky, vzory
a Sablony, které by mohly vést

k dodrzovani nastavenych
standardut kvality.



INZERCE

Vychazim tedy z kritérii profesni
kvalifikace Lektor dalSiho vzdélavani,
které se jiz od roku 2012 zkousi

v ramci Narodni soustavy kvalifikaci,
a navrhuiji, jak je jednoduse a pfitom
vécneé a konkrétné naplnit.

1) Rozepsat vybrané kompetence
do vzdélavacich témat - uéebniho
planu, ktery bude plné zahrnovat
pfipravu pro vSechny zadané
kompetence

Formulujme jednotliva témata co
nejkonkrétné&ji. Musi byt
srozumitelna a na prvni pohled ma
byt jasné, Ze jsou odrazem
problémd, které resi Gicastnici.
Jasné a srozumitelné popiSme, ¢eho
se ma v daném tématu dosahnout
a jaky vysledek je mozné ocekavat.
Na prvni precteni by mél byt jasny
smysl aktivity. Posledni ddlezitou
sougasti planu mohou byt jasné
definované vystupy. Mdze se jednat
o vyplnény znalostni test, vytvofené
desatero zasad zmény chovani,
myslenkovou mapu, videozaznam,
vyfeSené pfipadové studie, akéni
plan, postup individualniho rozvoje
nebo cokoliv jiného, ¢im Ize zméfit
pfinos kurzu.

2) Zvolit k jednotlivym ¢astem
scénaie metody vzdélavani v
souladu se vzdélavacimi cili a
poZzadovanymi kompetencemi
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VétSina lidi preferuje urgity styl, ale
nejlépe se uc¢ime, kdyz jsme
konfrontovani se vSemi. S tim by mél
lektor pocitat a snazit se zafadit
takové metody, které nejlépe
vyhovuji véem ucebnim styltm.

3) Formulovat otazky Géastnikim
vzdélavaciho programu s ohledem
na vybrané vzdélavaci cile, podle
nichZ je mozné konkretizovat
jejich vzdélavaci potireby

Idealni je, kdyz se nam podafilo
zrealizovat evaluaci s U€astniky jiz
pred kurzem. Testovani totiz nema
vést k tomu, abychom u€astniky
uvedli do rozpakd anebo dokazovali,
kolik toho neznaji. Pravé naopak.
Ugastnikiim je tfeba vysvétlit, ze
chceme zjistit, co uz znaji, a vénovat
se v rdmci rozvojové aktivity jen
tomu, co potrebuji doplnit.

4) Srozumitelné artikulovat,
mluvit dostate¢né nahlas,
pouzivat spisovnou ¢estinu,
nepouzivat fraze a parazitni slova,
vyuzivat synonyma, ménit tempo
feci, zvladat fizeni dechu

VétSinou se vice soustfedime

na slovni projev. "CO" jesté vétSinou
docela hlidame, ale "JAK" uz
kontrolujeme méng. Prosté chceme
néco sdélit, tak si promyslime obsah
a ten prirozenég, jak jsme zvykli,
fekneme.

B R A NO EIRJK
ZVOU NA

by

ER'0O LIESKSTO R Y|
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I §

ROZVOJ LEKTORU

Ddlezité je slySet se a to bez
zaznamu neni mozné. Pofidte si
zaznam tfeba na svij mobilni
telefon a pokud moZzno

v pfirozenych situacich. Uz
samotny poslech vas pouci

a prekvapi formou i obsahem.

5) Popsat nastaveni a pribéh
modelové situace jednoznacné
vedouci k osvojeni vybraného
cile nebo kompetence

Chceme-li s Ucastniky trénovat
konkrétni dovednost, pfedvedeme
vzdy jednu velmi dobrou vzorovou
verzi toho, jak se modelova situace
méla feSit. Prosté vybereme toho
nejlepSiho, tuto ukazku si pustime
a provedeme jeji rozbor.

6) Prezentovat srozumitelné
zadani, aby na jeho zakladé bylo
mozné realizovat samostatnou
nebo skupinovou praci

Pro€ nevyuzit pfipadové studie? Ty
pfimo popisuji situace Géastnikim
dlvérné znamé, coz zjednodusuje
pochopeni zadani. A s jejich
pomoci mohou U€astnici rozvijet
své praktické dovednosti.

7) Vysvétlit a provést
vyhodnoceni naplnéni cild,
ocekavani a potieb

Ugastniky bychom méli primét k
uvédomeéni, ¢eho se podafilo na
kurzu dosahnout. Optimalni je
hodnotit naplnéni cild podle
kritérii stanovenych jiz na za¢atku
kurzu. Napf. citim, Zze jsem se
zlepSil 0 20 %, myslim si, Ze moje
schopnost zvladat témata, je

0 30 % lepSi, vnimam, Ze se moje
obava ze zavedeni nové
technologie snizila na polovinu.

Pfesto, Ze jde o subjektivni
vyjadreni pocitl, pokud k tomuto
pocitu pfifadi u¢astnik néjakou
mérnou jednotku, podafi se mu
formulovat zménu a uvédomi

si rozdil, pak se spokojenost s tim,
Ze mu kurz pfinesl pfidanou
hodnotu, vyrazné zvysi.


http://www.lektor21.cz/

RECENZE

PROC EINSTEIN NENOSIL
PONOZKY A NEVERTE TVORIVYM

V poslednich letech vychazi v mnoha ¢eskych nakladatelstvich knihy popularizujici
védeckeé, predevsim psychologické, vyzkumy, které tak zpfistupnuji SirSi verejnosti.

Autorka: Miroslava Dvofakova, lektorka, odborna asistentka, PedF UK, mirka.dvorak@gmail.com

Rada popularizujicich publikaci
vychazi i v jednom

z nejvyznamnéjsSich ceskych
nakladatelstvi, Portalu.
Podivejme se, zda a jak mohou
byt uziteéné lektorim,
metodikim ¢i manazeriim
firemniho vzdélavani.

Prvni z knih, kterou jsem vybrala,
je publikace rakouského novinare
a spisovatele Christiana
Ankowitsche Pro¢€ Einstein
nenosil ponozky s podtitulem Jak
zdanlivé nepodstatné véci ovliviuji
nase mysleni. Ankowitsch se
zabyva v soutasné dobé velmi
aktualnim, i kdyz v oblasti
firemniho vzdélavani ponékud
zanedbavanym, tématem
propojeni a vzajemného
ovliviiovani téla, mozku a emoci.
Autor uvadi mnohé vyzkumy
dokazujici, ze toto propojeni
opravdu existuje, a pokud si jej
uvédomime, mdZzeme se naudit je
vyuzit. Dozvite se tedy napfiklad,
Ze kdyz je ¢lovék Stastny, usmiva
se, ale funguje to i naopak, kdyz se
usméjete, dostavi se pfisludna
emoce, tedy Stésti, Ze kdyz stojite
¢i sedite vzpfimené, zvysi se tim
vase sebevédomi a zlepsi nalada,
Ze Emarani pomaha lépe se
soustfedit, Zze naSe pamét
nefunguje jako archiv, ale je
mnohem slozit&jsi, ze €im vice
smyslovych vjemd, pocitl a
pohybd pfi ueni se zapojime, tim
|épe si pamatujeme, Ze kdo se
pravidelné hybe, Iépe se udi,

FIREMNI VZDELAVANI

Ze k pfemysleni potfebujeme celé télo,
Ze gestikulovani nam pomaha
formulovat myslenky, 1épe chapat

a ucit se a ze pokud vzdélavatel
pouziva nevhodna gesta nebo gesta,
ktera jsou v rozporu s tim,

co vysvétluje, mlize uceni se

u Ugastnikd dokonce i zabrafovat.
Také se dozvite, Ze pfi snaze
zapamatovat si je dobré drzet

v pravé ruce tuzku ¢i micek a pfi
vybavovani je mit naopak v ruce levé,
Ze pohyb ma pozitivni G€inky

na nasi kreativitu, a to at'jiz pohyb
vlastni (chlize, béh, jizda na kole)

i kdyZ je s ndmi pohybovano (jizda
ve vlakuy, let letadlem), ze

ve vysokych, svétlych mistnostech
myslime svobodnéji a tvofivéji a také
mnohem vice. Autor navic uvadi

i d@vody, proc¢ tomu tak je, coz je pro
vzdélavatele pfidanou hodnotou.

Christian Ankowitsch

Einstei_

portal

Jana Nitikin, Marie Hennecke a kol.

Nevérte tvorivym

a dalSich 9 g

psychologickych
vyzkumil

Publikace Nevéfte tvofivym

a dalsich 99 psychologickych
vyzkumu pochdzi od autorského
kolektivu vedeného Svycarkami
Janou Nikitin a Marii Hennecke.
Zatimco u prvni predstavené knihy
jeji autor odkazuje na své zdroje,

v této knize tomu tak neni a autofi
uvadeéji pouze jména ¢i nekonkrétni
udaje, jako napfiklad badatelé

z Kalifornské univerzity se
domnivaji..., psychologové zjistili...

| zde ovSem vzdélavatelé naleznou
zajimavé informace o kreativité,
paméti, zapominani ¢i prokrastinaci.
Nesudte tedy knihu podle moznd az
pfili§ atraktivniho nazvu a zactéte se.
Slibuji vdam, Zze minimalné u té prvné
jmenované zazijete mnoho tzv.

"aha efektl", které vdm pomohou
efektivnéji se utit i vzdélavat druhé.



o0 ¢EM SE MLUVi

MICROLEARNING

Predstavujeme dalsi ze slov, ktera se
zacinaji vice dostavat do slovniku

firemnich vzdélavatell a ne vzdy je jasné,

CO se za novym vyrazem skryva.

Autor: Brano Frk, learning desigher, OPPUS,
brano@oppus.co

Microlearning je koncept vzdélavani, pracujici
s malymi, komprimovanymi "balicky"
vzdélavaciho obsahu, které jsou dodavany
ucicim se jedinctim pravé v tom case,

kdy to potiebuji.

To vede k pouZzivani kratkych videi typu "jak na
to?" nebo kratkych textovych ¢&i grafickych
instrukci. Trend microlearningu je proto opakem
obsahové rozsadhlych a ¢asové narocnych kurzd

a je vysledkem nékolika faktord.

smartphon( a iroka dostupnost internetu.

Bez téchto technologii by microlearning
pravdépodobné nebyl mozny v takovém rozsahu
a nasazeni, jak je tomu dnes.

Jinym ddlezitym faktorem je také realna potieba
znalosti nebo dovednosti. Pro vykon mnoha
pracovnich €innosti totiz nepotfebujeme rozsahlé
a podrobné znalosti, ale v mnoha pfipadech stac&i
znat a umét pouze aplikovat vhodny

pracovni postup.

Pro firemni vzdélavani tak microlearning nabizi
velmi rychly a efektivni zplsob, jak "dodat"
konkrétni znalosti v tom ¢ase, kdy to
zaméstnanec potrebuje, napfiklad pro feSeni
momentalniho pracovniho ukolu.

Ucici se jedinec na microlearningu oceni
predevsim kratky €as potfebny ke studiu,

dale okamzity pfistup ke znalostem, vysokou
nazornost multimédii a maximalni zaméfenost
na své potreby.

Microlearning se v sou€asnosti vyuziva v celém
spektru odvétvi, od farmaceutického

a bankovniho sektoru az po retail. Navic do jisté
miry nahrazuje malo efektivni tradi€éni e-learning.
Zajimavym pfikladem vyuziti microlearningu je
mobilni aplikace Google Primer, ktera urcité stoji
za vyzkouseni.

) MICROLEARNING JE O 50 %
ATRAKTIVNEJSI
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MICROLEARNING JE O 17 %
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MENE CASU A O 50 % MENE
PROSTREDKU

ZDROJ:

http://info.shiftelearning.com/blog/numbers-dont-lie-why-bite-sized-
learning-is-better-for-your-learners-and-you-too
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vzdélavani dospélych CR

DESATERO
KVALITNIHO LEKTORA

I. Kvalitni lektor je vidy €estny ve vztahu k zaméstnavateli,

Dodrzuje eticky kodex a dalSi dohodnuta pravidla.

2. Je respektovanou osobnosti, odbornikem s komplexnimi
a aktualnimi poznatky v oboru, ve kterém pusobi.

3. Déla svou praci rad a vnima ji jako poslani. Je vstFficny

a pratelsky, trpélivy a empaticky. Ma autoritu, povzbuzuje
a vede ucastniky, je predvidavy, kreativni a schopny improvizace.

E zadavateli i u€astnikiim vzdélavani (ke klientovi).

4. Neustale aktualizuje své lektorské a odborné kompetence,
ucastni se vzdélavacich a rozvojovych akci, studuje odborné
zdroje, popF. sam publikuje.

5. P¥Fijima supervizi své prace jako cestu ke kvalité.

6. Analyzuje a respektuje potFeby klienta v ramci své odbornosti
a zadani. Dosahuije cill, které se zavazal naplnit.

7. DokazZe provést klienta procesem pFipravy, realizace a evaluace
vzdélavaciho procesu.

8. Zna Sirokou $kalu metod a technik vzdélavani a vyuziva
je s ohledem na obsah a cile vzdélavani i cilovou skupinu.

9. Je schopen tymové spoluprace.

e

10. Si¥i a podporuje dobré jméno instituce svou profesionalitou,
chovanim a vystupovanim.

WWW.AIVD.CZ




