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CO SE DEJE

KONFERENCE DISCO 2018
SE USKUTECNILA V PRAZE

Firemni vzdélavani bylo partnerem ojedinélé sbornik prispévka. Vice informaci o konferenci ziskate

konference DISCO s podtitulem Unlocking the Gate na webu http://www.disconference.eu.
to Education around the Globe, ktera se konala
v Praze ve dnech 20. a 21. 6. 2019.

Ackoliv se jedna o akademickou 14th international conference
konferenci, pfinasi fadu podnétd Unlocling the Gate to £l
také pro firemni vzdélavani. around the Globe ¥
Akademici z celého svéta

(diky grantu CEIl) prezentuji své

vyzkumy a pfipadové studie, které

Casto naznacuji i trendy v digitalnim
vzdélavani: technologie jsou

k dispozici, méli bychom pfemyslet
jak designovat vzdélavani. Pozornost
si zaslouZi motivace a engagement
Ucastnikd vzdélavanii to, jak vyuzivat
data na méFeni a evaluaci vzdélavani.
Pro zdjemce bude k dispozici také
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ROZHOVOR

KDO SE CHCE ROZVIJET, CESTU
HLEDA A NAJDE

Jakymi nesvary firemni vzdélavani v soucasnosti nejvice trpi? V ¢em je rozdil mezi
vzdeélavanim v korporatech a mensich firmach? A jak zjistit kvalitu firemniho vzdélavani?

Autor: Tomas Langer

Tématem letoSni konference
FIREMNi VZDELAVANI 2019 byly
priklady dobré a Spatné praxe
firemniho vzdé&lavani. Jakymi
nesvary firemni vzdélavani

v soucasné dobé nejvice trpi?
Systémové fizeni vzdélavani pomaha
urcit kariérni cestu a kritéria

ke kariérnimu posunu, nutné
kompetence k vykonu sou¢asné

¢i budouci pozice a mnohdy i rovnou
nalinkuje "tu spravnou" rozvojovou
aktivitu, ktera je dana katalogem
kurzd. Cil je jasny - co
nejstrukturovanéjsi proces rozvoje
zaméstnancy, aby se zajistila

objektivnost, standardizace

a transparentnost. Nékdy se tim v3ak
vytraci osobni odpovédnost
zaméstnance za svoji kariéru

a rozvoj, kdy zaméstnanec mdze
prijit s jakymkoli napadem na rozvoj,
ktery jemu i firmé& dava smysl, a neni
tfeba popsany v katalogu. A je jedno,
jestli se jedna o rozvoj on-line,
absolvovani Skoleni, konference,
vyhledani mentora, praci na projektu
¢i zavedeni néjaké inovace. Jsem vice
zastancem individualniho rozvoje
Sitého na miru potfebam jednotlivce
neZ ucelenych "akademii" i jinych
dlouhodobych skupinovych

Zdenka Matouskova
se v HR pohybuje
pres 18 let. Ma
zkuSenosti z rlznych
odvétvi byznysu

- od farmacie, bankov-
nictvi, stavebnictvi

az po potravinarsky
pramysl.

Ve spolecnosti Nestlé
pracuje od roku 2011,
v soucasné dobé na
kombinované pozici
HR Business Partner
a vedouci vzdélavani
a rozvoje.

programd, které jsou Casové

i financné narocné a ne vzdy maji
jasny cil a nepfinasi kyZeny vysledek.
PouZiti selského rozumu

pfi kariérnim a rozvojovém
rozhovoru mezi zaméstnancem

a manaZerem, kdy najdou spole¢ny
konsenzus, povazuji za stézejni.
Kombinace systémového fizeni,
které dava Sirsi hranice, a selského
rozumu, ktery pomaha

v individualnim zaméfeni rozvoje,

je idealni. HR v systému pak
vystupuje v roli poradce, ktery mdze
v pfipadé potreby do situace vnést
jiné svétlo.

FIREMNIi VZDELAVANI



Nestlé
eadership
Framework

ROZHOVOR

Prosazovat

Vzdélavani ve stfednich ¢i mensich
firmach a korporatech se ovSem
podstatné lisi.

Mnohdy slySim, Ze velké korporace
maji na rozvojové aktivity vétsi
rozpocCet a tim padem je zde i vétsi
dliraz na rozvoj a vice moznosti. Pred
15-20 lety se utracely obrovské castky
za Skoleni a tézko mGzeme hovofit

o investici. Tato doba je jiz davno pryc
a i korporace mnohem vice zvaZzuiji,
do jakych aktivit a jakych forem
rozvoje investovat. Vice se vyuZiva
interniho know-how a vidim i vétsi
orientaci na rozvoj osobnosti

clovéka, spolupraci a podporu
podnikatelského a inovativniho
mysleni. Soucasti rozvoje jsou téz
razné wellness programy ¢i jiné formy
relaxace a zvySovani odolnosti vici
stresu. V korporacich je také vyhoda
vétsiho portfolia pozic - zaméstnanec
se tedy uci "za pochodu" formou
prace na projektech, pfidanim odpo-
védnosti a pfesunem na jinou pozici.

Ve svém prispévku na konferenci
jste hovofrila o zavadéni kou€ovani
a mentorovani ve spolecnosti
Nestlé. S jakymi zkuSenostmi jste
se pfFi zavadéni setkali?

Nasim cilem bylo zavést interni
koucink (interni kou¢ nejen koucuje,
ale i udi, jak koucovat) a zapojit do
ného kromé lidi z HR i lidi z byznysu.
Viybrali jsme celkem 12 kolegQ, kteri
prosli ro€nim vycvikem. Koucové z HR
jsou v internim koucovani etablovani.
Koucové z jinych oddéleni vyuzivani
nejsou. Nasi zkuSenosti je, ze
zameéstnanci vétSinou Fesi softova
témata a nejvétsi davéru pak maji
pravé ke kouctim z HR. Interni
mentoring jsme zavadéli ve dvou
podobach - strukturovany formalni
mentoring, ktery pfesné urcoval
kontrakt, pocet a délku setkani atd.,
a pak tzv. quick fix, tedy neformalni
setkani, mnohdy i jednorazoveé, mezi
mentorem a menteem. O strukturo-
vany mentoring nebyl zajem.

FIREMNIi VZDELAVANI

Zato se nam ujal quick fix. A tim se
vracim k nékdy az prestrukturova-
nému procesu rozvoje zaméstnancd.
Kdo se chce rozvijet, cestu hleda

a najde. Nepotfebuje k tomu
komplexni program, ktery mu od A
do Z ur€i co, kdy a s kym ma délat.

Které dalsi trendy, pokud je tak
muZeme nazvat, ve firemnim
vzdélavani poslednich let vnimate?
Jak uz jsem zminila, vice se vyuziva
interniho know-how, zaméfujeme se
na rozvoj osobnosti a podnikatel-
ského mysleni. Podnécujeme
zameéstnance ke kritickému mysleni,
aby pfichazeli s inovacemi a zaroven
je implementovali. | to je velky rozvoj,
pokud museji svij napad obhdjit,
nadchnout lidi kolem sebe a projekt
realizovat. Vice vnimadm i pfeneseni
odpovédnosti za rozvoj na zamést-
nance. Na trhu jsou popularni také
gamifikace Ci webinare - tyto metody
jsou v3ak u nas pouzivany jen v mensi
mife.

Nestlé je obrovskou nadnarodni
firmou. Do jaké miry HR procesy
a vzdélavani ovliviiuje "matka"

a v éem méate volnou ruku?

Jako korporace mame samozrejmé
nastaveny proces fizeni kariéry

a rozvoje. Mame definované mékké
a funkéni kompetence. Pouzivame
software, ktery slouzi pro zazname-
nani vysledku rozhovoru mezi
zaméstnancem a jeho manazerem
o kariéfe a rozvoji. Nehlidame v3ak,
zdali zaznamy jsou - to je
zodpovédnost kazdého zaméstnance.
Mame i rocni harmonogram, kdy
stanovujeme a vyhodnocujeme
rozvojové cile a kariérni cestu,
hodnotime zaméstnance z pohledu
dlouhodobého vykonu a potencialu,
diskutujeme o planech nastupnictvi
atd. To vSe je nastavené globalné.
Stale se vSak zaméfujeme na potfeby
a zajem jednotlivcl ¢i skupin.
Pravidelné se s manaZery bavime

zménu

Spolupracovat
uvniti firmy

Rozvijet
talenty
atymy

Dosahovat
vysledkt

o lidech - pfileZitosti, rizika atd.

Tyto rozhovory jsou jiz zavedenou
soucasti pravidelnych porad

Ci probihaji na individualni bazi.
Mame volnost v rozvojovych aktivitach
a formach. Zaroven v3ak vyuzivame
"sily" Nestlé, jako jsou mezindrodni
rozvojové aktivity, sit koucd a mentord
Ci ve sdileni zkuSenosti.

V minulém ¢cisle jsme hovofili

o smyslu a c¢innosti T&D oddéleni
firem. Jak zajistit, aby toto oddéleni
skutecné fungovalo?

Pokud T&D oddéleni funguje jako
administrator, ktery zorganizuje
stanovené rozvojové aktivity a zazna-
mena Ucast v databazi, je to malo.
T&D oddéleni musi fungovat jako
poradce, ktery pomUze manazerovi

v definovani rozvojového feSeni Ci
kariérni cesty zaméstnance, bude znat
potfeby byznysu a dokaZe reagovat
navrzenim rozvojovych aktivit, které
cile naplni. A musi mit i pfehled

o externich trendech, které, pokud to
dava smysl, zakomponuje do internich
rozvojovych nastrojd. Vétsinou je

i vlastnikem procesu fizeni talentd

a pland nastupnictvi - udava zde nejen
noty, ale zaroven je tfeba, aby bylo
schopno rozkliCovat pfilezitosti Ci rizika
z téchto procest plynouci.

Které formy, metody ¢i témata
vzdélavani jsou u vas popularni?
Témat je hodné a nékdy jsou velmi
specificka. Mezi nejpopularné&jsi

a nejCastéjSi témata patfi poskytovani



zpétné vazby, kazdodenni koucovani,
program pro zacinajici manazery

Ci tzv. Value Creation Game, coz je
dvoudenni interni program, pomoci
kterého uUcastnici pochopi model
fungovani Nestlé, jak pracovat

s finan¢nimi daty a jak pFispivat

k obchodnim vysledkdm.

Pojdme se vénovat i éislam. MuZete
specifikovat, kolik pro své
zaméstnance realizujete kurzi?

Za rok 2018 jsme zrealizovali pfes

28 000 kurz( ve formé e-learningt

a in-class Skoleni. PFi poctu 2 600
zaméstnancti v CR a SR se jedné o cca
10 kurz( na zaméstnance za rok.

Jak zjiStujete a zajiStujete
navratnost téchto jisté nemalych
investic?

Vécna otazka. A je skutecné velmi
tézké finan¢né vyjadrit navratnost
investice. Za nejucinnéjsi méreni,
které v soucasnosti mame, povazuji
vazbu na vykon, kdy je zaméstnanec
minimalné jednou za rok hodnocen

z pohledu plnéni cild a ocekavaného
chovani.

PInéni cilG odréazi velmi ¢asto
odbornost, a je tedy provazané

na rozvoj funkénich dovednosti.
PInéni ocekdvaného chovani navazuje
na tzv. Nestlé Leadership Framework
neboli mékké kompetence, a je tedy
provazané na soft a leadership rozvoj.

Co pro vas osobné bylo ve vasi
praxi dosud nejvétsi vyzvou?

Za ty roky bylo zajimavych vyzev
hodné. Za jednu z nejvétsich povazuiji
spusténi iniciativy pro podporu
zaméstnanosti a zaméstnatelnosti
mladych lidi do 30 let s ndzvem
Nestlé needs YOUth pred péti lety.

Z niceho jsme za par tydnd vybudovali
program, ktery funguje dodnes.
Zalozili jsme Alianci pro mladé, ktera
ma v soucasné dobé pres 80 ¢lend.

Kdo nebo co je
pro vas profesné
nejvetsi
inspiraci?
Nemohu jmenovat
jednu osobu.

Pro mé je inspiraci
kdokoli, kdo
pracuje

s Usmévem,
pouziva selsky
rozum, své praci
se plné vénuje, je
ochoten udélat
krok navic a tfeba
i zariskovat.

Pfesto, mate pro
Ctenére tip tieba
na zajimavou
knihu, blog

¢i inspirativni
osobnost?
Doporucuji spi$
mluvit s lidmi, a to
nejen z firmy, kde
pracujeme.
Popovidat si

s lidmi z jinych
firem mimo HR
nebo i z jinych
zemi je velmi
inspirativni.
MlzZeme se jich
doptat na to, co
funguje a co ne,
na jejich zkusenos-
ti Ci vize. Jeden
rozhovor muize
otevfit o€i vice nez
precteni nékolika
knih nebo ¢lankd.
Ale at se nevyhy-
bam odpovédi:
réada sleduji TEDx.
Z knih doporucuji
napfiklad Good to
Great od Jima
Collinse.

ROZHOVOR | INFOGRAFIKA

AC/DC

ZAKLADNI
ROZDILY

"4

ASSESSMENT
CENTRUM
(AC)

DEVELOPMENT
CENTRUM
(DC)

Cilem je
dalsi rozvoj

Cilem je
vybér a hodnoceni

Obvykle pouzivana
komplexni
psychodiagnostika

Obvykle pouzivédna
rozvojova
diagnostika

EEEEEEEEEERR EEEEEEEN
Pritomnost
minimalné jednoho
hodnotitele

Pfitomnost
minimalné tri
hodnotitel

Nutna pfitomnost
manazera oddéleni

Nutna NEpfitomnost
manazera oddéleni

Orientovano
na rozvoj
Zamestnance

Orientovano

na hodnoceni

Zameéstnance
(kandidata)

Autor: Marek Velas www.firemnivzdelavani.eu
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PODZIM BUDE V TOP VISION
VE ZNAMENI KONFERENCI

Proc byste se méli tésit na podzim? Protoze v Top Vision pro vas uz nyni pfripravujeme
spoustu inspirativnich konferenci. Béhem destivého pocasi budete popijet horky ¢aj,
poslouchat prednasky, délat si poznamky a navazovat nové kontakty. Co se tedy chysta?

Autorka: lvana Molnarova, copywriter & PR manager, Top Vision, ivana.molnarova@topvision.cz

Pro HR pfipravujeme dveé velké
konference. V Fijnu vas ¢eka HR and
Development Forum, které predstavi
soucasné i budouci trendy

Vv recruitmentu. Prozradi vam také, jak
vybudovat silnou znacku zaméstnava-
tele, pro niz budou zaméstnanci
dychat. Konference nabidne odpovédi
na otadzku, kterou fesi personalisté
nejcastéji: Jak ziskat talenty a udrZet si
je? Téma konference zni: CHYTTE A
NEPUSTTE!

Na konferenci vystoupi vyrazné
osobnosti soucasné HR scény:

Zderika Krejcikova, vitézka titulu nadsené zaméstnance.

RECRUITER ROKU 2018, Adam PolaSek,  Konference nabidne napady, jak byt
autor Uspésné naborové kampané atraktivni nejen pro ty venku,
NEHLEDAME ZAMESTNANCE, ale i pro ty, kteFi se nachazeji uvnit¥
Jiti Matéjovsky, HR Leader, ktery se firmy. Pro zaméstnance.
predstavuje jako Happiness Resources ~ Koncem Fijna se kona také

Leader, a mnoho dalSich. kazdoro¢ni Setkani mistru, které se
V listopadu probéhne In letos uskutecni v Plzefiském Prazdroji.
Communication Forum, které neoprasi A pokud mate radi dezerty, mame
otfepané klise, ze vSe je o komunikaci, pro vas jednu duSevni delikatesu.
ale pfinese novy a radikalni pohled Setkani s Radkinem Honzakem

na véc. BUDTE SEXY UVNITR, NEJEN zodpovi otazku, zda pravda a laska
NAVENEK! ProtoZe pokud chcete mit muUze zvitézit nad IZi a nendvisti.

nadSené zakazniky, musite mit nejprve

-

HR & Development =3 In Communication

Forum

CHYTTE A NEPUSTTE!
PRITAHNETE TALENTY A NENECHTE JE ODEJIT

Forum
BUDTE KRASNI | UVNITR, NEJEN NAVENEK!

9, 10. 2019, Prague Startup Centre 21.11. 2019, Narodni technicka knihovna

Setkdani mistru

KOLEBKA NEJEN CESKEHO PIVA, ALE | CESKE PIVNI KULTURY

Meet & Greet
Radkin Honzak

MUZE PRAVDA A LASKA ZVITEZIT NAD L2l A NENAVISTI?

24.10. 2019, Plzensky Prazdroj 19.9. 2019, Node5

VICE NA WWW.TOPVISION.CZ/KONFERENCE

FIREMNIi VZDELAVANI
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APLIKACE PRO VAS

APLIKACE PRO VAS:

GUIDANCE

Autor: Brano Frk, learning designer, OPPUS, brano@oppus.co

LMS systémy v digitalnim firemnim vzdélavani postupné nahrazuji LXP (learning experience platformy), které
namisto statického vzdélavaciho obsahu nabizi dynamicky obsah tvoreny i samotnymi uZivateli. Ti maji moZnost

zaméstnancu. Dnes predstavime nékolik zajimavych aplikaci.

Guidance je velmi chytra aplikace, ktera vyuziva produkty Microsoftu
na tvorbu a distribuci vzdélavaciho obsahu. Funguje tak, Ze obsah
vytvoreny ve znamych aplikacich pomoci Guidance jednoduse

®

&

transformujete v ucelené online kurzy. Vysledek je automaticky
dostupny prostfednictvim webové nebo mobilni aplikace, pfipadné

pres stale popularné&jsi nastroj pro spolupraci s nazvem Microsoft
Teams. A dokonce také prostrednictvim chatbota. Implementace
prostfednictvim APl umoZni Guidance integrovat i do existujicich
podnikovych systémda. Tleskdme jednoduchosti a promyslenosti

Guidance!
https://www.guidance.com

Na3e hodnoceni: % % % %k %

ONEFILE

OneFile je oceriované reSeni vzdélavani, které je zalozeno
na stejnych principech jako socialni sité: lajkovani, sdilent,
komentovani. Je jednoduché, Gcinné a atraktivni.

Pod povrchem se vSak skryva sofistikovana technologie

a produkty, napf. Eportfolio, FeSeni pro povinné tréninky
a Skoleni, dale VLE - virtualni misto pro vzdélavani, CDP
aplikace pro dalsi rozvoj profesionall a rfada dalsich.
OneFile rozhodné stoji za blizSi prozkoumani.

https://onefile.co.uk

Na3e hodnoceni: % % %k %k

o

Like
Comment
Share
Ledarn

W Onefile

FUSE

Fuse je sofistikovana a Cistokrevna LXP platforma pro velké
firmy. Inovativnost tohoto FeSeni spociva ve zcela novém
pristupu k L&D: Fuse je designovano pro kazdodenni
pouzivani, poskytuje spiSe zdroje a zajimavy obsah nez
ucelené kurzy a misto textd nabizi predevsim atraktivni
obsah, videa, vizualizace a animace. Dalo by se fict, Ze je to
velka vzdélavaci firemni socidlni sit, ktera resi vSe potfebné
od onboardingu aZ po rozvoj kompetenci. Specialitou jsou
nastroje na budovani "learning communities" a implemen-
tace Al, umélé inteligence pro efektivni distribuci obsahu.
Tohle je budoucnost digitalniho firemniho vzdélavani!

https://www.fuseuniversal.com

Na3e hodnoceni: % % % % %

FIREMNIi VZDELAVANI
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ROZVOJ LIDi VE FIRME

TALENT JAKO MYTUS

Je talent skutecneé rozhodujicim kritériem uceni? Jakou roli hraji v uc¢eni zname predsudky? A
muUze se naucit hrat na hudebni nastroj skute¢né kazdy?

Autorka: Veronika Kynclova, lektorka a konzultantka, kynclova.v@gmail.cz

Veronika Kynclova
pracuje jako HR
konzultantka ve
spolecnosti Talterra,
stoji za projektem
Melogee a vénuje se
také lektorovani
primarni prevence

a dalSiho vzdélavani
pedagogickych
pracovnikl v ramci
organizace Jules a Jim.

"Na to nemam nadani." Véta, ktera
mi dlouho vrtala hlavou. Sem tam
ji nékde zaslechnu a vzdycky mé
donuti zapfemyslet, proc€ vlastné
byla vyFéena. Ale pojdme to vzit
postupné.

PFed vic neZ dvaceti lety jsem se
zacala v hudebce ucit hrat na housle.
Mama se mi to tenkrat snazila
rozmluvit, kdo by taky chtél doma
poslouchat vrzajiciho zacatecnika.
Ukecala jsem ji. Dal3i ¢lovék, ktery se
mi par let poté snazil hrani rozmluvit,
byla vedouci houslové sekce v mé
hudebce. Vyhodila mé od zkouSek.
DOvod? Nemam hudebni sluch,
nemam talent. Zase se to néjak
ukecalo, a tak jsem u hrani z(stala.

FIREMNIi VZDELAVANI

Pamatuju si hodiny housli, kdy na mé
mUj ucitel volal: "Ty neslysis, jak je to
faleSné?" a na to se ozyvalo mé
zoufale uslzené: "Ne, neslySim". Bylo
to peklo. Ale néjak jsem tenkrat
pfemluvila sama sebe a vydrzela.
Ubéhlo par let a ja jsem zacala slySet
lip a lip. V hudebce jsem nakonec
absolvovala i studium pro dospélé,
hrala jsem v nékolika orchestrech

a zacala jsem sama hrani na housle
ucit. Dodnes to vnimam jako
paradox.

Hudba, zejména pak hudebni sluch
nebo cit pro rytmus, byva ¢asto
uvadéna jakozto nevyvratitelny dikaz
toho, Ze pfes vrozené predpoklady
nejede vlak. Pfitom tim, ¢emu Fikdme

hudebni sluch, disponuje kazdy, kdo
dokaZe srozumitelné mluvit a
rozumét Feci ostatnich. Re¢ klade

na sluch mnohem vyssi naroky nez
zpév nebo poslech melodie v ramci
aktualné vyuzivanych stupnic.
Podobné je to s rytmem, ten zakladni
ma v sobé naprosta vétsina z nas.

Pri chlizi denné tvorime svdj vlastni
rytmus a dokazeme ho udrzet.
Dokonce i ti, ktefi kulhaji.

Trochu vétsi smysl mi to celé zacalo
davat diky knizce Geoffa Colvina
"Talent nerozhoduje". SlySeli jste
nékdy o tom, Ze mozna ani sdm
Mozart nebyl super talent? Colvin
upozornuje, Ze to, co jsme si

zvykli oznaovat pojmem talent nebo



nadani, je matematicky feceno pouze
funkci tvrdé prace a Casu.

Expertem se pry clovék stava po

10 000 hodinach praxe. S timto Cislem
pFiSel Malcolm Gladwell. Neni to s nim
ale tak jednoduché. Anders Ericsson ve
svych vyzkumech dochazi k tomu, Ze
Cas straveny urcitou ¢innosti jeSté nenf
zarukou toho, Ze pravé probiha uceni,
tim padem ¢islo 10 000 zase tak moc
neznamena.

Je to, jako kdyzZ si na housle zahraju pro
radost néjaky koncert, ktery uz

z minulosti dobfe znam. Je to pro mé
prijemny zazitek, ale i kdybych ho hréla
stokrat dokola, v moji dovednosti hrani
na housle mé to posune minimalné.
ZlepSi se maximalné moje dovednost
zahrat tuto konkrétni skladbu. A to
jediné v pfipadé, Ze se budu na dilci
prvky hrani, v nichzZ se chci praveé ted
zlepsit, opravdu soustfedit a nepojedu
na autopilota.

Uceni probiha nejintenzivnéji praveé

v téch momentech, kdy si s né¢im
nevim rady a snazim se tomu pfijit

na kloub. Kdy se zarazim a najednou
skoro ani nedycham, jak se mi prehfiva
hlava. Taky kdyZ se vztekam, Ze to
prece nedava smysl. A pak to najednou
smysl dostane. Zkratka, kvalitni ucenf
je velmi védomou zaleZitosti.

Vydrzet ty momenty, kdy se mi nedafi,
s virou, Ze zlom urcité jednou pfijde,
vyZaduje nezmérné Usili.

To jsme ochotni podstoupit jen za
urcitych podminek. Ty podminky
vychazeji z nas, z nasi osobni motivace.
Pokud mé néco hodné bavi, dava mi to
hluboky smysl, nebo dokazu svou vdli
udrZet z jakéhokoli jiného ddvodu, pak
budu urcité ochotnéji Celit tém
momentdm, kdy se mi nedafri,

a nebudu se jim snazit vyhnout nebo je
mit co nejjednoduseji za sebou.

A v tom je podle mé jadro pudla. Kdyz
mi nékdo v utlém détstvi jen tak
mimochodem fekne, at radégji
nezpivam, a ja pak zaroven

vidim, Ze bez téhle dovednosti se v zi-
voté zvladnu obejit, nedava smysl se
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v tomto sméru zbytecné pfemahat.
Pokud je ale moje snazeni v urcité
oblasti zdrojem ¢&i podminkou ocenéni
od okoli, ochota snazit se dal bude
vypadat jinak. U mluveni, jak bylo
zminéno, je diivod snazit se zcela
zjevny. | kdyZ se mi nékdo bude smat,
Ze mi to nejde, stejné nakonec zjistim,
Ze bez Feli se ve spolecnosti neobejdu,
a tak to budu zkouset porad dal a dal.
Pokud tedy ¢lovék sam neciti potfebu,
Ze se néco chce ucit, mGZeme se do néj
snaZzit tlacit sebevic a efekt bude
minimalni. A moZna se nakonec podafi
vytlacit z néj tu kouzelnou vétu: "Na to
nemam nadani." nebo: "Na to se
nehodim." To je bohuZel ta nejjist&jsi
stopka. Tézko se vyvraci, zarputilému
vzdélavateli zaroven pomUze
ospravedInit si sam pred sebou, pro¢
se mu nepodafilo pohnout zrovna

s timhle "pfedem ztracenym
pripadem". Respektovat, kdyz nékomu
néco nedava smysl nebo ho to nebavi,
neni snadné. Umét ostatni vyhecovat,
motivovat nebo energizovat je
nékterymi povazovano dokonce

za (nejen lektorskou) ctnost.

Nebylo by ale pfinosné&jsi dokazat
oteviené vnimat, co rozvijejici se clovék
doopravdy chce sam od sebe a co
zrovna jemu dava smysl?

FIREMNIi VZDELAVANI
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NAROCNE SITUACE
VE FACILITACI

V minulém cisle Firemniho vzdélavani jsme predstavili facilitatora a proces facilitace
ve firemnim prostredi a vénovali se také rolim a nastrojum facilitatora. Dnes se zamérime
na problémy v prabéhu facilitace a jejich mozna feseni.

Autor: Radek Pernica, kou¢, lektor, konzultant, lektor@radekpernica.cz

Ne vZdy se facilitatorovi podafi
zvladnout program i Gcastniky
setkani, workshopu aj. Nékdy
"zlobi" jednotlivci, mlZe se ale
stat, Ze nesnaze zacne pusobit
cela skupina. Co délat?

Je klicové, aby v daném pripadé
facilitator rozlisil, zda se jedna

0 narocného jedince nebo reakci

na chybu facilitatora (napf. chyby ve
vedeni, pasivita, "vypadnuti

zrole", nedostate¢na priprava
(neznalost klicovych faktd),
opomijeni nékterych signall

a prispévkd, negativni pfistup apod.).
Zde je prehled moznych zasah(, tedy
intervenci facilitdtora podle

FIREMNIi VZDELAVANI

ddraznosti sestupné od mirnych,
jemnych, neznatelnych reakci

po, Feknéme, velmi explicitni.

Z mé zkuSenosti pfipadné
problematické chovani mizi
nejpozdéji pfi pouziti nastrojl
stupné 5. Sesty jsem byl nucen
pouZzit dvakrat, 7. za celou svou
kariéru nikdy.

1. Akceptace poZadavku "rusitele”
Nejjednodussi zpUsob, jak reagovat
na "rusitele", je akceptovat jeho
myslenku, ndzor. Tedy staci
jednoduché: "Rozumim, dékuiji..."
Je-li to mozné, staci mySlenku prosté
zaznamenat na flip s odkazem, Ze se
k ni vratime.

Radek Pernica
absolvoval andrago-
giku a personalni
fizeni na FF UK, Fadu
koucovacich a jinych

manazerskou praxi
v HR vyménil

za lektorskou
¢innost v oblasti
manazerskych

a komunikacnich
dovednosti a perso-
nalistiky. Uplatriuje
heutagogicky

a koucujici pfistup,
je Points of You
Certified Trainer.

2. Pfipomenuti pravidel

Facilitadtor mUze problematickému
jedinci pfipomenout dohodnuty
Casovy limit, pravidla diskuse,
upozornit na spolec¢ny zapis nebo
odkazat na jiz odsouhlaseny zavér.
Pokud se jedna o pravidelna
setkavani, doporucuji vénovat se

na zacatku definovani spole¢nych
pravidel.

3. Neverbalni komunikace
Vyhybani se pohledu (napf.

v pfipadé "Splhoun(", ktefi neustale
sleduji facilitatora), upfeny pohled
(na nékoho, kdo Septem rusi ostatni),
pohled bez ismévu a pfikyvnuti jako
znameni "viiml



jsem si, stadi...", pohyb po mistnosti

a "hra télem", obezfetné vnikani

do osobniho prostoru Gcastnikd (at jiz
proto, Ze je potfeba je ,probudit”
nebo naopak omezit jejich vyfecnost).
4. Nepfimy zasah

Vypravéni néjaké relevantni historky
mUZe osvézit jednani, mdze ovlivnit
jednani Ucastnika, kterému je nepfimo
adresovano svym "pou¢nym
obsahem". A m{ze také pomoci
facilitdtorovi odreagovat se a zklidnit.
5. Pfimy zasah bez zapojeni
ostatnich ucastnikd

Jemna forma ustniho napomenuti,
ktera vsak "neshodi" pFijemce v ocich
dalSich Ucastnikl jednani a umozni
mu dale se plné Ucastnit diskuse

bez pocitu "viny".

6. Osobni rozhovor o prestavce
Nékdy je vhodné zaradit prestavku
mimo plan a vzit si stranou naro¢ného
jedince, zjistit motivy jeho chovani,
oCekavani, porozumét mu.

Zaroven sdélit sva oCekavani a jasné
predstavit své pfipadné dalsi kroky,
pokud nedojde ke zméné. Nékdy

se jedinec chova "problematicky" jen
proto, Ze napfiklad byl na workshop
nominovan bez souhlasu, téma je mu
cizi, md mnoho dalSich Ukold, které
nestiha, nebo dokonce mize mit velké
obtiZe v soukromém Zivoté. Budte
velkorysi, empaticti, ale ddsledni.

nez jedinec.

7. Intervence se zapojenim
ostatnich u€astnikd jednani
Nepomaha-Ili ani osobni pohovor, je
tfeba vyuZit dirazné napomenuti

i pfi védomi, nebo dokonce za pomoci
ostatnich tGcastnikd. DUsledkem
tohoto kroku vSak Casto byva
"vyfazeni" doty¢ného z diskuse.
Prakticky se lze zeptat skupiny, zda jim
tento zpUsob chovani daného jedince
vyhovuje, a pokud nikoli, co by
skupina navrhovala. Motto: "Kdyz
nevis, jak dal, zeptej se skupiny, ona

ti Fekne, co se ma stat."

PFi vedeni a facilitaci skupin, tymd,
oddéleni, workshop ¢i Skoleni mohou

si alespori nékteré z nich.

PASIVNi SKUPINA

Zkuste nasledujici:

e rozdélte Ucastniky na dvé ¢i vice
skupin a zadejte (stejny) ukol,

e vyzadejte si zkuSenosti ¢i Uspéchy
Gcastnikd v dané problematice,

e vyuzijte "diskusni Stafetu", kdy
Ucastnici jeden po druhém sdéluji
své pohledy,

e uvedte kontrastni pfiklady, které
nenechaji ucastniky v klidu,

e pridélte ucastnikm specialni role
(time keeper, pozorovatel, mluvci),

e pouZijte vice humoru, zvyste
pohyb ¢i neverbalni komunikaci,

e je-lito mozné, vystridejte se
s jinym facilitatorem, zmérnte
usporadani prostoru,

e stfidejte metody a formy, vyuzijte
energizéry Ci jiné aktivizacni prvky.

JSME MIMO

e stanovte jasné cile a zaméry akce,
které s klicovymi lidmi verifikujte,

e stanovte pravidla a dodrZujte je,
zapojte do tvorby skupinu,
definujte role a procesy (napf.
udélovani slova, ¢asovani),

e pravidelné vyZzadujte zpétnou
vazbu od Ucastnik(: Je relevantni to,
k ¢emu jsme dosli? MiiZeme toto
téma uzavrit a jit k dalsSimu?,

e priznejte, Ze doslo k "bloudéni":
Vnimdm, Ze jsme/jsem trochu mimo
téma, jakou to mad souvislost s...,

e zafadte neplanovanou prestavku,

e provedte analyzu "selhani".

NAMITKY
e nikdy nefikejte, Ze se Ucastnik i
skupina myli,

ROZVOJ LIDi VE FIRME

uznejte namitku za opravnénou a
parafrazujte ji: To je legitimni dotaz.
Chdpu spradvné, Ze se ptdte na...?,
drzte se vécné stranky namitky,
nehodnotte ji: Rozumim sprdvné, Ze
mdte obavu o...?,

reagujte otazkami, na néz mize
dotyény odpovédét kladné: Rikdte
tedy, Ze jste pretiZeni?,

dejte namitajicim prostor ke
specifikaci: MuZete to vice rozvést?,
uZivejte kolegialni, empaticky tén:
V této situaci bych mél stejné pocity.

KRIZE VE SKUPINE

vsimejte si negativnich signald,
feSte je v zarodku: VSiml jsem si, Ze
s timto uplné nesouhlasite... V cem?,
apelujte na "pravidla hry":
Rozumim tomu, Ze mdme rozdilné
pohledy na véc, presto bych rad
pripomnél nase pravidio...,
nabidnéte alternativy feSeni
situace a zapojte Ucastniky do
diskuse: Vnimdm dvé protichidnd
reSeni situace, napadla mé tato
alternativa... Co si o ni myslite...?,
fixujte vétSinové nazory pisemng,
maji pak vétsi vahu,

pravidelné vyZadujte zpétnou
vazbu,

odlehcete situaci, zarfadte vhodnou
zajimavou historku,

vyjasnéte vécné roviny sporu,
zafadte prestavku,

pokud problémy pretrvavaji,
mdzZete navrhnout predcasné
ukonceni, rychlé shrnuti, navrh-
nout novy postup ¢i nového facili-
tatora, podékovat a predat facili-
taci, pfipadné cely proces uzavfit.

FIREMNIi VZDELAVANI

11



ZAJiMAVOST

JAK SE NAUCIT PRACOVAT
/ DOMOVA?

Pracujete z domova? Nebo vas tym? Mozna se na to teprve chystate, proto vam nabizime
pohled psychologa na problematiku prace z domova tak, jak jej zachytilo kvalitativni Setfeni
a zkusSenosti fady respondentd z rlznych obor0.

12

Autor: Jan Gruber, psycholog, Tres Consulting, gruber@tresconsulting.cz

Mate kolegy, které vidite jednou
za mésic? Sedite doma za stolem,
pracujete prostfednictvim
mobilniho telefonu, socidlnich siti
nebo pres sdilené dokumenty?
Mate misto porad se Séfem "call"
se $éfem? Pak jste soucasti
fenoménu prace z domova.
Vypada to, Ze v CR pracuje z domova
okolo 4 % lidi, ale tfeba v Lucembur-
sku je to vice nez tfikrat tolik.
Trendem je nardst - protoZe jsou
tyto Udaje dva roky staré, je
pravdépodobné, Ze letos pracuje

z domova opét o néco vice
zaméstnancu. Tento zpUsob prace

FIREMNIi VZDELAVANI

ma samozrejmé vyhody i rizika.
K posileni jednéch a minimalizaci
druhych vznikaji rizna skoleni,
metodiky a podpUrné plany.
Jednu z nich, zaloZenou na
kvalitativnim vyzkumu osob
pracujicich zdomova, jsme méli
moznost realizovat na jare 2019.

Bude dostupna na strankach MPSV.

TIPY PRO PRACI Z DOMOVA

Zde jsou tipy, které pokladame

z hlediska vzdélavani a rozvoje
zaméstnancu pracujicich zdomova
za dUleZité - nékteré jsou zndmé,
o0 jinych se Casto nedoctete.

SVAZANi SVEDOMITOSTI

Pokud jste moc svédomiti a chcete
pracovat z domova, bude to pro vas
téma, se kterym se musite vyrovnat.
Ukazuje se, Ze zatimco lidé

v kancelarich kontaktem s ostatnimi
prirozené reguluji své pracovni
nasazeni ("nepracuj vice/nepracuj
méné nez ostatni") a dokazou se
pfirozené dostat do stavu, kdy
pracuji tak, aby uspokojili zamést-
navatele a zaroven se pfiliS nevycer-
pali, pFi praci zdomova tato korekce
chybi. Svédomity ¢lovék pak ma ten-
denci pracovat opravdu osm hodin
denné a prace zdomova ho nici.



ReZenim je uvédomit si, 7e prace jeio
premysleni o problému, pfestavkach
a nalezeni spravného pracovniho
rytmu. PomUze vam tfeba time
managementové Skoleni zamérené
na optimalni vyvazeni pracovniho

a osobniho Zivota.

BYT VIDET A SLYSET

DUleZité je byt vidét a slySet. Zatimco
pfi praci v kancelafi je ¢lovék
prirozené v kontaktu s kolegy a Séfem,
pfi praci zdomova obcas Séf
propadne pfedstavé, Ze sidlite

na izolované planeté, odkud obcas
dorazi raketa s poselstvim ve formé
odvedené prace. Typicky chybi
bezprostfedni zpétna vazba, aspekt
"prodavani" své prace nadfizenému,
upfesnéni zadani. Jako pracujici

z domova budete muset posilit své
komunikacni schopnosti smérem

k nadfizenému, vyraznéji se domahat
informaci o tom, jak ma vypadat
vysledek vasi prace, zda byla dobfe
prijata a podobné. Uvédomte si, Ze
lidé pracujici zdomova byvaji sice
vykonnéjsi, ale zase byvaji méné casto
povySovani. Pomuze vam kupfikladu
komunikacni kurz zaméreny na davani
a ziskavani zpétné vazby, transpa-
rentnost a komunikacni proaktivitu.

NEJSTE SOUCASTi SMECKY
Pokud chcete byt "soucasti smecky"

(podle vyjadreni jednoho
respondenta) a je pro vas dulezity
pravidelny socialni kontakt, budete pfi
praci zdomova trpét jako zvife, pokud
si nenajdete nahradni socialni
aktivitu. Respondenti problém Fesi
rdzné - od systematického chozeni

na obéd se znamymi a kolegy, pres
skupiny pratel, se kterymi se "nazivo"
stykaji, angazuji se v cirkvi ¢i provozuji
kolektivni sport. Méjte ale na paméti,
Ze tato slozka zZivotniho stylu bude pro
nepracovali. Zde vdm muZe pomoci
Skoleni work-life-balance.

NAPADY PRICHAZEJi NA RUZNYCH
MISTECH

Pokud va3e prace vyZaduje intenzivni
premysleni o problémech a nachazeni
feSeni, vénujte pozornost tomu, kdy
vas obvykle napad "napadne".

V pracovni situaci se mnoho napadu
zrodi v neformalni komunikaci mezi
kolegy nebo tfeba na kavé v kuchyrice,
coz v minulosti vedlo k tomu, Ze
management velkych IT firem praci

z domova vyrazné omezoval - lidé,
ktefi jsou pohromadé, maji vice
prilezitosti k neformalni komunikaci,

a tim i k vzajemnému inspirovani.

Ve vaSem konkrétnim pripadé to
mUZe byt tak, Ze vas nejvice véci
napada tfeba v bazéné, ve vané nebo
na zahradce, jako nékteré z respon-
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dentl vyzkumu. Pokud je to tak,
pomUze vam zamysleni nad tim, které
situace podnécuji vasi kreativitu
(tfeba formou workshopu) a jak

pfi praci zdomova vyvolavat,
zapisovat napady a dale s nimi
pracovat. Pokud k ndpaddm
potrebujete lidi, seZenite si je. Pokud

k FeSeni problém( potfebujete kolegy,
prejdéte o bod nize.

IT NASTROJE POMAHA)i

Naucte se pouzivat IT prostfedky
komunikace. Respondenti, ktefi

pfi praci zdomova pouZzivali pouze
mobil a e-mail, uvadéli jako obtiz
zvySenou izolaci od kolegl, mensi
zapojeni do prace a angaZzovanost

do chodu firmy. Respondenti, ktefi se
naucili pouzivat videorozhovory,
sdilené dokumenty, ale tfeba

i chatovaci systém, dokazali

o problémech komunikovat s kolegy
on-line a tento problém prakticky
neresili. Pokud se dokazete pfi praci
z domova zasadit o to, abyste byli

v intenzivnim kontaktu s témi, se
kterymi potfebujete, vaSe efektivita se
zlepsi. Nékdy to predstavuje posun

v digitalnich kompetencich, jindy je to
0 Upraveé procest v pracovnim tymu,
ovSem nékdy to vyZaduje (a to je pro
zaméstnance typicky tézké slovo)
zmeénu. Ale stoji to za to.

Prace zdomova je pomérné narocna
na adaptaci a na zpracovani rdznych
témat, vyZzaduje Upravy naseho
pracovniho stereotypu. Neni pro
kazdého. Jsou lidé, ktefi se této formé
zaméstnani dokazi efektivné
prizplsobit a uvadéji, Ze je to nejlepsi
forma zaméstnani, jakd existuje.

A nakonec zménime Uhel pohledu:
Pracujeme-li v oblasti vzdélavani

¢i managementu a dokazeme-li
zameéstnance pracujici zdomova
podporit a zafidit, aby praci zdomova
pfisli na chut, budou efektivné;jsi

a spokojenéjsi a také u zaméstnava-
tele ve vétsi mire zlstanou.
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RECENZE

ZAZITKOVA PEDAGOGIKA:
TEORIE HOLISTICKE VYCHOVY

Co je zazitkova pedagogika a jaké ma zaklady a koreny? Jaky je rozdil mezi zazitkem
a prozitkem? A je zazitkové uceni opravdu novinkou poslednich let?

Autorka: Mirka Dvordkova, lektorka, mirka.dvorak@gmail.com

Mottem této recenze by asi mohlo byt
"nesudte knihu podle obalu". Té totiz
dominuje ilustrativni obrazek Sesti
muzl stavéjicich pomoci lan konstrukci
pfipominajici pyramidu Ci tee-pee.

V tomto pripadé ale vérte spiSe slovim
nez obrazdm - nejde o dalsi soubor
metodik, navodd, "jak na to", ale
skutecng, jak napovida podtitul, spiSe

o teoretické ukotveni zazitkové
pedagogiky. Ale nenechte se odradit,

v této knize najdete mnoho zajimavych
informaci, které vam umozni novy
pohled na praxi vzdélavani.

Autorem knihy, kterou v tomto roce
vydalo nakladatelstvi Portal, je profesor
Ivo Jirasek plsobici jako garant
studijniho oboru rekreologie na Fakulté
télesné kultury Univerzity Palackého

v Olomouci. Tomu odpovida i styl

a zaméreni knihy. ZaZitkova
pedagogika je tu chapana jako
"teoreticka a védecka reflexe holistické
vychovy", tedy "zamérného ovliviiovani
prostrednictvim praktického plsobenf
na jedince i skupiny s cilem jejich
promeény pomoci [...] proZzitkovych
situaci, zejména v pfirodé, obvykle

s jejich pfevedenim ve zkuSenost"

(str. 19).

Jde tedy skutecné o teoretickou reflexi
toho, co dnes vSichni v oblasti
vzdélavani nejspise zname a v mnoha
firmach se i pomérné pravidelné
realizuje.

V knize se dozvite, co je "za" praxi, tedy
jak je to se zazitky a prozitky (a jaky je
mezi nimi rozdil), s pfirodou (a jeji

prirozenosti), pohybem (na hrané sil),
hrou (jejimi typy a smyslem),
iniciacnimi ¢i pfechodovymi ritualy
(zejména mladych muzd), rozvojem
¢lovéka pasobenim jinych lidi a pros-
tfednictvim vlastni zkuSenosti a jeji
reflexe, ale tfeba i smyslem, délkou

a efektivitou adaptacnich program.
To vSe je ale propojeno s praxi, kdy
autor navazuje predevsim na své
zkuSenosti ze spoluprace

s Prézdninovou Skolou Lipnice. | o ni
v knize najdete fadu velmi zajimavych
informaci. Teorie je tu tedy propojena
s praxi a filozofie a psychologie

s reflexi dnesSni spolecnosti

a soucasnymi vyzkumy a oboji funguje
jako propojeni velmi smysluplné.
Pokud se ve své praxi néjakym
zplsobem zabyvate zazitkovou
pedagogikou (jako instruktori,
metodici, personalisté, ktefi premysleji
0 rozvoji pracovnikl ve vasi firmé)

a chcete do tématu proniknout
hloubéji, zjistit, jaké jsou zaklady toho,
co se dnes znovu a znovu prepisuje
stale jednodussim a jednodussim
jazykem a bez "zbytecného" kontextu,
doporucuji vam do knihy alespon
nahlédnout, téma zazitkové
pedagogiky se vam otevie v mnoha
zajimavych a urcité v mnohém novych
souvislostech.

Cestou mozna budete prekonavat
urcité prekazky v podobé filozofickych
exkurzl (Jung, Huizinga, Frankl, Platén,
Komensky a dalSi) a mozna i stylu
psani (autor se v mnoha ¢astech textu

vymezuje, Casto znacné kriticky,

k pojetim zazitkové pedagogiky, ktera
mozna mate "zazitd", a to véetné
zakladni terminologie; misty se pak
zda, Ze jde do pfilis Sirokych
filozofickych souvislosti, ale vzdy je
jasné, k cemu sméfuje), odménou
vam ale bude tfeba to, Ze pochopite
nebo si znovu ovérite, Ze "vSechno
souvisi se vSim" (tfeba konstelace

a zazitkova pedagogika) a "vSechno
uZ tu bylo" (vlastné od Platéna).

Jirasek, Ivo: ZazZitkova pedagogika:
Teorie holistické vychovy

(v pfirodé a volném case).

Praha: Portal, 2019.

ISBN 978-80-262-1485-4.

Zazitkova
pedagogika

Ivo Jirasek

Teorie holistické vychovy [v pfirodé a volném ase]




INDIVIDUALNI

ROZHOVORY

COJE AC/DC

Tentokrat jsme se zameérili rovnou na dveé slovni spojeni, kterd jsou ve vzdélavani ¢asto uzivana,
a ne vzdy je zrejmé, co se za nimi skryva. Jaky je tedy rozdil mezi assessment a development
centrem? Jaké metody vyuzivaji? A jak souviseji se vzdélavanim ve firmach?

Autor: Marek Velas, zakladatel Edupunk, marekvelas@edufactory.cz

V soucasné Ceské personalistické praxi
se ustalilo pojmenovani metody
assessment centrum (AC) pro pouZziti
pri ndboru zaméstnanct. Zatimco
development centrum (DC) je
optimalnim nastrojem pro zmapovani
individualnich silnych a slabych
stranek zaméstnancd za pomoci
skupinovych simulaci, individualnich
rozhovorl a testovacich metod.
Tento nastroj Ize perfektné pouZzit pfi
stanovovani rozvojovych cilti klicovych
skupin pracovnikd, a umoziuje tak
stanovit objektivni profil kazdého
zameéstnance, ktery DC projde.
Soucasné jsou zaméstnanci zapojeni
do své rozvojové cesty. Vyhoda DC
tedy spociva i v tom, Ze zaméstnanci
mohou svlj potencial komentovat,
maji moznost smérovat podle své
potfeby a ne pouze na zakladé prikazu
shora. Timto dochazi k podstatné
siln&jSi motivaci a souhlasu

k vlastnimu rozvoji u kazdého
rozvijeného zaméstnance.

METODY UZIVANE V RAMCI DC
Metody DC byvaji zaméreny realisticky
na ziskani objektivni zpétné vazby

ke kazdému z pracovnikd. Cilem je
ziskat profily jednotlivych pracovniki
a nékdy profil tyma (napf. obchodniho
tymu ¢i pracovnikd call centra nebo
tymu mistr(). Metody jsou zarazovany
postupné, nejcastéji se zacina
individualnimi rozhovory a pokracuje
se skupinovymi setkanimi.

SKUPINOVE
SIMULACE

1. Individuaini rozhovory

Kazdy zaméstnanec obvykle absolvuje
individualni rozvojovy rozhovor

s externim mentorem. Tyto rozhovory
jsou tematicky zaméreny na ziskani
konkrétniho profilu v oblasti rozvojo-
vych potfeb, na to, co zaméstnanec
potfebuje a co mu chybi, mdzou to byt
kompetence pfi vedeni lidi, zplsobU
fizeni Casu, komunikace v tymu atd.

V rdmci rozhovoru je pracovnikovi
predstaveno DC a je ziskan pro
spolecny rozvoj.

2. Skupinové setkani

Zameéstnanci absolvuji optimalné

pod vedenim dvou externich mentort
skupinové setkani, pfi némz resi bézné
situace, se kterymi se setkavaiji pfi
vykonu své prace. Jde o skupinové
setkani, kde se setka cela skupina
zaméstnanct jako tym. Spolecné
nasledné reSi skupinové ukoly, které
tematicky odraZzi jejich realnou praci.
Jde zejména o situace, u kterych

se vyzaduji rizné stupné dohod,
delegovani Ukolll a kooperace mezi
jednotlivymi zaméstnanci, situace,

z nichZ vyplynou mozné konflikty

a slabé stranky v komunikaci mezi
jednotlivymi vedoucimi.

3. Testovani
Kazdy ucastnik je testovan pomoci
pisemné diagnostiky ("testd"), které

INTERPRETACE

VYSLEDKU

o CEM SE MLUVi

doplIni objektivni profil zaméstnance.
Vysledkem testovani je profil silnych
a slabych kompetenci jednotlivcd,
zaroven prehled jejich rozvojového
potencialu a tfeba i popis moznych
hrozicich konfliktl nebo znakd
syndromu vyhoteni.

4. Vytvoreni osobnich profild,
zpravy z DC a interpretacni
rozhovory

Po skonceni analytickych praci jsou
ze vSech metodickych vstup(
vypracovany dva vysledky. Jeden

v podobé individualnich rozvojovych
profilt a druhy v podobé zpravy z DC
pro zastupce spolec¢nosti. Nasledné
jsou organizovana individualni setkani
s kazdym z Gcastnikd. V rdmci téchto
rozhovorl se diskutuji vysledky
development centra a diagnostiky

a nastavuje se smér osobniho rozvoje
zaméstnancd ve firmé. Interpretacni
rozhovory DC jsou spojovnikem

k navazujicim skolenim, koucinklim
nebo workshopm.

Zavérem je nutné fici, Ze jakékoli
development centrum umozni
adresné zacilit Skoleni, workshopy,
koucovani a mentoring daleko
presnéji podle potreb firmy a jeho
pomoci Ize téZ vyborné nastavit
Fizeni naklada na Skolici aktivity.
Zasadnim divodem pro realizaci DC
je zapojeni samotnych zaméstnan-
cu do stanoveni jejich budouci
rozvojoveé cesty a da se jim
individualné vysvétlit diivod pro
jejich vzdélavani.

FIREMNIi VZDELAVANI

15



FIREMNi VZDELAVANI 2019

16

KLICOVE MYSLENKY KONFERENCE
FIREMN{ VZDELAVANI 2019

Pokud jste nemohli byt na letosSni konferenci nebo si jen chcete pfipomenout nékteré
zajimavé myslenky rec¢nikd, prindsime vadm kratké shrnuti témat obou letosnich
konferenci pohledem clenky nasi redakcni rady,

Autorka: Olga Béhounkova, odborna asistentka FF UK, olga.behounkova@ff.cuni.cz

A

Leto3ni rocnik konference se
uskutecnil ve dvou méstech -
17.4.v Brné a 12. 6. 2019 v Praze.
Vystoupilo 12 Fe€niku a zu€astnilo
se 215 u€astnikl z Fad HR Feditell,
L&D, T&D manaZeri a dalSich
odbornikd.

V dopoledni ¢asti zaznély odborné
prispévky od osmi hlavnich recnika.
Prvnimi z nich byli na téma Agilita -
cesta k Uspéchu nebo na psychiatrii
Martin a Vratislav Kalendovi

ze spolecnosti ImageLab. Nejprve
vymezili hojné diskutované pojmy
agilita a VUCA svét. Agilita (z lat.
hbitost, Cilost) se v manazerském

FIREMNIi VZDELAVANI

jazyce pouziva jako prizpUsobivost,
pruznost Ci schopnost rychle
reagovat na nové trzni pfilezitosti,

a VUCA svét jako komplexitu

s nutnosti radu v dnesnim nestalém,
nejistém svété. To nam pomaha
prekonat pravé agilita propojena

s vizi, porozuménim a odvahou.
Otevreli téZ téma vnitrni stability, kdy
pravé firmy dnes musi byt agilni
(nikoliv Ze lidé potfebuiji agilitu).
Popsali Ctyfi Urovné agilni transfor-
mace dle D. Ulricha: agilitu strategic-
kou, organizacni (autonomni tymy,
firemni hodnoty, disciplina

a experimentovani), individualni

Olga Bé&hounkova je
odbornou
asistentkou katedry
andragogiky

a personalniho fizeni
FF UK, ¢lenkou
redakeni rady
Firemniho vzdélavani
a instruktorkou
aerobiku a pilates,

vede sportovni hry
pro déti.

(pocit mistrovstvi, autonomie,
smyslu prace a propojeni vztaht

a radosti) a HR (nové techniky
agilniho Fizeni projektd a zmén).
Janka Holubekova ze SLOVNAFTu
v ramci tématu NaSe cesta k ucici se
organizaci vyzdvihla potfebu zménit
nazory a postoje zejm. podnikovych
mistrd. Slovnaft je nyni spiSe "agilni"
nez ucici se organizace. Probiha zde
generacni vyména s cilem jednotlivé
generace propojit - pfipravuji proto
nové komplexni programy
leadershipu, nap¥. Safety leadership,
Mini akademii mistr{ ¢i talent
managementu. Chybélo totiZ propo-



jeni jednotlivych programd a rliznych
skupin zaméstnancl - mistrd, jejich
zastupcd, vedoucich smén.

PFi tvorbé rozvojovych program(
kladou ddrraz na to, co se jim
osvédcilo, na angaZovanost mistrd,
propojeni generaci a komplexni
vyrovnanost zaméstnancl ve viech
jejich Zivotnich oblastech.

Za spolecnost STOCK promluvila
Dana Demjanovicova s tématem
vztahu mezi firemnim vzdélavanim,
redlnym rozvojem zaméstnancd

a vysledky spolecnosti. Kritizovala
kvantitu téchto programd, kterou
prirovnala ke kataloglim cestovnich
kancelafi - bez skute¢ného dopadu na
rozvoj zaméstnancd ¢&i organizace.
Hlavnim cilem Stocku je proto dostat
se blize ke koncovym spotfebitelim
a stat se zdravou firmou z hlediska
HR. Vyzdvihla pfedevsim oblasti
zapojeni zaméstnancl do projekt(,
spravného nastaveni rozvojovych
program0 a nejvice pak motivaci

a angazovanost.

Barbora Muhrova ze sité

klinik EUC oteviené hovofila o inter-
nim vzdélavani s apelem na jejich
cilovou skupinu, lékare, zdravotni
sestry a recepcni, jak obtizné je nalézt
¢as na jejich rozvoj a vzdélavani.
Odborna stranka je pokryta, ale mélo
¢asu je na mékké dovednosti. Navic
existuji velké rozdily mezi jednotlivymi

ambulantnimi klinikami, které také
resi finan¢ni stranku (kazda ma své
vedenf a rozpocet na vzdélavani).
Zdravotnictvi také nenf zvyklé na
komercni ceny. Hlavnimi tématy v EUC
jsou motivace, podpora zaméstnancu
v autonomii, privétivé komunikaci

a vystupovani smérem k pacientdm.
Podle Barbory Muhrové je nutné
komunikovat pfinos do praxe, vybrat
vhodného lektora a aplikovat
manaZzerskou 360ku na zacatek

a konec vzdélavani.

V Brné vystoupila Petra Macikova

z Oriflame na téma Vzdélavani
"nezaméstnancy" a vénovala se
specifikim vzdélavani freelancerd,
nezavislych kosmetickych poradct

a externich spolupracovnikd, pro néz
je vzdélavani nastrojem ke zvyseni
prodejd. Obrovsky prostor pro
vzdélavani a u€eni tvofi socialni sité,
protoZe podporuji neformaini vztahy,
sdileni materiald ¢i rad.

Martina Kovarikova z Digiskills

se vénovala tomu, jak zvlddnout
digitaIni transformaci firmy, jak
vyuZivat digitalni nastroje

a technologie ve vlastni prospéch a jak
k jejich uziti motivovat zaméstnance.
Také jak vzdélavat online, jak efektivné
vyuzivat blended learning a preko-
navat Casté preSlapy ve smyslu: néco
se ve firmé zavede, ale zaméstnanciim
neni nevysvétleno, jak to pouZivat.

FIREMNi VZDELAVANI 2019

David Rezni€ek predstavil nové
platformy pro vzdélavani v KS
PROGRAM, za TESCO SW vystoupila
Jitka Zajickova s tématem sily
interniho vzdélavani, které vSak podle
jejich slov musi byt doplnéno
externimi Skolenimi a individualnim
pfistupem v oblasti manazerského
rozvoje. Zdefika Matouskova

z Nestlé nasledné hovofila o internim
mentoringu a koucinku, které ve firmé
patfi mezi velmi efektivni a popularni
metody. Cilem Nestlé je vybudovat
vlastni sit kou¢l a podpofit to, co
funguje, a naopak to, kde se zmylili,
neopakovat - to se tykalo hlavné
svazani téchto forem fadou pravidel.
Na zavér konference vystoupil
FrantiSek Hronik ze spolecnosti
Motiv P s tématem Krasné chyby.
Promluvil o tom, Ze T&D bez lidi
prosté nejde, tedy délat chyby, vcetné
téch krasnych (protoZze ty jsou
objevné a kdo jiny nez T&D by méli
byt objevitelé).

Nosnym tématem naslednych diskusi
byly pfedevsim moderni technologie,
doslo v3ak i ke konsensu, Ze technolo-
gie zatim lektory nenahradi, nezvlad-
nou totiZ reagovat na emoce.

Jak bude vzdélavani (mozna) vypadat
v budoucnu? Face to face vzdélavani
bude luxusni produkt (mentoring,
koucink), tématy budou role
vzdélavani v onboardingu, gamifikace
firemnich rozvojovych aktivit, proces
learning designu, online aplikace pro
podporu rozvoje ¢i narativni pristupy
ve vzdélavani. Bude se vyvijet hlavné
online vzdélavani, chatboti, LXP
platformy a stéle ddlezity bude
kontakt s ¢lovékem.

FIREMNIi VZDELAVANI
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OTAZKY & ODPOVEDI

JAK SE PROMITNOU TECHNOLOGIE
DO FIREMNIHO VZDELAVAN?

O technologiich bude nejen letosni event LEARN & TECH 2019, ale i dnesSni otazka polozena
nékolika expertdm. Jak vidi budoucnost vzdélavani pohledem technologickych novinek?

Podil virtuainiho vzdélavani bude zcela jisté nardstat. Napfiklad ve vyrobé Ize usSetrit spoustu ¢asu pii zaskolovani
pomoci videotréninkd, kdy se natoCi uréitd ¢innost a nasledné se zaznam sestiiha a okomentuje. Je to praktické
nejen pii zaucovani novackd, ale i pii pfedavani know-how nejzkusenéjsich kolegd, ktefi resi sloZité situace, které
se stavayji jen jednou za ¢as. Velkou vyhodou je moZnost podivat se na video v ¢ase, kdy se mi to hodi, a pustit si
ho treba i nékolikrat za sebou. Nevyhodou je naopak moZnost se okamZité zeptat a ¢innost si hned vyzkouset.
Ale i to je jen otazka Casu, neZ budou béZné simulatory a propojeni s chatboty.

Hana Veli$kova, HR Director, Mondi Stéti

Dle mého se dnes jiZ firemni vzdélavani neda realizovat bez technologii, protoZe prakticky na kaZdou aktivitu
spojenou se vzdélavanim uZ néjakou technologii vyuZivame. Pokud se ale podivame do budoucnosti, firemni
vzdélavani by mélo vnimat a reflektovat, jak se technologie pouZivaji v kaZdodennim Zivoté. Velmi dileZita je proto
uZivatelské pristupnost, mobilni aplikace, microlearning, ale vzdélavani by predevsim mélo byt piné integrovanou
soucasti pracovni ¢innosti. Velkou budoucnost vidim ve sdileni znalosti a dovednosti ve firmach za pomoci LXP
(learning experience platforem), které jsou aktualné dalsi "big thing" ve firemnim vzdélavani.

Brano Frk, learning designer, OPPUS

Moderni technologie uZ se do firemniho vzdélavani promitaji nékolik let. CeloZivotni vzdélavani se ve VUCA svété
stava nezbytnym predpokladem pro preZiti — nejen pro nase interni klienty, ale i pro nas L&D profesionaly. Méni se
nase role — uZ nepotiebujeme byt jen trenéri, facilitatofi a organizatofi Skoleni, ale musime se mnohem vice
soustredit na to, jak vyuZit data, jak zajistit in-time a on-job training. Osobné se posledni dobou vzdélavam hlavné
pres podcasty — jejich vyuZiti ve vzdélavani je zatim v plenkach. At uZ jde o jakoukoli technologii, podstatnou
otazkou z pohledu firemniho vzdélavani by mélo zdstat — jaky problém to zaméstnanctim/firmé pomdZe efektivngji
vyresit? Moderni technologie by mély stale zdstat jen nastrojem k tomu, abychom organizacim i jedincim pomahali
rozvijet jejich potencial, ne blyskavym cool pozlatkem. Nedavno jsem narazila na zcela odstrasujici pfipad "vyuZiti
technologie" — prehrajte si video o Design Thinking, v ném najdete info, jak se registrovat na seminar, ve videu je
popsan navod, jak se dostat na Sharepoint stranku, kde je uloZena prezentace, a v prezentaci je QR kdéd s linkem
na registraci. Ani prevod penéz z banky mi nezabral tolik ¢asu jako tato aktivita. Musime mit na paméti LX

(learner experience) — v tom se miZeme jako L&D ucit od produktakd, marketingu a jinych...

Katefina Repatd, Senior Training Specialist, JNJ Global Business Services

Q> GreenPoint 100 00, Praha 10

Konferen&ni centrum

Planujete tGspésno
setkani ci Skoleni?

Konferenéni centrum GreenPoint je pro Vas to pravé

Rezervujte online na
www kc-greenpoint.cz

By | o |
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SLEDUJEME ZA VAS

PREHLED KONFERENCI A DALSICH
AKCI NA 2. POLOLETI 2019

LEARN & TECH 2019 - Showcase technologii ve firemnim vzdélavani
. 19. 9. 2019 | Praha | www.learnandtech.eu
Prvni ro¢nik showcase technologii ve firemnim vzdélavani pro personalisty, HR feditele, L&D manazery firem
. a podnikd. Zaméfen je na témata technologii, videotréninkd, e-kurzl, vyukovych aplikaci, simulaci, rozsifené
a virtualni reality. Vyzkou3ejte si moderni firemni vzdélavani na vlastni kiizi!

Konference Jak budovat lovebrand

. 26. 9. 2019 | Praha | www.jakbudovatlovebrand.cz
Lo LOVEbrand dovnitf i ven = LOVEbrand pro zameéstnance i zakazniky. Co stoji za Uspéchem spolecnosti, kterym se to
GrowJOB podarilo? Pfijdte si poslechnout prib&hy a pfipadové studie Uspésnych znacek a firem z Ceského trhu. Nechte se
inspirovat a posunte kupfedu vasi kulturu i produkt.
Konference o digitalnim vzdélavani e-learnmedia CAFE 2019
. 3. 10. 2019 | Bratislava | www.e-learnmedia.cafe
@©-learnmedia e-learnmedia CAFE je prostor, ktery uz 9. rokem e-learnmedia tvofi a pfipravuje pro klienty, partnery a véechny
CAFE nadSence a zajemce o digitalni vzdélavani. | letos budeme s G€astniky sdilet nejnovéjSi poznatky a zkuSenosti

z oblasti digitélniho vzdélavani.

- _ Personal Branding Summit 2019
ngOJN "’" ‘"”’"'imi”.'l: 6.-12. 10. 2019 | Praha | www.personalbrandingsummit.cz
Srdec¢né zveme na prvni zcela digitalni konferenci v CR zaméfenou na osobni komunikaci, budovani osobni znacky
i na kariérni rist. Obsah tvofi 30 rozhovord s pfednimi odborniky na trh prace, komunikaci a rozvoj kariéry.

HR Vecer

: 8. 10. 2019 | Praha | www.vimvic.cz

VIMIVIC Na HR veceru si pfedstavime, jak zapracovat nové zaméstnance (onboarding), a to z pohledu dvou
odlisnych firem.

HR & Development forum

9. 10. 2019 | Praha | www.hrdf.cz

Boj o talenty vrcholi. HR se potyka s nedostatkem lidi a doba robot(l jesté nenastala. V3ichni personalisté fesi
top tentyZ problém: Jak ziskat talenty a jak je ve firmé udrZet? Konference predstavi sou¢asné i budouci trendy

v recruitmentu a prozradi, jak vybudovat silnou zna¢ku zaméstnavatele, pro niz budou zaméstnanci dychat.

° EDUCA MYJOB LIBEREC 2019
EDUCA O 10.-12. 10. 2019 | Liberec | www.educaliberec.cz
[IIIBYEIRCEE 13. ro¢nik veletrhu, ktery spojuje oblasti vzdélavani a pracovnich pfilezitosti. VSem vékovym skupindm nabizi
konkrétni studijni a pracovni moznosti v Libereckém kraji, Euroregionu Nisa, Ceské republice i v zahranici.

Konference Ryba smrdi od hlavy aneb Kam kraci management

7.11. 2019 | Brno | konference.universityam.com

Cilem konference je vytvorit nejvyznamnéjsi den osobniho rozvoje v CR. Vystoupi zde vyznamni feénici z CR

i ze zahranici. T&Sit se také mlzete na doprovodny program a workshopy, které vas budou provazet celym dnem.

EVOLVE! Summit 2019

G_, =UoOLU=! 12.-13. 11. 2019 | Brno | www.evolvesummit.cz
- S Nenechte si ujit 5. rocnik konference pro HR profesionaly, recruitery a sourcery z regionu CEE. 2 dny nabité
prednaskami, pfipadovymi studiemi a workshopy, 30 fe¢nikil z Ceska i zahrani¢i, networking a skvéla afterparty.
o 7. konference Kouéink v praxi - Rovnovaha v Zivoté
15.-16. 11. 2019 | Ostrava | www.koucinkvpraxi.cz
}f F 20 fe¢nikl, 17 workshopd, 3 pfednasky, 3 premiéry projektu Partnerstvim k rozvoji a vegerni zabavny program.
ASOCIACE Konference je ur¢ena pro kouce, lektory, trenéry, konzultanty, pracovniky z oblasti HR, majitele a manaZzery firem
IRt a pro Sirokou vefejnost se zajmem o osobni rist.

Konference Strategie vzdélavani dospélych 2030
aivd 21. 11. 2019 | Praha | www.aivd.cz

=== \zdélévani dospéljch CR Vzdélavani dospélych po 30 letech? Jakymi sméry pokracovat? Co potfebujeme a od €eho se oprostit?
Praktické zkuSenosti, pfistupy domaci i zahrani¢ni. Efektivni nastroje formujici celospolecensky zajem.

Konference Kritické mysleni

. 26. 11. 2019 | Praha | www.konference.krimys.cz
Lo NaSim problémem dnes neni, Ze bychom méli malo informaci, ale to, Ze mnoho z nich ve skute€nosti neni
GrowJOB pravdivych. Existuji ale metody, jak kvalitu informaci vyhodnocovat. Pfijdte se dozvédét vic na nejvétsi ceskou

konferenci o kritickém mysleni.
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Co motivuje dnesni
zameéstnance?

Dnesni situace na trhu prace je
pomé&rné vyjime¢na. V CR je
rekordné nizka nezaméstna-
nost, mnoho firem se potyka
s nedostatkem zaméstnanc(
a spolecnosti hledaji ¢im
zaujmout potencialni
kandidaty. Soucasné roste
zastoupeni tzv. generace Z, u nizZ se vedou rozsahlé
diskuse nad tim, co jeji zastupci ocekavaji a jak odliSny
zpUsob vedeni a fizeni potiebuiji.

Jak méFit motivaci aneb jste
Obrance, Reditel &i Tviirce?

Motivace patii mezi nejdlle-
mluvi v souvislosti s vedenim
lidi, angazovanosti a vykonem.
Uvadi se, Ze motivovani

_ zameéstnanci vykazuji az 16krat
i vySSi produktivitu nez

/ nemotivovani.

Proto Castou otazkou na trénincich manazerskych
dovednosti je, jak motivovat zaméstnance.

10 doporuceni pro vasi profilovou
fotografii na LinkedIn

Profesionalni image mate jen
jednu. Rozhoduje o tom, zda
vas bude okoli vnimat jako
odborniky a budete pro néj
dlvéryhodni. Prvni dojem, tedy
vizualni vnimani vasi osoby,
hraje kli¢ovou roli v utvareni

4 obchodnich a profesnich
vztahl a v konecném dlsledku i vasi kariéru a osobni
Uspéch.

Tyto a dalSi ¢lanky najdete na
www.hrnews.cz
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Co délat, kdyz ndm starosti
prerlstaji pfes hlavu

a mame dojem, Ze nejsme
pany svého Zivota? Kniha
nabizi cviceni zaloZzena na
konceptu mindfulness.
Drobné kroky, které
neustale opakujeme

a k nimz pridavame dalsi,
nas postupné provedou
zménami, jez povedou ke
zlepSeni naseho Zivota.
Knihu uvitaji lidé trpici vnitr-
nim neklidem a samozfejmé
téz zajemci o mindfulness.

Gary Hennessey

INDFULNESS

pro kazdy den

Malymi kroky k velkym zménam

portal

Cesta za vlastnim poslanim
je narocna a riskantni,
nékdy nahani strach, proto
ji tak malo lidi dokondi.
Toto je kniha o objevovani
vlastniho Zivotniho poslani,
nalezeni ukolu, pro ktery
jsme se narodili. Licenim
vlastni zkuSenosti, pribéht
jinych lidi a na zakladé
vyzkumu motivace

a nadani autor ukazuje, jak
najit své poslani a co cekat
na cesté k nému.

Autorka v knize vysvétluje,

Emilie Wapnick N ) i il
v ¢em je multipotencialita
NKN IHA . vyhodou. Radi, jak se
. Y = ¢ zameéfit na vice projektd, jak
D se vyporadat s pocity jako je

strach, Ze ¢lovék nebude
nejlepsi, Ci vina, protoze

0 néco ztratil zajem.
Informacné nabita kniha je
vybavena rliznymi tipy,
cviCenimi i seznamem
slavnych multipotenciall

a prikladl interdisciplinar-
nich obord.

Budte v&im, &im chcete §
portal

Vice informaci a objednavky na
www.portal.cz
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