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EDITORIAL

DIKY,
POKRACUJEME!

Vazeni ¢tenafi,

diky zajmu, ktery nas mile pfekvapil, pravé otevirate (v pocitaci, na tabletu
¢i smartphonu) prvni ¢islo e-€asopisu Firemni vzdélavani. Ano, pokracujeme
dal, budeme vychazet! A to predevsim diky vam, protoze béhem prvnich
dvou mésicl jiz mame témér 400 registrovanych odbératelll tohoto nového
periorika. A nevzdavame to, do konce roku mame cil pfekrocit tisicovku. S 3
VE&fim, Ze se to spole¢né s vami podafi. '

Vzdélavani je jen jedno
Podafilo se nam ziskat také zajimavé pfispévatele, i diky nim je jiz toto &islo Rozhovor s J. Plaminkem

0 néco delsi, ¢ita celkem 10 stran. Ale mate se nac tésit!

—
Od loniskych Vanoc jsme nelenili: ziskali jsme oficidlni registraci v Narodni
technické knihovné (ISSN) a rozsifili jsme se o redakéni radu, ktera bude S 5
dohlizet nad kvalitnim obsahem e-Casopisu. A musim fict, Zze z ni mam '
radost. Na spolupraci totiz kyvlo hned nékolik osobnosti svéta vzdélavani. Headspace
Nas tym se rozsifil o Brafo Frka, learning designera spole¢nosti OPPUS
a zndmého odbornika na moderni technologie ve vzdélavani, I
Mirku Dvorakovou, lektorku a predni expertku na oblast vzdélavani
dospélych a kone¢né o Olgu Béhounkovou, ktera se lektorsky i odborné S 6

firemnim vzdélavanim a rozvojem lidi zabyva.
4 omyly vzdélavani
apramyslu 4.0

Na konci nultého ¢isla e-Casopisu jsme vyhlasili soutéz o wellness pobyt.
Z nékolika stovek registrovanych byly vylosovany dvé damy:

Lenka Klauberova ze spole¢nosti LOMA

a Lucie Plhakovéa z CSOB Pojistovny.
Obéha vyherclim blahopfejeme, vouchery
obdrzi v nejblizsi dobé e-mailem.

S. 8

74 biizers dekui Zvladnéte informacni
a prizen adekuje ; .
P : boom diky e-learningu

Tomas Langer
Séfredaktor

S. 10

Recenze
Moderni lektor
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ROZHOVOR

JE JEN JEDNO

Rozhovor se znamou osobnosti (nejen) firemniho vzdélavani se tocil nejen kolem toho, jak dnes
vzdélavani vypada, ale také jakou ma hodnotu a jak bude vypadat v budoucnu.

Autorka: Olga Béhounkova

Jiti Plaminek

je nezavisly
konzultant, lektor,
manazer, mediator
a facilitator,

autor vzdeélavacich
program, desitek
her, testl

a e-learningovych

program

LM ¥

Nas casopis se vénuje pomérné uzké
problematice firemniho vzdélavani.
Které trendy v soucasné dobé
povazujete ve firemnim vzdélavani
za klicové?

S pribyvajicimi roky mam stale
neodbytn&jsi pocit, Ze vzdélavani je jen
jedno. V tom smyslu, Ze riizné typy
vzdélavani, od Skolniho az po ono
firemni, trpi zcela stejnymi neduhy.

Z tohoto pohledu jsem nucen povaZzovat
za kli€ové praveé ty trendy, jez zminéné
neduhy lé¢i, a to i v situaci, kdy se dosud
pIné neprosazuji. Proto jsem presvédéen,
Ze o dobrou budoucnost firemniho
vzdélavani se mohou zaslouzit zejména
dvé Zadouci tendence, a to na jedné
strané dalSi propojovani teorie s praxi a
na strané druhé presun ddirazu od
sdileni dat k rozvoji schopnosti myslet

a presun pozornosti ucitelli i vzdélavanych
od detaill k souvislostem. Pro mne je
propojenim teorie a praxe zejména
vzdélavani vychazejiciz pozadovanych
kompetenci. Dokud nezacnou manazefi
dlsledné zadat konkrétni zmény
kompetenci svych lidi, nezbavime se
Zbytecnych modnich vystrelkd ani kurzd
poradanych jen "pro ¢arku v néjakém
vykazu" a slouZicich jako dilkaz, ze
vzdélavani nezanedbavame. Chapu
nezbytnost detaill a dat. Tyto znalosti viak
0 Uspéchu nerozhoduiji. Rozhoduje
schopnost o datech kriticky av
souvislostech pfemyslet. Proto by
minimalné ve vzdélavani kli¢ovych lidi

a talentd ve firmach mély dominovat
interaktivni kurzy, na nichz G&astnici
neprejimaji informace, ale tvori je na misté
po vzoru a pod vedenim svych ugitelCi.

Jak na tyto trendy mohou
personalisté reagovat?
PFedevsim snahou domluvit se se
svymi zakazniky ve firmé a snahou
stat se nikoliv "nakladovymi
polozkami", ale nepostradatelnymi
obchodnimi partnery téchto
zakaznikl. To znamena ucit
manazery firem zakladnim
souvislostem mezi zdroji a vykony.

€6 Uiastnici kurza
nemaji prejimat
informace, ale tvorit
je na misté pod
vedenim svych
uciteld.

FIREMNI VZDELAVANI |



ROZHOVOR

Manazefi by méli umét vnimat lidské
zdroje (vlastnosti, schopnosti

a postoje lidi) jako podminku
soucasnych a budoucich vykon( a
rozvoj téchto zdrojd objednavat kvdli
vykonnosti a nikoliv proto, "Ze se to
délad". Kdo jiny nez odbornici na lidské
zdroje, tedy dobfi "personalisté", by
je tomu mohli naucit? Tim je mohou
pfivést i na cestu druhého zadouciho

trendu - mysleni v souvislostech.

V roce 2010 jste vydal knihu
Vzdélavani dospélych. Co
povaZujete ve vzdélavani za

Pro mne je dobré vzdélavani reflexi
klicové sekvence otazek proc - co - jak
- kdo, kdy, kde... Ur€ujici jsou pfitom
pro¢ a co chceme lidi ucit. Je mi lito,
Ze v nasSich Uvahach, ale i na kursech
typu tréninku trenér( tak asto
dominuji témata typu jak, kde, kdy
nebo ¢im. Prezentace prestavaji byt
slovy, do kterych pfednasejici vlozil
dusi, a stavaji se sadou promitnutych
obrazkd. Proto je pro mne

pfipravé i realizaci vzdélavacich
program( po zcela jednoznaéné ose
poznani, ktera zacina u otazky koho
a pro¢ chceme ucit. Tim se dobereme
odpovédi na otazku, Cemu jej
budeme ucit. Teprve kdyZz vime, co
bude obsahem vzdélavani (a koho
budeme ugcit), mizeme efektivné
pfemyslet o tom, jaké zplsoby uéeni
zvolit a kdo, kde a v jakém Case by
to mohl nejlépe udélat. Jmenovana
knizka je pomérné obézni, protoze
nemohla pominout riizné
doporucéené zplsoby ucenf a jejich
skladani ve vzdélavaci programy, ale
v zasadé sleduje linii nastinénych
otazek a kon¢i otazkou "co kdyz" -
tedy feSenim obtiznych situaci a
zvladanim problémovych Uéastnika.

éé Interni lektofi jsou

budoucnosti firem -
jsou to oni, kdo
mohou propojit teorii
s praxi. A krom jiného
také byt vzorem.

FIREMNI VZDELAVANI

Jak vypada lektor soucasny a jak by
mél vypadat v budoucnu?

Pohled na sou€asné vzdélavani -
firemni'i obecné - je pfevazné smutny
a lektofi (Cest stale jesté Cetnym
vyjimkam) do tohoto obrazu €asto
zapadaji. Jsou tfi vzajemné souvisejici
ddvody: klipovitost doby, deformace
pod vlivem dotaci a nedostate¢né
ohodnoceni. Prvni ddvod je ziejmy -
chceme toho hodné v kratkém case,
smifili jsme se s mélkymi feSenimi

a rychlymi zménami maédnich trendd,
odmitame jit do hloubky ¢i vidét véci
z odstupu. Standardni lektor se tomu
prizplsobil. Vim to, uéim je. Trend
prohloubilo dotované vzdélavani

s jeho diirazem na absurdné vidénou
efektivitu. Deformované ceny sluzeb
(a nedostatecné platy ucitelll

ve Skolach) snizuji kvalitu a odrazuiji
kvalitni ucitele - a to od firemniho
vzdélavani stejné jako od toho
8kolniho. Jan Masaryk fikal, ze dokud
budeme platit vice generalim nez
uciteldim, nebude na svété mir.

J& dodavam, Ze pokud budou platy
ve Skolstvi takové, jaké jsou dosud,
podafi se z nas udélat nemyslici
délniky, voli¢e a spotrebitele
vykonavajici to, co od nich budou ti,
ktefi si uchovali schopnost
nezavislého mysleni, pozadovat.

Jak by tedy mél vypadat lektor
budoucnosti? PfedevSim by mél byt
vzorem. Mél by u€it to, co sam umi -
tedy nezavisle myslet, vystizné
formulovat a s pochopenim
diskutovat.

A co interni lektofi ve firmach?
Interni lektory povazuji za moznou
svétlou budoucnost firemniho
vzdélavani a firemni kultury ve vétsich
firmach. Pravé oni mohou propojit
teorii s praxi, blizit se vySe popsanému
idedlu a vyhnout se nebezpecim, jez
jsem zminil - klipovitosti, dotacim

a levnosti. Velké korporace svym
rozsahem ponékud pfipominaiji
"podnik zvany Ceska republika", a tim
jsou i laboratofemi umozfiujicimi
testovat zpUsoby, jak ovlivnit
vzdélavani (a vedeni) obfich
setrvacnych systémd. Jaci by méli
interni lektofi byt, to uz jsem rekl
jasné.

Patii vzdélavani a celoZivotnimu
vzdélavani odpovidajici postaveni
v Zebfi€ku nasich hodnot?
Vzdélavani je pro mne zamérné,
¢asto organizované uceni. A tady se
ma odpovéd komplikuije.

Postaveni u€eni v naSem zivoté

v zasadé nemUze byt oslabeno.
Ucime se neustale prostrednictvim
pfijemnych pocitl a apetence, resp.
pocitd nepfijemnych a averze. Diky
nim nékteré své reakce fixujeme

a jiné opustime. Ale ¢ast svého
chovani si budeme osvojovat
védome, zdmeérneé se vzdélavat.

A citit, Ze je to dilezité. A nést
nasledky toho, Ze patfime-li mezi
vzdélangjsi, budeme na jedné strané
vZdy sougasné tvorit patef
spole¢nosti a zarovern ji - té
spole€nosti - budeme na strané
druhé svym kritickym myslenim "lézt
na nervy". Myslim, Ze praveé proto je
soucasné vzdélavani podporovano
spiSe vlazné a orientovano

na tuctovost a detaily. Potfebujeme
spiSe konzumenty reklam

a populismu nez nezavislé lidi.
Nevidim v tom zadné spiknuti, jen
pfirozeny vyvoj pod tihou potfeby
spole¢nost efektivné fidit. Je na nas,
kdo jsme ochotni nepodlehnout,
abychom skute¢nou vzdélanost
branili. Zvlastni shodou nahod témér
soucasné Konfucius i Buddha vyslovili
zasadni mysSlenku, Ze "kofenem
v8eho zla je nedostatek poznani”.



Na sklonku loriského roku Vam
vysla nejnovéjsi kniha Priivodce
lidskym myslenim a chovanim. Co
bylo impulsem k jejimu napsani?
| kdyZ madm na svédomi uz asi
dvacet nebo spis tficet knizek, na
této jsem si dal zvlast zalezet. Nenfi
pro odborniky, ale pro kazdého
¢tenare, ktery je se mnou ochoten
projit ten velky oblouk od vesmiru a
Zivota pres zakonitosti nasich
vztahl a naseho vyvoje az k hledani
odpovédi na otazku smyslu naseho
Zivota a existence svéta vibec. Pfi
psani jsem myslel na své dcery,
které vlastné ani poradné nevédi,
¢im se v praci zabyvam, a obecnéji
na nase déti, kterym tu po sobé
nechavame vice otazek nez
odpovédi a také vice problém0 nez
feSeni.

Ty odpovédi, které zndm, jsem
vepsal do knizky, a tam, kde je
polojasno, jsem se snazil
nabidnout alespori orientaci v
tématu. Samoziejmé jsem musel
vybirat a zjednodu$ovat - ostatné
vybrat podstatné z onoho oceanu
informaci a podat to jednoduse,
ale nezkreslenég, je jednou z
hlavnich vyzev pro vzdélavani v
nasi dobg.

Nad chybéjicim prostorem mezi
teorii a praxi vyjadfujete skepsi.
Jak tyto svéty ucinit vzajemné
zavislé, ¢i dokonce v synergii?
Propast vidim, ale ma skepse neni
Uplna, ba mozna ani nedominuje.
Lék na postaveni mostu mezi
teorii a praxi ve firemnim
vzdélavani jsem jiz zminil vySe.

ROZHOVOR | APLIKACE PRO VAS

ManaZefi, pracujici viastné rukama
svych lidi, budou-li sledovat logiku své
odpoveédnosti, se musi ptat nejdrive

po uzitcich, které maiji vytvorit. K témto
uzitkm (produktim) vedou konkrétni
procesy a za vykon v téchto procesech
odpovidaji konkrétni lidé tim, Zze
vykonavaiji urcité tlohy. Aby je mohli
dobie vykonavat, musi védét, co se od
nich poZzaduje, a mit k vykonu
dostatecné vnitfni predpoklady (mimo
jiné znalosti, dovednosti a motivaci).
Pokud je nemaji, méli by dostat bud’
jinou praci, nebo néjakou formu
podpory, napriklad vzdélavani. Jak vidite,
pfi tomto uvazovani se stava jasnym,
¢emu je tfeba se ugit a jakou to ma pro
firmu hodnotu. Propast je pfemosténa.
Rad bych se dockal toho, az budou tyto
mosty pevnou soucasti nasich firem.

APLIKACE PRO VAS:

HEADSPACE

V kazdém cCisle Firemniho vzdélavani vam prineseme minirecenzi
nékteré z aplikaci, kterou mudzete vyuzit pro svou praci ¢i Zivot.

Autor: Brano Frk, learning designer, OPPUS, brano@oppus.co

| relaxace a odpocinek jsou
dileZitou souéasti procesu
vzdélavani. Headspace je
oblibena mobilni a webova
aplikace pro meditaci a relax.
Headspace vam pomize
meditovat velmi pfijemnym
zplsobem. Mlizete se to naugit
rychle a snadno - a bude vdm na
to stacit 10 minut denné.

Pokud se potfebujete soustredit,
motivovat nebo si odpocinout,
kratkd meditace vdm v tom mdze
skvéle pomoci.

Headspace je mozné vyuzit i pfi
naro¢nych workshopech jako
skupinovou meditaci. Mobilni
aplikace se ovlada jednodus$e a
intuitivneé.

Free verze nabizi 10 meditacnich lekci,
tak si je vychutnejte.

¥

A

el

https://www.headspace.com
Nase hodnoceni: k k% k*

HEADSPACE’

-
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4 OMYLY VZDELAVANI
A PRUMYSLU 4.0

Charakter prace se méni a my musime reagovat. Robotizace se netyka
jiz jen fyzické prace a vyroby, ale i duSevni prace a sluzeb.

Autor: Lukas Palecek, spoluzakladatel, Virtubio, lukas.palecek@virtub.io

Lukas Palecek se
zabyva digitalizaci
ve vzdélavani jiz

od roku 2006.

PFi studiu University
of Edinburgh

se specializoval

na simulaéni hry

a game-based
assessment a v roce

2015 zaloZil HR Tech
start-up Virtubio.

Racionalni uchopeni situace

je pro zvoleni vhodného pfistupu
k feSeni problému zasadni.
Aktualni vyzvy pro vzdélavani
dospélych plynou ze zmén,
souhrnné oznac¢ovanych jako
“Ctvrta primyslova revoluce”

¢i “Pramysl 4.0".

Nase zemé je zafnym pfikladem
Uspéchu v oblasti priimyslové vyroby
jiz od 19. stoleti. Pry jsou tu Sikovni
lidé. A jisté i dnes je spravné ucit
populaci novym formam prace.

FIREMNI VZDELAVANI

A ta stoji na digitalizaci, robotizaci,
automatizaci (role strojt), ale také
procesnim fizeni, kontrole kvality,
logistice a kvalité sluzeb (role lidi).
Uvedené pojmy se objevuiji s rychle
rostouci frekvenci v odborném tisku,
na konferencich a diky iniciativé
vzeslé z Ministerstva prdmyslu

a obchodu CR v r. 2015 oficialng i

na vladni Grovni. Je skuteéné nutné
zabyvat se budoucnosti tahouna
ekonomiky, jeho pracovniky a jejich
pfipravenosti na nové formy prace.
Pred vzdélavanim obecné totiz stoji
ohromné mnozstvi vyzev a otaznikd.

Jedinou jistotou je rapidnizména a z ni
vyplyvajici potfeba adekvatniho fizeni.
To si v kontextu firemniho provozu zada
snahu o predjimani dalSiho vyvoje a
uzpUsobeni vlastniho pristupu. Pojdme
zkusit identifikovat ty nejvyrazngjsi z
omylg, kterym je tézké se vyhnout pri
prvnim, povrchnim zhodnoceni dané
problematiky. Dovolim si jich nékolik
navhrnout k zamysleni' s nadgji

na vyvolani odborné diskuse, ktera
bude pri feSeni budoucich problém
mimoradné dllezita pro dalsi
vzdélavani a pro celou spole€nost.



Velké zmény teprve prijdou
Kdyz se o€ekavané, efektni projevy urcitého
fenoménu nedostavuji, povazujeme jej za
pfecenovany €i rovnou neexistujici. A pak se
divime, kdyZ se stane katalyzatorem zmén,
které se nas bytostné dotykaji. Nenechme se
mylit. Charakter prace se radikalné méni
a jako vzdélavatelé se musime uz ted zabyvat
dopady digitalizace (a rozmachu tzv.
kyberneticko-fyzickych systémd, internetu
véci, umeélé inteligence ¢i 3-D tisku) na
¢innosti, které nami vzdélavani lidé
vykonavaiji.

4 OMYLY PRUMYSLU 4.0

4. priimyslova revoluce se tyka jen vyroby
Ne, méni se prakticky cely cyklus vyroby
a spotreby. A ackoli jde na prvni pohled
o problematiku technologii, vSe za¢ina a kon¢i
u lidi. Konkrétné se budeme setkavat
s potfebou adaptace na rlizna rozhrani
mezi strojem a ¢lovékem (human-machine
interface). O¢ekavejme dramatické
spolecenské a (socialné-) psychologické
vysledky téchto novinek. Pfemyslejme, jak ucit
lidi vychazet napfiklad s “nezivymi kolegy”
ve vyrobég, jak se chovat v tymech, které se
nikdy nesetkaji osobné, jak se postavit
k nekon¢icimu pfivalu novych softwarovych
nastrojl a zplUsobl prace ¢i nebyvale presné
supervizi a nutnosti stale se ucit.

v v s

Roboti pripravi lidi s nizsi kvalifikaci o praci
Prezident Mezinarodni federace robotiky
ve vyro¢ni zpravé za rok 2015 konstatuje,
Ze prodeje vyrobnich robotli rostou a jen

za uvedeny rok se jich prodalo vice nez 240 tis.

Abychom vSak pochopili, co to znamena pro
lidskou pracovni silu, musime hodnotit vzdy

ez e

lidé budou ucit pracovat ve spolupraci
s roboty. MnoZstvi pracovnich pozic bude
vyzadovat dokonce mensi kvalifikaci nez nyni -
zavedené automatizované systémy pracovniky
“pohlidaji”, zda pracuji spravné. Naopak
vzrostou naroky na mistry a liniové manazery
a jejich schopnost pfizplisobovat se zménam.

Vse se zautomatizuje,
nebude koho vzdélavat
kterému bychom mohli podlehnout. Ceka
nas obdobi ohromnych zmén - ve zplsobech
prace, ve slozeni pracovni sily (fe€ je nejen
o demografii, ale i prdmyslem
tazené imigraci), v charakteru pocate¢niho
vzdeélavani. To vyvola zvySenou poptavku
po vzdélavani dospélych, a to pfirozené i
pokud jde o vzdélavani vzdélavatell. Lidé
budou hledat efektivni zplsoby, jak
dosahnout uplatnitelnosti na trhu prace
a zde Ize spatfovat pfimo historickou
prilezitost nejen pro firemni vzdélavani.

Jsme na samotném pocatku epochalnich zmén vychazejicich z nasazeni novych technologii.
Jejich rychlost a nepredvidatelnost dopadt predstavuji nesmirnou vyzvu i potencial.
Je nezbytné zkoumat tyto zmény a pisobit na lidi kolem nas tak, aby je dokazali pfijmout

i vyuzit k prospéchu svému i celospoleéenskému.

TREND



MODERNi TECHNOLOGIE

ZVLADNETE INFORMACNI
BOOM DIKY E-LEARNINGU

E-learning uz neni, co byval. Davno se nechceme "proklikat" do konce, ale moderni kurzy
v sobé spojuji fadu nastroju. Nejen gamifikaci, audio a video, ale i sofistikované vzdélavaci objekty.
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Autor: Peter Turéan, Head of Trend Academy, News and Media Holding a.s., Bratislava, Training and development
manager, APUEN AKADEMIA, s.r.o., Bratislava, peter.turcan@apuen.sk

Zijeme v dobé, kdy poznatky
lidstva rostou exponencialnim
tempem. Do roku 1900 se nase
poznatky zdvojnasobovaly jednou
za stoleti. Nyni se predpoklada,

Ze se zdvojnasobuji kazdych

13 mésich (www.industrytap.com).
Na jedné strané je to GZasné,
protoZe informace maji cenu zlata.
Na druhé strané stojime pred
velkou vyzvou dokazat tyto
informace filtrovat, analyzovat,
zpracovat a distribuovat. Je to
vyzva i pro firemni vzdélavani.
Manazefi vzdélavani tak stoji pred
nelehkou otazkou planovani strategie
vzdélavani a rozpoctu na vzdélavani.

FIREMNI VZDELAVANI

Analyza vzdélavacich potfeb je v
tomto pfipadé kli€ovym procesem i
dokumentem. Pokud uvazujeme

v horizontu jednoho roku, coz je
ve vzdéladvani pomérné dlouhé
obdobi, nedokdZzeme dokonale
zmapovat vSechny nase vzdélavaci
potfeby. Ty se vSak neustale méni:
kromé neocekavanych
legislativnich zmén vyraznym
zplGsobem do hry vstupuji nové
trendy. Kazdy dnes vi, Ze rychlost,
jakou se dokazeme pfizplsobit
novym okolnostem na trhu,
rozhoduje o Uspéchu &i nelspéchu
firmy. Rychlost, s jakou se nové
poznatky objevuji, by méla byt
pfimo Umérna s rychlosti, jakou je
dokazeme nasim zaméstnanciim
zprostfedkovat.

Peter Tur€an se
vénuje tvorbé a fizeni
vzdélavacich
projektl. Realizuje
analyzy trhu
vzdélavani a
vzdélavacich potreb

zameéstnancd.

Rychla doba a rostouci mnozstvi
informaci jsou velkou vyzvou, s niz
firemni vzdélavani musi pracovat. Jak
na to? Odpovédi mlze byt digitalizace
vzdélavani zndméjsi pod nazvem
e-learning. Ten si jiz celosvétové
ziskal popularitu i dGvéru manazerd
vzdélavani. Celkova velikost tohoto
trhu predstavuje podle Global EdTech
report 2016 Uctyhodnych 181 mid.
USD. Pro zajimavost,
vychodoevropsky trh generuje obrat
ve wsi jen” 6 mld. USD (E-Learning
Market Trends & Forecast 2014 -
2016 Report by Docebo). Co jsou tedy
zakladni pilife e-learningu? Systémy
spravy vzdélavani (tzv. LMS) a obsah
(v jakékoli podobg).

Jednoznaéné nejhodnotné&;jsi
+komoditou" je vzdélavaci obsah.



Zplsob tvorby obsahu e-learningu
se dynamicky vyviji jiz od svého
vzniku. Dnes si diky technologiim
mizeme doslova zazit vyuku
prostfednictvim virtudlni reality.
Zajimavé jsou nové navrhy
tréninkovych center v rdémci
konceptu Primysl 4.0, které vyuzivaji
virtualni realitu jako béZnou soucgast
nacviku Ukold a ginnosti
zameéstnancd. Takové trenazéry
umozZznuji vyzkousSet si napr.
montazni tkony, a to v podminkach,
které jsou totozné s jejich
pracovistém. S dal$im vyvojem
umeélé inteligence bude mozné
virtualni realitu na zplsob ,on the
job training” aplikovat i na ¢innosti,
pFi kterych prevlada duSevni prace
nad fyzickou. Vratme se v8ak do
reality vice finanéné dostupnych
feSeni pro tvorbu obsahu firemniho
e-learningu. Moderni e-learningové
kurzy v sobé spojuji znaky
gamifikace, interaktivnosti, vyuzivani
sofistikovanych vzdélavacich
objektl, audia a videa €i jinych
nastrojl. Urcité jste uz i vy méli
moznost absolvovat e-learning, ktery
se vice podobal zabavné hfe nez
pouhé prezentaci v PowerPointu.
Vyhodou takovych kurzd je vyssi
mira zaujeti a vtazeni Gcastnikl

i vy88i mira retence znalosti.
Divodem je, ze takové kurzy
vyvolavaji pozitivni emocionalni
reakce a ty zase hlub&i pamétové
stopy. Lze tak zvysit Sanci, ze
zaméstnanci budou kurz opravdu
vnimat a nezméni se na soutéz,

kdo kurz rychleji ,proklika” do
konce. Stale popularnéjsi koncepci
tvorby obsahu jsou videotréninky.

V roce 2015 se v USA uskute¢nil
prizkum, jehoz vysledek ukazal, ze
az 98 % spole¢nosti planuje od roku
2016 vyuzivat videotréninku jako
soucasti digitaIni vzdélavaci strategie
(www.elearninginfographics.com).

Obrovskou vyhodou videotrénink
je jejich mensi finan¢ni a ¢asova
naro¢nost ve srovnani

s modernimi interaktivnimi
e-learningovymi kurzy. Zatimco
pfi tvorbé téchto e-learningovych
kurzl nejcastéji vyuzivame sluzeb
externich dodavateld, kvalitn{
videotrénink dokazeme pfipravit
za pomoci internich technickych i
lektorskych zdrojd. At uz
uvazujeme pfi tvorbé obsahu
firemniho e-learningu

v intencich interaktivnich
e-learningovych kurzl nebo
videotréninkl, méjme na paméti
dveé zakladni véci: responzivnost
(schopnost se pfizplsobit) pro
mobilni zafizeni a micro learning.
Micro learning jako novy pfistup
k tvorbé obsahu vzdélavani
predpoklada jeho strukturovani
na malé ¢asti, které zaméstnanci
dokazi absolvovat v pribéhu

3 -7 minut.

kurzy.edumenu.cz

MODERNi TECHNOLOGIE

Maximalizuje to pozornost

a umozni jim rozdélit kurz na kratsi
¢asové Useky, &imz neutrpi jejich
pracovni povinnosti.

Oblibenost koncepce dokazuje fakt,
Zze vroce 2016 ji v USA vyuzivalo
témer 20 % firem a 33 % ho planuje
zavést v priib&hu roku 2017
(www.elearninginfographics.com).

S pfihlédnutim k prostfedi, v némz
Zijeme, rychlosti novych trendt

a k finanénim moZnostem firem lze
predpokladat, zZe videotréninky
zaznamenaji vyznamny nardst

ve firemnim digitalnim vzdélavani.
Rychlost jejich tvorby a nizsi finaneni
narocnost jsou jejich nespornou
vyhodou. Nesmime v8ak zapominat
ani na moderni e-learningové kurzy,
které dokazi specializovani externi
dodavatelé pfipravit jako skvély
vzdélavaci zazitek. Rozhodnuti, jakou
strategii zvolite, zalezi uz jen na vas.

FIREMNI VZDELAVANI
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TIP PRO VAS

RECENZE: MODERNI LEKTOR

Jednou z klicovych postav ve firemnim vzdélavani je bezpochyby lektor. At uz se jedna
o interniho nebo externiho, zaCinajiciho Ci zkusenegjsiho, tato prirucka bude inspiraci vsem.

10

Autorka: Miroslava Dvorakova, lektorka, odborna asistentka, PedF UK, mirka.dvorak@gmail.com

Publikaci Moderni lektor: Pfirucka
uspésného vzdélavatele dospélych
vydalo nakladatelstvi Grada

v roce 2016. Jak podtitul napovida,
jedna se skutecné o pfirucku, tedy
o publikaci, ktera muze velmi
dobfre slouzit jako zaklad pro
pfipravu a realizaci vyucovani
dospélych, éemuz je prizptisoben
jeji obsah, styl psani i vyuzité
jazykové a grafické prostredky a
mimo jiné i hojné vyuzivani prvkda,
které podporuji aktivni pracis
textem (cile kapitol, ukoly,
shrnuti), a mnozstvi praktickych
prikladd a tipd.

Ve ¢tyfech zakladnich

kapitolach provazi autor

postupné klicovymi tématy
lektorské prace. V prvni

kapitole se vénuje tomu,

kdo je lektor, jakymi
kompetencemi by mél

disponovat a jaka je (nebo

spiSe jaké jsou) jeho role

ve vzdélavani dospélych,
neopomiji pfitom ani otazky
vzhledu a Upravy zevnéjsku
lektora, coZ jsou témata

bohuZel ¢asto v odborné

literatufe a obcas i v lektorské
praxi ponékud opomijena.

Dalsi kapitoly pak slouZi jako
pFirucka, navod, jak se

pfipravit na vyuku, tedy co

musi lektor zjistit a zajistit

pfed realizaci vzdélavaci

aktivity (jak ma vypadat

domluva se zadavatelem,

jak poznat cilovou skupinu,
nastavit cile vzdélavani,

FIREMNI VZDELAVANI

o Jak kurz sestavit, aby byli

¥ Jak s Uéastniky vzdélavani

» Jake jsou zasady

jak strukturovat obsah a fixovat jej

v lektorském scénafi a tfeba i to, jak
vybavit a uspofadat prostory uréené
pro vyuku), a jak vyuku realizovat

(od toho, co musi lektor zkontrolovat
pred zacatkem, pres zahajeni,
Uvodni pfedstaveni lektora,
Gcastnikl a tématu vyuky pres
komplexné popsany postup vlastni
vyuky az po jeji ukoncéeni). Obé tyto
kapitoly obsahuji fadu informaci,
které v publikacich na podobné
téma nejsou uvedeny nebo nikoliv
takto ve vzajemnych souvislostech.
Posledni, ¢tvrta kapitola, je vénovana
formam a metodam vzdélavani, tedy
tomu, co byva obvykle v lektorské
¢innosti povazovano za klicové.

Toto téma je sice zpracovano v fadé
Ceskych i zahrani€nich publikaci,

e carrAPA

Pruvodce tspésného
vzdélavatele dospélych

ucastnici i zadavatelé
spokojeni?

VYUZIit?
komunikovat a jak je
motivovat?

i nejéastéjsi chyby pri praci
5 uéebnimi pomuckami?

Na tyto a dal3i otdzky vdm odpovi tento moderni
priivodce lispésného vzdélavatele dospélych.

¥ Co je e-beam, vizualizér
a jak tyto a dalsi moderni
pomucky v kurzu efektivné

¥ Které metody vzd&lavani
jsou efektivni a na které
byste méli radéji
Zapomenout?

autor se mu ale opét vénuje velmi
podrobné a nezapomina ani na
nové trendy v oblasti digitalniho
vzdélavani. Vysledkem je
komplexné zpracovana publikace
pro cilovou skupinu lektort dalsiho
vzdélavani, ktera v sou€asné dobé
na ¢eském trhu nema konkurenci.
Velkym pozitivem je i to, Ze vysla

z pera Ceského autora, ktery na
jedné strané diky svému vzdélani

v oblasti andragogiky poskytuje
zaruku spravneé vyuzivané
terminologické zakladny, na druhou
stranu diky svym mnohaletym
zkuSenostem lektora je zarukou
toho, Ze publikace bude skute¢né
slouzit jako pfirucka, navod, ktery
v praxi ,funguje”.

-

Zajemce o certifikaci pfipravi na zkousky z profesni kvalifikace Lektor dalSiho vzdélavani.



