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CO SE DEJE

TERMINY AKCI
NA ROK 2023
VYHLASENY

V pFistim roce opét probéhnou dvé jiz tradicni akce
naSeho e-Casopisu. V Cervnu, konkrétné 14. 6. 2023, se
v Praze uskuteéni konference FIREMNI VZDELAVANI
2023 a presné o tFi mésice pozdéji, tedy 14. 9. 2023,
pak technologicka showcase LEARN & TECH 2023.

V tuto chvili zaciname pfipravovat program Cervnové
konference, opét na vas bude cekat nékolik recnikl se
zajimavymi pfipadovymi studiemi a neobvyklymi feSenimi
svého firemniho vzdélavani. V odpoledni ¢asti pak oblibené
offline i online workshopy na nejriznéjsi témata z oboru.

S ohledem na letoSni vyprodany sal doporucujeme sva
mista rezervovat co nejdfive na naSem e-mailu

info@firemnivzdelavani.eu. Oficialn{ pfihlaSovani zahajime

v listopadu 2023 a vas, naSe Ctenare, budeme informovat
jako prvni. TéSime se na vas!

| ) S

(red)

¥

SAVE THE DATE

14. 6. 2023 | PRAHA | KONFERENCE
14. 9. 2023 | PRAHA | LEARN & TECH

o= T

ZAZNAM
KONFERENCE
ZVEREJNEN

Leto3ni konference FIREMNIi VZDELAVANI 2022 se usku-
tecnila pred vice nez tfemi mésici, proto jsme pro vas
ve spolupraci s partnerem streamu, spolecnosti
MotivP, pFipravili jeji zdznam. PFispévky vétSiny Fec-
nikd naleznete na webu diky jejich laskavému svoleni.
Na tomto odkazu si mlZete poslechnout pfispévky Na ces-
té ke Strengths-Based Culture od Katefiny Jancik Repaté
ze spolec¢nosti Deloitte, Rozvoj po francouzsku od Hany
Stalmachové z L'OREALu, Vzdélavani na miru businesso-
vym potFfebam od Dany Bartové z MONETA Money Bank,
Motivace jinak od FrantiSka Hronika, dale Zavadéni
talent managementu a planu nastupnictvi ve firmach
od Pavla Adama, kouce, lektora a externiho HR manazera,
a konecné prispévek Budovani vzdélavaci komunity
od Terezy Vankové ze spolecnosti Deepnote a ReactGirls.
(red)
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ROZHOVOR

NASI LIDE PREDAVAJI NASE
KNOW-HOW NASIM LIDEM

Jak vypada vzdélavani v rodinné firme fizené profesionalnim managementem? Vydavaji
se i oni na cestu digitalizace firemniho vzdélavani? Jak rozvijet mindfulness a ceho se pfi
implementaci tohoto konceptu do firmy vyvarovat?

Autorka: Olga Béhounkova

Ivo Novotny ma za se-
bou vice nez 20 let HR
zkuSenosti v telekomu-
nikacich, dopravé

a poradenstvi, mél

na starosti pres 10 tisic
lidi v 7 zemich. Nyni
pUsobi na pozici HR
Group Director

ve spolecnosti HOPI
Holding.

Dale se vénuje kouco-
vani a mindfulness
tréninklm.

Ivo, na jafe jste nastoupil na pozici Ze kterych z nich momentélné stran. A nakonec v EY, kde byl velky
HR Group Director v HOPI Holding. nejvice v praci Cerpate? ddraz kladen na zakaznika a kvalitu
Co Vas k profesni zméné vedlo? Kazda ¢ast mé kariéry mi dala néco. sluzeb. Kdyz bych to shrnul, tak moje
Dlouha léta jsem stravil v prostredi V T-Mobile jsem dostal vynikajici prace v HOPI je pravé o rozvoji HR
nadnarodnich korporaci. KdyzZ jsem zaklady. Mél jsem moZnost si udélat v holdingové organizaci v CEE
byl osloven s nabidkou od jedné kolecko po vSech oblastech HR regionu v rodinné firmé, ktera je
z nejlepSich Ceskych rodinnych firem, a stihl jsem ziskat i zahrani¢ni extrémné zamérena na zdkaznika.
zaujalo mé to. A kdyz jsem se dové- zkuSenosti. Ziskal jsem tam natolik
dél, Ze firma nepUsobi jen v logistice, kvalitni a pokrokové HR zkuSenosti, MuZete nam predstavit vase
ale rozviji business i v potravinarstvi Ze z nich ¢erpdm dodnes. Ve Veolii spolecné firemni hodnoty?
a zemeédélstvi, chtél jsem védét vic. a nasledné Arrivé to bylo hodné Navzdory mezinarodni plisobnosti

o vedeni tymUd v multikulturnim a profesionalnimu managementu je
Mate dlouholeté zkuSenosti z ob- prostfedi a fizeni v matici, kdy HOPI kultura stale velmi ovlivhiovana
lasti vedeni lidi a HR tyma. musite zohlednit poZadavky vice majiteli, ktefi se podili se na kazdo-
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ROZHOVOR

dennim chodu firmy. V lonském roce
jsme redefinovali firemni hodnoty,
které nam maji pomoci naplnit nasi

soustredili do 4 kli¢ovych, které
uplatfiujeme smérem ven k nasSim
zakaznik(m i smérem dovnitf k nasim
zaméstnanclm. Smysluplnost - vime,
co délame, a dava ndm to smysl. Jsme
aktivni i v oblastech, které presahuji
nase podnikani a dlouhodobé se podi-
lime na ekologickych a dalSich
spolecensky odpovédnych aktivitach.
Podnikavost - podporujeme a ocefuje-
me aktivni pristup. Neustale posouva-
me sami sebe i firmu. Pracujeme na
svém rozvoji, kazdy za sebe i firma
jako celek. Aktivné pfemyslime o tom,
co délame v kontextu firmy i spolecen-
ského déni. Davéra - spoluvytvarime
ddvéryhodné prostredi a produkty,
které mame v3ichni radi. Podporuje-
me tymovost a otevienou komunikaci
ve firmé&. OtevFenost zpétné vazbé -
umime pracovat se zpétnou vazbou,
davat ji a reagovat na ni. Chapeme
zpétnou vazbu jako podminku trvale
udrzitelného rozvoje a korektnich
mezilidskych vztah(.

V etickém kodexu mate uvedeno,
Ze své zaméstnance pravidelné
Skolite a vedete k bezpec€né praci

a ochrané zdravi. MlZete uvést
pfiklad €i projekt z této oblasti?
Nejvétsi Cast HOPI se vénuje logistice.
Firma letos oslavila 30 let od zaloZeni,
takZe ma v této oblasti expertni know-
how. Rad bych proto zminil projekt
HOPI Academie, koncept zaloZeny na
internim vzdélavani a principech ucici
se organizace. Zjednodusené nasi lidé
predavaji nase know-how nasim
lidem. Prostfednictvim této akademie
sjednocujeme nase interni procesy

a rozvijime naSe lidi.

FIREMNI VZDELAVANI

Digitalizujete firemni vzdélavani?
V této oblasti jsme zatim v rozvojové
fazi. Finalizujeme vybér LMS systému
a vytvoreni internich vzdélavacich
cest pro nase klicové pozice. Na za-
catku léta nam nastoupil novy Chief
Technology Officer, takZe digitalizace
je jednoznacné firemni prioritou

a bude pokracovat i v oblasti HR.

Ktery z trend( v oblasti rozvoje
pracovnik(d u vas aplikujete?

PFi vstupnim zaskolenf si nasi zamést-
nanci projdou tzv. "HOPI Landem".
To je zmenSena verze skladu, kde
maji moznost si vSechny pracovni
aktivity realné vyzkouset. Na to
chceme navazat microlearningem,
aby nasi lidé méli moznost se dale
vzdélavat nebo si pravidelné
pfipominat jednotlivé pracovni
postupy, popf. zmény, které tam
postupné zavadime. DalSi oblasti,
kterou zvaZujeme, je virtudlni realita.

Jste zastdncem mocné myslenky,
Ze rozvoj je zodpovédnost kazdého
z nas. Jak Vy sam sebe rozvijite?
KdyZ se podivdm na sebe a vzpome-
nu si, jak jsem si na konci vysoké

Skoly fikal, Ze uz nikdy studovat nebu-
du, nemohl jsem byt dale od pravdy.
Postupem Casu jsem vystudoval
Sheffiled Hallam University se
zamérenim na strategické Fizeni
lidskych zdrojl. To mi pomohlo ziskat
praci v zahranici. Pak jsem pridal
Executive MBA na University of
Pittsburgh. To byla vstupenka do top
managementu a pozic v predstaven-
stvech firem. Vedle formalnich vyso-
koSkolskych studii jsem absolvoval
celou fadu dalSich kurzd. Pro mé
zasadni byl vycvik na Erickson College,
ktery mi otevrel cestu ke koucovani.
A v neposledni fadé pak vycvik

v mindfulness. UZ ted se t&5{m, co mé&
Ceka v pristich letech.

Jaka tedy byla Vase cesta k tématu
mindfulness?

Meditaci se vénuji pfes 10 let. Zlom

u mé nastal, kdyz jsem diky pracovni-
mu zatiZeni vyhorel a n€jakou dobu
jsem si musel intenzivné Iécit vysoky
krevni tlak. Zacal jsem si svého zdravi
vice vSimat. A kdyZ jsem pf¥iSel do EY
a diky kolegovi objevil interni sit lidi,
ktefi se mindfulness v&novali, krdsné

to do sebe zapadlo. Pro3el jsem si




8tydennim programem MBSR a za-
ujalo mé to natolik, Ze jsem rozhodl
nenechat si to pro sebe. BEhem mé
cesty s EY jsem absolvoval 2lety vycvik
trenéra MBSR (Mindfulness Based
Stress Reduction) programu na Uni-
versity of Bangor. Pfednasky, work-
shopy, 8tydenni programy a kratsi
mindfulness programy vedu nadéle.

Co nejvice lze podle Vas na indivi-
dudlni a firemni Grovni diky
mindfulness posilit?

Dnes uz existuje spousta prizkumd,
které ukazuji, Ze mindfulness funguje.
Tak jako jsme si zvykli chodit do posi-
lovny nebo béhat, protoze vime, Ze to
prospiva nasemu fyzickému zdravi,
stejné tak se mGzeme rozhodnout,

Ze budeme meditovat, a posilime tak
nase duSevni zdravi. Na individualni
Urovni se mize jednat napf. o snizenf
stresu, snizeni krevniho tlaku, zlepSe-
ni spanku nebo soustfedéni. Na fi-
remn{ Grovni mizeme sledovat snize-
ni nemocnosti ¢i zvySeni produktivity
zaméstnancu diky lepSimu soustredé-
ni, zlepSeni vztahl na pracovisti nebo
vétSi akceptaci diverzity a inkluze.

A co naopak tomuto procesu muiZe
branit?

Mindfulness jako koncept vychazi

z dobrovolnosti. TéZko Ize zaméstnan-
ci nafidit, Ze ma meditovat, protoze
vyzkumy ukazuji, Ze pak poda lepSi
vykon. A firma toho chce vyuZit,

a proto nuti zaméstnance takovyto
trénink absolvovat. Tento pfistup
nebude fungovat. DalSi pfekdzkou
muZe byt neinformovanost. Mnoho
lidi si stale mysli, Ze jde o esotericky
nebo nabozensky pristup.
Mindfulness ma zcela jisté své kofeny
v buddhismu, ale pfistup, ktery vyuZzi-
vam a Skolim, je zcela sekularni a za-
loZeny na dikazech. V neposledni

fadé neni rozvoj
mindfulness zadné
rychlé feSeni, ale béh
na dlouhou trat. Ko-
lik vioZime energie,
tolik se nam pak
bude vracet v pozi-
tivnich efektech. Bez
pravidelného cviceni
neni fyzicka ani
psychicka kondice.

Mohu na zavér
pozZadat o rozvojovy
tip pro ¢tenare?
Dovolim si jeden tip
nabidnout. Rikdm
tomu knizni vyzva
12/12. Zkuste v na-
sledujicich 12 mési-
cich precist alespon
jednu knihu za
meésic. MUZe to byt
odborna kniha, ale
klidné i beletrie. To je
prvni 12. Ta druha
12 je zaméFena na
sdileni. Reknéte

o knize alespon
jednomu clovéku

a sdilejte s nim, co
jste se dozvédéli
nebo &im vam
udélala radost.
MUZete se samoziej-
mé zeptat na jejich
knizni tip a zkuSenos-
ti, tfeba to bude ta
prava inspirace, na
kterou ted Cekate.
Doporuceni za mé,
pokud se chcete
néco dovédét

o mindfulness,
prectéte si knihu
Zivot saméa pohroma
od Jona Kabat-Zinna.

Autor: Jan KFiz

ROZHOVOR | INFOGRAFIKA

JAK MOTIVOVAT

Vyukové metody mohou byt sebevice sofistikovang,
ale neni to nic platné, pokud cilova skupina nepro-
jevuje o vzdélavani patficny zajem. Jak na to?

Zajem o ucastniky

Lidé se radi vzdélavaji v oblastech, které
reaguji na jejich potreby a fesi jejich problé-
my. Zjistéte tedy, v éem pfesné se chtéji
vzdéldvat, a mate z poloviny vyhrano.

PFizpusobujte na miru

Ruzni lidé se uéi riznymi zpisoby. Nékomu
vyhovuji mensi davky uciva, jiny se uéi spide
dialogem & s mentorem za zady. Zohledfiuje
vas rozvojovy program tyto odliSnosti?

VyuZivejte rizné formaty

Chcete motivovat U€astniky do kurzu? Nepo-
silejte pozvanku ve Wordu ¢&i e-mailu. Natocte
jim video, které je pozve a predstavi, na co se
mohou tésit. Kreativité se meze nekladou.

Uceni jako soucast kultury

Snazte se udélat ze vzdélavani nedilnou
a samozfejmou soucast firemni kultury.
Pokud jde vedeni firmy pfikladem a take
se vzdélava, velmi to pomaze i vam.

O motivaci ve vzdélavani si mlZete dale predist
ve Firemnim vzdélavani z dubna 2021 a srpna 2022.

FIREMNi VZDELAVANI |

firemnivzdelavani.eu
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MOTIVACE JINAK

Predstavime si Ctyri dimenze motivacniho systéemu: individualni pristup (dle obav, prani, silnych
stranek a pribéhu), perspektivu (pro co nam to stoji za to), narocnost (uplatfujeme to nejlepsi
z nas) a diferenciaci a integraci (umim/e rozliSovat, délat rozdily a pfitom vse drzi pohromadé).

Autor: FrantiSek Hronik, psycholog a lektor, MotivP, frantisek.hronik@motivp.com

Vice nez kdy jindy mdzeme slyset, ze
rozdil byl v motivaci, ze jedni hraci
chtéli vice nez druzi, coZ vedlo k vitéz-
stvi, Ze na takové Urovni je to o hlavg,
protoze fyzicky, vykonem a doved-
nostmi je na tom rada tym0 podobné.
Ale také miizeme cist rozhovory, Ze
hraci byli pfemotivovani, coZz nakonec
vedlo k tomu, Ze neuspéli, i kdyZ tolik
chtéli. Ten, kdo se vice nezZ o sport
zajima o historii, mdze si prijit na to,
Ze rany vitézl se hoji rychleji nez rany
porazenych, Ze ti, ktefi védéli, co bra-
ni, pro¢ utoci, nakonec vyhrali nad
témi, ktefi boj nebrali za svdj. Jenze
také narazime na mnoho pfikladd, kdy
motivace, boj o existenci a nasazeni
nevedly k cili. Nebo mGzeme uvést
priklady objev( a jak dlouhodoba
motivace nakonec pfinesla své ovoce.
OvSem v uméni to neplati, to je velmi
nespravedlivé. Zde mlze byt umélec
nanejvyse motivovany a talentovany
a stejné se nestane uznavanym.

UZ jen tento vycet situaci poukazal na
to, jak je to s motivaci zamotané. Moti-
vace je komplexni. Jak ji tedy rozplést?
Mohl bych uvadét rizné motivacni
teorie a Ze jich je. Uvedu jen nékteré.
V prvé rfadeé je to vSudypfitomny
Maslow, Herzberger s motiva¢nimi

a hygienickymi o¢ekavanimi, Vroom

s teorii o¢ekavani, McGregor s lidmi X
a Y, Alderfer s modelem ERG nebo
McClelland s tfemi faktory motivace.
My si tyto autority mdZzeme spojit

a zjednodusit. Kazdy ¢lovék ma obavy
a prani, které jsou klicem k motivaci.
Kdyz je zname, mame otevrenou ces-
tu k tomu, co bude ¢lovéka motivovat.
Znate u kazdého spolupracovnika,

kolegy i podfizeného, c¢eho se boji, co
si preje? Umite rozpoznat, jak se obavy
a prani méni v rlznych situacich? Kdyz
k tomu pridate znalost jeho silnych
stranek a pfibéhu, ktery by nejradé;ji

0 sobé vypraveél svym blizkym v hori-
zontu nékolika malo let, mate vSechny
predpoklady, abyste uplatnili indivi-
dualni pfistup a byli motivacni. Pfitom
si mlZete byt jisti, Ze jste neopomenuli
Zadnou teorii a Ze v obavach, pranich,
silnych strankach a prfibéhu mate v3e,
Co potfebujete ze vSech teorii vyuZzit.
DalSimi dimenzemi v motivacnim sys-
tému je perspektiva, ktera nam umoz-
fuje cilit az za horizont. Perspektiva je
uz obsazena v pfibéhu, ktery by kazdy
nejradéji vypravel. Obecngji totiz kazdy
chceme mit néco spolecného, tfreba
sdilenou vizi. A to v praci i doma. Chce-
me znat odpovéd na otazku "pro co",
tedy pro¢, orientované do budoucna.
Kvli perspektivé, vizi je kazdy schopny
néco obétovat, odlozit momentalni
potrebu. Kazdy si za né¢im jdeme.

Ve firmach potfebujeme umét proda-
vat perspektivu, aby lidé védéli, za ¢im
vSichni jdeme, co je pro nas dllezité.
A jsme u tfeti dimenze systému. Je to
narocnost. Kdyby nase cesta méla byt
jenom prochazkou odnikud nikam,
kde by byla spousta lavicek, kvétin
okolo, tak by nas to asi brzo prestalo
bavit. Kdyz vSak jdeme na hranici
svych moznosti, pficemz se toho
mnoho nepovede, tak je to motivujici.
Posledni dimenzi, podle které
potrebujeme vytvaret motivacni
systém, je diferenciace a integrace.
Aby byl motivacni systém funkeni,
potrebuje umoznit délat rozdily, tfeba
i mezi lidmi, a zaroven je davat
dohromady. Z vyzkum vime, Ze rov-
nostarstvi k vétsi spokojenosti ani
vyssi vykonnosti nevede.

Snazil jsem se zformulovat vSechny
dimenze, aby to nebylo jen o systému,
ktery je efektivni, ale abychom se byli
schopni v systému najit a méli voditka
i pro sebemotivaci.




APLIKACE PRO VAS

APLIKACE PRO VAS:
PATHSPACE

Autor: Brano Frk, learning designer, OPPUS, brano@oppus.co

Pro vyvoj online vzdélavani je nevyhnutelné spolupracovat s experty, stakeholdery a celou Fadou specialistt
na graficky design, videa, interakce a Fadu dalSich. Efektivné komunikovat a spolupracovat je ¢asto nelehky
tkol. Nekoneé&né schlizky, sdileni podkladti prostiednictvim powerpointovych prezentaci, vidyt to znate. Tyto
problémy reSi prakticky kazdy projekt, proto na to musi byt néjaka aplikace, ne? Podivali jsme se na né za vas.

Pathspace je prikladem, jak se mnohdy komplikova-
né véci daji Fesit jednoduse. V jakémkoliv kreativnim Hommigntumasignteistomers?

procesu je brainstorming stéZejni metoda pro 5. View voting results
ideaci, ale provést ji uz tak snadné neni.
Pathspace je aplikace, ktera vas procesem provede
efektivné, udélat rozhodnuti uz nebude problém.
Funguje tak, Ze tym ma moznost sdilet napady,
kategorizovat je a hlasovat pro ten nejlepsi.
Opravdu inovativni je vSak podpora umélé
inteligence, kterd napomaha s generovanim napadu
a s jejich kategorizovanim. Aplikace je k vyzkouseni
zdarma, doporucujeme ji pfedevsim pro online
spolupraci a online meetingy.

https://www.pathspace.com

Nase hodnoceni: %%k %%

STREAMLINE

Aplikace uréena pro marketéry, ale urcité se da pouzit https://www.getstreamwork.com
i pro online vzdélavani. Streamline je platforma

urcena ke kreativni spolupraci a jeji pfednosti je velmi Nase hodnocent: Jkk ki

efektivni zplsob jak poskytovat zpétnou
p Can
vazbu a schvalovat vystupy. m‘i‘ferbew%

V3e je na jednom misté, peclivé organi- R iissscisiags

zovano, miZete stanovovat deadliny, - &
pridélovat ukoly, zkratka vSechno, co Pty

pfi takové teamové praci potrebujete. *

Zvlast to ocenite v L&D, kdyZz spolu- ﬁ i orion
pracujete s externimi dodavateli, ! 0 Loy
vyvojari a podobné. Jednim pohledem o
vidite, kde to vazne, co je ve skluzu et
a co jsou situace, které si vyzaduiji canwiechange thobeckground 05 — -
okamZité feSeni. Streamline je mozné si Call agency to discuss updated graphics package

vyzkouSet zdarma. A my vam tuto s

moZznost viele doporucujeme. et

FIREMNi VZDELAVANI | 7


https://www.getstreamwork.com/
https://www.pathspace.com/
https://www.pathspace.com/
https://www.getstreamwork.com/

INSPIRACE ZE ZAHRANICI

UPSKILLING & RESKILLING

Témata "skillingu" jsou v diskurzu L&D top tématy zhruba od roku 2021, kdy se upskilling
a reskilling zCistajasna objevily jako trend €. 1v ankete L&D Global Sentiment Survey,
a takto vysoké umistnéni se opakovalo i o rok pozdéji.

Autor: Brano Frk, learning designer, OPPUS, brano@oppus.co

Brano Frk je learning
designer ve firmé
Oppus a ¢len redak-
¢ni rady casopisu
Firemni vzdélavani.
Vénuje se
edukacnim
technologiim,
znalostni praci

a inovacim

ve vzdélavani.

Spolu s globalni komunitou se mdze-
te ptat, proc upskilling a reskilling
opakované skoncily na prvni pricce
renomovaného Setfeni. Pojdme se
tedy na toto téma podivat blize.
PfestoZe se jak zvySovani kvalifikace
(upskilling), tak ziskavani nové kvalifi-
kace (reskilling) tykaji u€eni se novym
znalostem a dovednostem, jejich
kontext je trochu jiny.

Upskilling se zaméruje na pomoc
zaméstnanclm ziskat vice znalosti

a rozvijet nové kompetence, které
souviseji s jejich sou€asnou pozidi,
zatimco reskilling je o tom, jak
pfipravit zaméstnance, aby mohli
zménit pracovni pozici, prejit na nové
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role v ramci organizace nebo je
zastavat soucasné.

RESKILLING, UPSKILLING, CROSS-
SKILLING A TARGET SKILLING
Abyste si tento rozdil pfedstavili 1épe,
podivejte se na ilustraci na nasledu-
jici strang, ktera nazorné ilustruje, jak
jednotlivé formy zvySovani kvalifikace
ovliviiuji znamy "T-model" talent(.

PFi zvySovani kvalifikace jde o pro-
dlouzeni vertikalni zakladny pismene
T, ktera predstavuje hloubku doved-
nosti zaméstnance. A reskilling je to,
co se stane, kdyZ tuto vertikalnf linii
zcela posunete.

Dulezité je také zminit, Ze nejvice

cenénym vysledkem reskillingu je
zameéstnanec, ktery ma hned nékolik
kvalifikaci ("M-model" talent().

Pro ¢im dal vic pracovnich pozic je to
dnes jiz pozadovany standard.

A konecné cross-skilling je proces
rozvoje téch dovednosti, které jsou
cenény napfic riznymi funkcemi.
Mimo tyto modely se také hodné
mluvi o targeted skillingu, ktery se
vyuziva na velmi rychlé a presné
cilené doplniovani chybéjicich doved-
nosti, ¢asto z rliznych kompetenci.

TEMATA REAGUJi NA ZMENY
Proc je o tato témata tak enormni
zajem? Jednoduse feceno, je to


https://donaldhtaylor.co.uk/insight/gss2022-results-01-general/

Reskilling

T

Cross-Skilling

Upskilling

"""""" | i

Zdroj: gloat.com/blog/upskilling

reakce na tempo zmén v globalnim
byznysu, které se zrychluje, a polocas
rozpadu dovednosti se naopak
zkracuje. Procesiim ziskavani a rozvo-
je novych kompetenci tedy musi byt
vénovana maximalni pozornost.

Také Svétové ekonomické féorum

predpovida, Ze do roku 2025 bude
polovina viech zaméstnancl potiebo-
vat rekvalifikaci, protoZe se bude dal
rozSifovat vyuzivani technologii.

| kdyZ nardst automatizace a umélé
inteligence nevytlaci zaméstnance

z trhu prace, jak se néktefi experti
kdysi obavali, Svétové ekonomické
férum predpovida, Ze se vytvofi az
133 miliond novych pracovnich pozic.
A prestoZe je to dobra zprava, tato
pracovni mista budou spojena

s novymi soubory poZadovanych
znalosti a pravé zde se projevi zvySena
potifeba zejména reskillingu.

STAVAJiCi PRISTUPY JIZ NEBUDOU
DOSTACOVAT

Dosud se poZadavky na jednotlivé
kvalifikace FeSily najimanim novych
zaméstnancdq, ktefi uz poZadovanou
kvalifikaci méli, nebo najimanim
externich spolupracovnik(. Tahle
jednoducha a levna strategie ale
postupné prestava fungovat, protoze
je ¢im dal tézsi tyto zaméstnance najit
a najmout. | kdyz se vdm podafi ziskat
zaméstnance s poZzadovanymi doved-
nostmi, budou stejné rychle zastara-
vat a bude nezbytné postupné ziska-
vat znalosti a dovednosti nové. | kdyz
L&D iniciativy zamérené na zvySovani
a obnovu kvalifikace vyzaduiji

znacné investice, a to jak financni, tak
Casové, zda se, Ze uz neni jina cesta.
O téchto trendech jiz pochopitelné
vime davno a mnohé firmy zmény
pocituji jiz dnes, ale aZ nyni se nacha-
zime v bodg, kde uz je skutecné nej-
vySSi €as mit vyfeSenou strategii a to,
jak efektivné upskilling a reskilling
realizovat.

NA CO SE VE STRATEGII ZAMERIT?
PovaZujte kvalifikaci
@ za byznysovou investici,
nikoli za vydaj
VétSina snah o zvySovani nebo
ziskavani kvalifikace selhava, protoze
jsou nastaveny tak, aby optimalizovaly
naklady na vzdélavani a rozvoj (L&D),
misto aby mély skute¢ny dopad na
podnikani. Ke kvalifikaci je potfeba
pristupovat jako k obchodni investici -
aktivu, které pomUze vytvaret zisky po
dobu nékolika let, s jasné definovany-
mi obchodnimi, lid-
skymi a vzdélavaci-
mi kli¢ovymi ukaza-
teli vykonnosti (KPI)
jako vychozim bo-
dem pro navrh vzdé-
lavacich program.

)

lavani je véda i umé-

UZijte data
Design a rea-
lizace vzdé-

ni, ale data lIze vyuZzit
k rozhodovani v kaz-
dém kroku od de-
signu vzdélavani

az k evaluaci.

INSPIRACE ZE ZAHRANICi

UmoZnéte zaméstnanctim
@ ucit se
O zvySovani kvalifikace se casto hovofi
jako o néfem, co "je tfeba udélat pro
zaméstnance", vyzkumy vSak ukazuiji,
Ze zaméstnanci védi, Ze zména pricha-
zi, a jsou pripraveni na ni reagovat.
Udaje ze zpréavy Decoding Global
Talent spole¢nosti BCG ukazuiji, ze
68 % pracovnikll na celém svété je
pripraveno se rekvalifikovat na nové
profese, aby si udrzeli konkurence-
schopnost. Pokud véfime, ze lidé
mohou byt sami zodpovédni za svou
rekvalifikaci, jsou nejlepsi intervence,
které jim umozni rozhodnout, jaké
dovednosti potfebuji, a vybrat si
z riznych mozZnosti. Zaméstnavatelé
by méli svym zaméstnancdim poskyt-
nout spravné nastroje, flexibilni zdroje
a podpdrny kontext, aby si mohli sami
zvolit svou osobni cestu rekvalifikace.

Posudte sami, nakolik jsou tyto inspi-
race a fakta relevantni pro ¢eskou

a slovenskou realitu, ale v sou¢asném
globalizovaném svété se jednotlivé
rozdily rychle stiraji. VétSina aktivit
L&D u nas se pfitom orientuje spise
na upskilling a podcenéni reskillingu
muUze byt velkou chybou.

Foto: Ladislav Rostas, fotorostas.cz
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https://www.weforum.org/agenda/2020/10/top-10-work-skills-of-tomorrow-how-long-it-takes-to-learn-them/
https://www.bcg.com/publications/2021/decoding-global-trends-reskilling-career-paths
https://gloat.com/blog/upskilling
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CNE CO S
A4 V 4 V4 V4
Rikate si, ze data ve vzdélavani pouzivate? Ze prece pravidelné vyhodnocujete, kolik procent
lidi nema splnéné povinné kurzy? V clanku se dozvite, ze to je jen zlomek toho, co byste

s daty opravdu mohli délat.

Autor: Jan Slozil, lektor a konzultant, xLearning.cz, partner, Santiax.cz, slozil@santiax.cz

"Konec€né! Stanu se manazerem!
Zvladnu to? Otevfu si LMS a hledam
'manazerské dovednosti'. Vidim
videa, ¢lanky a taky doporucenou
studijni cestu, ktera mi da zaklady
toho, co bych mél umét."

"Ta lektorka byla bozi! Jakd ma jesté
Skoleni? Aha, natocila pro nas sérii
videi a m0Zu si ji objednat i na indivi-
dudlni konzultaci, bomba!"

Libilo by se vam to taky? Tohle
vSechno jsou realné scénare, které

funguji, kdyZ spravné pouzivate data.

Jak na to?

FIREMNIi VZDELAVANI

TAGUJTE = USNADNITE

VYHLEDAVANI

Aby to fungovalo, je tfeba data do

systému "nalit". Kazdému obsahu

pridejte tagy, tedy informace, podle

kterych je uZivatel nebo systém poz-

dé&ji najde. Na principu tagovani se

domluvte v ramci celé firmy, at

funguje spravné. Tagujte podle:

¢ cilové skupiny: manazefri,
zaméstnanci, novacci, centrala,
distribuce...

e tématu: produkt, komunikace,
prodej, prezentace, pravo, firma,
benefity, cafeterie...

Jan SlozZil se zavadéni
online forem do
klasického vzdélavani
vénuje pres deset let.
Vytvari interaktivni
xLearningy, Skoli

i konzultuje a pomaha
firmam s prechodem
na online vzdélavani.
Hlavnim principem
veskerého vzdélavani,
které tvori, je interakti-
vita, k niz vybizi lektory
i tvQirce kurz v online
prostoru.

v B

Idealné vam tagovani bude nabizet
samo vase LMS. Néktera to délaji
dokonce automaticky.

DAVEJTE ZPETNOU VAZBU = UKAZE
SE KVALITA

Snad nejpfinosnéjsim ukazatelem
kvality cehokoli je uZivatelska
recenze. Naucte zaméstnance davat
zpétnou vazbu na cokoli, ¢im v rdmci
svého vzdélavani projdou. Motivovat
je mlzete treba gamifikaci.
Hodnoceni musi byt kratké:
hvézdicky (povinné), plusy a minusy
(nepovinng).



Zameéstnanec

V em jsem silny?
V em ne?

Jaké madm kompetence?
Na jaké drovni?

Jaka je ideéIni pozice/role
podle mych kompetenci?

S kym se mam spojit? Kdo mi
pomUZe dosahnout cile?

Jaké podobné kurzy by mi
mohly jeSté pomoct?

Manazer

Jaké typy lidi médm v tymu?
Jak je rozvijet?

Jaké kompetence bych mél
posilit, abych zvysil vykon?

Jak rozvijet novacka, jesté
nez nastoupi?

V ¢em bych mél podfizenému
pomoci?

Jaky maji moji lidé potencial?

Vzdélavaci
Jaké kompetence maji mit
Talenti? Maji je? A manazefi?

Vzdéladvam kvalitné klicové
skupiny zaméstnanc(?

Jak efektivni je vzdélavani?
Jak pomaha businessu?

Jaké typy obsahu vkladaji
zaméstnanci?

Jaky typ obsahu je nejlépe
hodnoceny? Je nejcastéjsi?

&

1\‘\

&

Q

Q

L N\

Q

f\\

L N\

Diky recenzim snadno
identifikujete, ktery
obsah ma pfidanou
hodnotu a ktery ne.
To vam mj. pomUze
pfi zavedeni tzv. user
generated contentu,
tedy obsahu, ktery
tvori sami uzivatelé.
Jestlio ném
uvazujete, ale nejste
si jisti, Ze uZivatelé
budou vkladat
relevantni obsah,
pravé hodnoceni od
ostatnich vdm to
pomuze odhalit.

NAUCTE VYHLEDA-
VAT = PODPORITE
AKTIVITU

Google nas naucil,
Ze kdyz néco nevim,
hledam. Stejné je to
i se vzdélavanim.
Zameéstnanci potre-
buji mit moznost
vyhledavat a filtrovat
obsah podle co
nejvétsiho mnoZstvi
kritérii. Diky tomu
budou v LMS
aktivnéjsi.

Zkuste tfeba

tato kritéria:

¢ cilova skupina,

e téma,

e autor,

e délka,

e typ obsahu
(video, e-learning,
webina¥, prezen-
¢ni workshop,
PDF, dokument,
¢lanek...),

¢ hodnoceni,

> tagy,

e full-textové
vyhledavani slov.

INSPIRACE

Existuji dokonce platformy, které

vytahnou z jakéhokoli nahraného
videa text, vygeneruiji titulky i text,
v némz se da vyhledavat.

MERTE A VYHODNOCUJTE = IN-
VESTUJTE TAM, KDE TO MA SMYSL
Méfeni a vyhodnocovani ma dvé
roviny. Na té prvni pravidelné
sledujte, jaky obsah zaméstnanci
nejcastéji studuji nebo zobrazuji.

To nejoblibenéjSi podporuijte,

u toho méné vyuzivaného hledejte
pri¢inu a podle ni se pak zaridte.
Druhou rovinou je méfeni Urovné
kompetenci nebo méFitelného
vykonu zaméstnancd. Vyuzijte tfeba
sebetestovani, zpétnou vazbu

od ostatnich, vhodné vytvorené
dotazniky apod.

A vysledky si dejte do souvislosti

s absolvovanym vzdélavanim.

Jaky byl stav pfed nim a po ném?
Ktery vzdélavaci obsah a forma nej-
I[épe pomohly sledované ukazatele
navysit? Najdete-li odpovédi, mlzete
pribézné dokazovat, jak vzdélavanim
pomahate zvySovat vykon
zaméstnanc( ve firmé.

Vim, Ze je to béh na dlouhou trat.
Treba to budou i roky prace. Treba
vas to pfiméje zménit vasi vzdélavaci
platformu. Ale na konci budete mit
fungujici systém daty fizenych roz-
hodnuti ve vzdélavani. Budete umét
predstavenstvu vysvétlit, proc se série
rdznych forem kurzd hodi vic nez
plosny nalet. Dlouhodobym sledova-
nim budete moct businessu dokazat,
které programy nejvice podpofily
vykonnost zaméstnancu. Skvéle
zacilite onboarding novackd a napla-
nujete kazdému jeho individudlni
rozvojovou cestu. A doporucite,
kterych pét zaméstnancd urcité
pozvat na VIP firemni akci, protoze
svymi pfispévky nejvic podpofili
rozvoj vasi firmy.

FIREMNIi VZDELAVANI
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KONVERZACNI Al VE SLUZBACH
FIREMNIHO VZDELAVANI

Umeéla inteligence (Al) zaCina promlouvat do vetSiny oblasti lidské cinnosti a firemni

vzdeélavani neni vyjimkou. Bude pomocnikem nebo hrozbou? Pojdme se podivat, co vlastnée
umi a jak mozna ovlivni vasi praci.

Autor: Pavel Facek, CEO, Skilldriver, s.r.o., pavel.facek@skilldriver.cz
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Pavel Facek spojil vice
nez 25 let zkuSenosti
ve firemnim vzdélavani
a praxi z manazerskych
pozic v telekomuni-

kacnich korporacich
do budovani technolo-
gické spolecnosti
Skilldriver, ktera
pomaha s digitalizaci
firemniho vzdélavani.
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V éfe Ctvrté primyslové revoluce se
stale vice zddraznuje vyznam odbor-
ného vzdélavani, zejména v oblasti
mékkych dovednosti. Dlvodem je
stale rostouci vyznam téchto
dovednosti na modernim pracovisti.
Tvrdé dovednosti jsou sice stale
dulezité, ale s pomoci technologif

Na druhou stranu mékké dovednosti
se automatizuji mnohem obtiznéji.
Jednou z nejslibnéjSich oblasti
odborného vzdélavani je vyuzivani
technologii, konkrétné umélé
inteligence (Al).

Uméla inteligence ma potencial

FIREMNIi VZDELAVANI

IS S

zménit profesni vzdélavani tim, Ze
ho ucini vice personalizovanym,
adaptivnim a efektivnim...

... pokud jste docetli aZ sem, vézte,
Ze tuto Uvodni ¢ast napsala uméla
inteligence na zakladé zadani "Napis
¢lanek o vyznamu profesniho vzdéla-
vani, pfedevsim v oblasti soft-skills,
a vyzdvihni potencial zapojeni tech-
nologie umélé inteligence do celého
procesu." Je to jen mala ukazka, kam
az se jazykova uméld inteligence
dostala. Redak&ni tym Firemniho
vzdélavani se jesté o praci bat
nemusi, ale pomocnika uz by v ni
najit mohl.

Foto: Ladislav Rostas, fo

i

DIGITALIZACE JE TREND U VELKYCH
A PROGRESIVNICH FIREM
Digitalizace se do firemniho
vzdélavani pevné zakousla
predevsim béhem pandemie, kdy to
nebyla volba, ale nutnost.

Ale pro velké firmy, které se staraji

0 osobni rozvoj a dovednosti stovek
a tisic zaméstnancd, jsou vyhody
digitalni slozky natolik jednoznacné,
Ze se jiz stala nedilnou soucasti
vétsiny tréninkd a novym standar-
dem je blended learning - tedy
kombinace digitalnich a osobnich
aktivit.
Slabinou digitalniho tréninku je zejm.


mailto:pavel.facek@skilldriver.cz
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* Moje studium

Zpétna vazba s pouZitim Al

schopnost udrZeni pozornosti a obou-
smérna komunikace. Je prokazané, ze
pfi sledovani videa mluviciho trenéra
upada pozornost mnohem rychleji nez
pfi Zivém Skoleni. Zaroven limitovana
moznost ptat se ve chvili, kdy mi néco
neni jasné, snizuje schopnost digitalni-
ho Skoleni posouvat dovednosti.

A TADY NASTUPUJE UMELA
INTELIGENCE

Rozvoj dovednosti je velmi komuni-
kacni obor, a je tedy jako délany pro
tzv. konverzacni umélou inteligenci -
technologii, kterd umi vyslechnout
uzivatele, pochopit obsah toho, co
fekl, a podle toho reagovat. Diky tomu
umi do Skoleni pFinést interaktivitu
blizkou Zivému rozhovoru.

Upfimné, je to stale jen takové zdani
"inteligence." Nejvétsi problém je

v pochopeni obsahu, ktery Gcastnik
fekl, a volbé spravné reakce. Dnes se
k tomu pouzivaji rlizné algoritmy nebo
modely postavené na skéringu.

Do technickych podrobnosti nepUjdu,
ale vysledkem je, Ze kazda pouzita
uméla inteligence je do né&jaké miry
chybova. A v soucasnosti jde o to
najit takové nasazeni, kde urcitou
miru chyb vyvaZzi jeji pfinosy - tedy
vétSinou Uspora lidské prace

a mnohem vét3i atraktivnost,

a tim Gcinnost digitalnich tréninkd.

UPLATNENI KONVERZACNI Al

VE SKOLENICH

Jak diky konverzacni Al Ize posunout
vlastni Skoleni? Je nékolik oblasti, kde
jiz i dnesni Uroven této technologie
prinasi zlepSeni ¢i zatraktivnéni
digitalnich tréninkd.

O,

roji fada otazek a ¢im déle kurz bézi,

Neunavny odpovidac (FAQ)
Kolem kaZdého Skolenf se vy-

tim jasné&ji vidite, Ze otazky se opakuiji
a jen velmi zfidka se objevi néco, co
vas prekvapi. Ale pfesto na né musite
stale dokola odpovidat. A to je pfesné
prostor pro umélou inteligenci, kterou
Ize na tento scénar natrénovat.

()

PFi béZném 3Skoleni se kazdy
dobry trenér snazi nastolit
pfijemnou a sdilnou atmo-

PolidsSténi online
Skoleni

sféru. Prosté se zajima.
O naladu, zkusenosti,
pocity. A tomu pfizpU-
sobuje své Skoleni.
PFenést to do onlinu
je velmi tezké, ale Al
to umi alespon napo-
dobit. M{Zete mno-
hem vice Ucastnika
zapojovat do trénin-
ku otazkami a na za-

kladé odpovédi upravovat obsah.
Specialni formou vyuZiti je "Rozhovor
s ...". Napfiklad kazdého novacka
muUZe osobné privitat generalni Feditel
individualizovanym digitalnim rozho-
vorem s fadou otazek a interakci.
NejenZe novacek ma pevnéjsi vztah
ke spolecnosti, protoZze to slySel od
"nejvyssiho", jeho odpovédi mize HR
vyuZzit tfeba ke zlepSeni naboru.

Jednoduchy kou€ink
@ a zpétna vazba
Naprosto stézejnim prvkem rozvoje
jakékoliv dovednosti je "on the job"
trénink, ale paradoxné pravé na tuto
nejdulezitéjsi fazi je pro trenéry nej-
tézsi dosahnout. Je ¢asové narocné
byt s kazdym uUcastnikem v terénu
a davat mu okamZitou zpétnou vazbu.
Tuto roli dokaze omezené prevzit
"digitalni kouc" s vyuZitim konverzacni
umélé inteligence.

Firemni trenéfi se rozhodné o svou
praci bat nemusi. Technologie
konverzacni umélé inteligence jim
bude pomali¢ku s rozvojem lidi
pomahat a predevsim Casto opako-
vané rutinni aktivity z nich dokaze
sejmout tak, aby méli dostatek ¢asu
na redlny a cileny rozvoj.

- o /
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MEDIATEKA

POSILOVAN| STRESEM

Profesor Pavel Kolar, celosvétove uznavany fyzioterapeut a odbornik na celostni medicinu, vydal v
pandemickém roce 2021 knihu "Posilovani stresem - cesta k odolnosti". Kniha je psana odbornym
jazykem, ale presto Ctive a inspirativne.

Autorka: Olga Béhounkova, odborna asistentka FF UK, olga.behounkova@ff.cuni.cz

Autor v knize prfesahuje svou experti-
zu, kromé sportovni mediciny prinasi
i pohledy z oblasti psychologie, filozo-
fie a andragogiky.

Kniha obsahuje dvanact ¢asti, zamé-
fim se proto jen na nékteré. Z hlediska
firemniho vzdélavani je zajimava cast
o Naslouchani vnéjsimu a vnitrni-
mu svétu (s. 51-121), zejména v sekci
Deset smysl{, kde autor parafrazuje
definici FLOW psychologtli J. Nakamu-
rové a M. Csikszentmihalyiho a popi-
suje 6 Casti zén plného soustredéni,
kdy Setfime Cas a energii a pfitom do-
sahujeme nejlepsich vysledk: 1. in-
tenzivni a soustfedéna koncentrace
na pritomnost, 2. slouceni akce a pod-
védomi (nalezenim krok smérujicich
k cili bez nutnosti vymyslet), 3. ztrata
sebereflexe, 4. pocit sebeovladani

a nadhledu nad situaci, 5. ztrata
pojmu o Case a subjektivni vnimani
casu (kdy subjektivné zpomalujeme

Ci zrychlujeme plynuti ¢asu), 6. zkuSe-
nost z prace/vykonu je vnitfné oboha-
cujici se silnym pozitivnim zazitkem

a nenfi potreba hledat divody, proc
¢innost vykonavat.

Dale doporucujeme cast Odolnost

v kvalité pohybu (s. 125-144) se za-
myslenim nad dopady prace vsedé

(u PC, v auté aj.) a dlouhodobém seze-
ni jako rozmahajicim se nesvaru
moderni civilizace. Chybné nauceny
strereotyp pohybu (pfi sedu, chiizi,
béhu, spanku) je syndromem kapky,
ktera "kape na kdmen a hloubi diru".
Je tfeba automatizovat pohyb ve
spravné podobé a nenechavat ocha-
bovat nase svalstvo (s. 129). Trefné

popisuje télesnou Fe€ emoci, kdy vyraz
obliceje, zpUsob dychani, stupen
potivosti odrazi nase pocity a my jsme
schopni vycist, zda se dotycny boji, Ize
Ci se vykrucuje. Soucasné podtrhuje
vyznam neverbalni komunikace jako
(evolu¢né) dllezité soucasti podvédo-
mé socialni komunikace u lidi a odka-
zuje na 7 emoci Paula Ekmana, experta
na studium neverbalni komunikace,
ktery mimické vyrazy vdzané na emoce
nazyva mikrovyrazy. "Nelze se pretva-
fovat dlouhodobg, i to se stava posléze
stresorem." (s. 137)

PFi Cteni si bezesporu rozsifite slovni
zasobu napf. o terminy jako umami,
propriopercepce, kompatie, Ci "win-
dows of opportunity". Umami (s. 57) je
chut objevena az po r. 2000, ktera
slouzi k rozpoznani obsahu kyseliny
glutamové a jejich soli (glutamant)

v potravé. Propriopercepce je "skryty
smysl, ktery na rozdil od zraku, Cichu,
sluchu, chuti a hmatu nema viditelny
smyslovy organ. Vlastnimi smyslovymi
organy jsou drobna cidla - propriore-
ceptory... ur¢ené pro hlubokou citlivost
naseho téla... jsou "zrakem naseho
téla" a citime je ve tvaru, poloze,
pohybu." (s. 81-82)

Kompatie (s. 135) je pak schopnost
(prehnané) empatickych jedinct vcitit
se (nékdy az nezdravé) a prenaset na
sebe emoce jiného clovéka.

"Windows of opportunity” (s. 163), tj.
vékové specificka okna oteviena k roz-
voji nejrliznéjsich kognitivnich schop-
nosti (zejména u malého) ditéte, kdy se
vyrazné uplatfiujte epigenetika, napfr.
pro uceni se jazyktim ¢i hru na hudebni

Posilovani
stresem

CESTA K ODOLNOSTI

INIVERSIM

nastroj.

Chce-li ¢lovék zesilit svou odolnost
vUci narocnym situacim, nemuze se
stresu a nepohodli vyhybat.

Pavel Kolar doporucuje "ockovat se"
stresem jiz od raného véku. Stres
muUZe mit i ochrannou funkci (s. 354)
a jednim z tcinnych medikamentd je
odpocinek. (s. 214)

Nezbytné je zohlednit celostni fungo-
vani jeho organismu. Obecna
resilience vUci stresorlim neexistuje,
a i kdyZ zvySovani odolnosti v jedné
oblasti (imunitni, fyzické Ci psychické)
neresSi odolnost v jiné oblasti, celkové
k ni pfispiva. Nepohodli se musi stat
prirozené. A prave inspiraci k tomu,
jak ustat nepohodli, kniha nabizi.

KolaF, Pavel. Posilovani stresem.
Cesta k odolnosti. 376 s.
Praha: Universum, 2021.
ISBN: 978-80-242-7465-2.
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EDU Trainings
Firemni vzdélavani
na jednom misté

www.edutrainings.cz

100 METOD

MEDIATEKA | INZERCE

V mediatéce dnes predstavime rozcestnik metod nejen pro design informacnich sluzeb. Uzitec-
nou ucebni pomdcku, za niz stoji kolegové z KISK FF MU, vyuziji také vsichni, ktefi tvofi vzdélava-
ci programy v prezencni, online ¢i kombinované podobé.

Autor: Tomas Langer, lektor, trenér a konzultant, tomas@tomaslanger.cz

Na webové strance https://kisk.phil.muni.cz/100metod skutecné

naleznete presné 100 metod, které jsou rozdéleny podle designového
procesu tzv. dvojitého diamantu. Podle autor webu jsou dale
obohaceny o metody odpovédného designu, ktery cerpa z rtznych
designovych pristupl a pobizi designéry a designérky k hlubsi reflexi
vlastni prace i jejich dopadu.

Na webu se miZete seznamit s designovymi pristupy, kdy kazdy ma
vlastni metody, principy a je vhodny pro FeSeni odliSnych vyzev. Také
si Ize osvoijit zakladni principy, bez kterych bude kazdy design tak
trochu pokulhavat. Aplikujete je v kazdé fazi designového procesu, ale
i mimo néj. Nebo miZete prosté prostudovat kteroukoliv ze sta pod-
robné popsanych metod pro jednotlivé faze designového procesu:

e Faze poznavani zahrnuje metody jako Uvodni rdmovani, 5 prog,
hloubkovy, kontextovy a expertni rozhovor, focus group, world café,
koldz, metafory ¢i PESTEL analyzu.

e Pro fazi definovani mate na vybér z metod jako inkluzivni panda,
persony, strom problému, emocionalni mapa, empaticka mapa,
benchmarking, value proposition canvas Ci designova vyzva.

e V nasledné fazi navrhovani mdzete vyuzit metody jako lean
canvas, brainstorming, brainwriting, design studio, storyboard, mock-
up, wireframe €i origami prototyp.

e Akonecné pro fazi ovéfovani se hodi metody jako elevator pitch,
tree testing, emocni karty, Carod&j ze zemé Oz, designova kritika,
graffitti wall ¢ ROI.

Kazda metoda je popsana jak strucné, tak i podrobné, v¢. navodu
na jeji realizaci. Dozvite se potfebny €as, pocet zUcastnénych osob
i potfebné nastroje. Metody jsou pak doplnény o zavérecné tipy,
konkrétni priklady realizace i s odkazy a samozrejmé také zdroje,
kde muzete Cerpat dalsi informace.

Technické

kurzy
a certifikace

56/
Lean Canvas ; &

Shriite to nefpodstatnéfi] v pdr vétdch.

Pt FTrrod BIpERty VA0 Projikiu POmOc BN caewasy,
Omazesny prostor jednd strany vAs sonut] 2mink jan 1o nejdiiesbs],
Eaichn jioj vyubioin | pii peasentaci vadi price, Pohied rap?it vam
i pomilde odhall izka Hindho produbla & shilty

Postup
Potfebujete 1. Fiigeavie 5| Sablenu na lean canvas v papinoa. neta digitiinf podobd.
Cas: 60 minut a vice - Canvas so nevypifge ndhodnd, ak ma specificke pofadi , kterym so fidbe v dailich

rescich,
2. Nojrve 50 zamidin na zikazniky & ubivatels. PopiSte:
* Ko 80w (ZARAZNIG 8o 6, KNedT pLtl, 8 nects] 5o et vidy | 0 vade ulalok),
Hastrofe: paaci potfety * Probemy, se kicimd se potjay
pslity, Batioe i loan 2. Plosuts so k vatemu hedenl. Popdio:
canvas - faki jo vadn unicitni nabldics, jakou hodnot phinkSite zakaeniom,
= jakim Zpdsobom nacenite vadl shulta & produki,
= fakyrd costami so budes dossival k zikaznikim,
&, Diile vyt
= indildtory, diky nimE Ducete SChopni Lodil (agidnog! projfeio..
= strukturi nikiadia {sstf v hnubé podoba)
5. Nakorest odpoviizte na okirk, v Sem j vade konkurenéni vjhoda (o od vis ostsinl nemahou
SNACNG copirval)
6. M vy canvas g0 podhveil 8 rhadnete dzika

Lidi: caly projekiony Hm

= Riziea rozadite podie sy kroky B b Snadie
emincat
7. Canvas kenzultute s sstataimi & vacepe 5o k i, kiykoite 50 potfabujols na vid napad
podivat . shora™. Zeuste jef vl také k pledstavend vadeho projekiu.

https://kisk.phil.muni.cz/100metod

Na3e hodnoceni: %% %k %%
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STORYTELLINGV E-LEARNINGU

V poslednych rokoch zaziva rozpravanie pribehov renesanciu. Spaja sa s manazmentom, marke-
tingom aj so vzdelavanim. Ako zapojit pribehy do vzdeldvania, ked nas neuci ¢lovek, ale pocitat?

Autorka: Elena Urbanova, Senior Experience Designer, e-learnmedia, urbanova@e-learnmedia.sk

Elena Urbanova sa
venuje tvorbe
e-learningovych kurzov
z metodického, ale aj

z technického hladiska.
Okrem tejto zakladne;j
cinnosti sa snaZi vniest
do digitalneho vzdela-

vania trocha ludskosti L

a jednoduchosti.

Zaroven spolu

s kolegom MatiSom
Kothajom tvori podcast
e-learning zije!

Ako ludstvo sa odjakZiva u¢ime cez
pribehy, takze ich prinos k vzdela-
vaniu je nesporny. Vdaka techno-
|6giam sa vieme do pribehu ponorit
eSte hlbSie, a teda si z neho aj viac
odniest. Existuju dva rozmery,

v ktorych mdzeme pribeh posunut
dalej: vizualnost a interaktivita.

VIZUALNOST

Zakladom pribehu je obycajne
hovorené alebo pisané slovo. To si
od publika vyZaduje aj predstavivost
- ako vyzeraju postavy, kde sa
nachadzaju, aké predmety
pouZivajd... Tuto extra namahu
vieme vdaka vizualnym prvkom
postupne zmenSovat.

FIREMNI VZDELAVANI

Najjednoduchsie je sem-tam pridat

k textu ilustracny obrazok, podobne
ako v rozpravkovych knihach. O level

vysSie su komiksy, kde nosnym
médiom pribehu su prave obrazky.
A ked'si zoberieme nepreruSovany
obraz, dostaneme video/animaciu.
Kazdy z tychto sp6sobov ma svoje
miesto v e-learningu. Zvycajne sa
zvoleny Styl odvija od:
¢ financii: text je samozrejme
najlacnejsi. A hoci sa video naj-
viac priblizuje skutocnosti
(odhliadnuc od virtualnej alebo

rozSirenej reality), tak nemusi byt
tym najdrahSim rieSenim. Natocit
scénku mobilom je lacnejSie ako
vyrobit komiks ¢&i animaciu;

primeranosti k obsahu
pribehu: komiks, v ktorom
vacSina obrazkov vyzera
podobne, je zbytocnym
plytvanim a pravdepodobne sa
da nahradit zopar ilustraciami k
textu;

frekvencie aktualizacii: ak
chceme obsah pribehu casto
aktualizovat, tak si obycajne
volime médium, vdaka ktorému
budud zmeny nenarocné. Napr. ak
chceme vymenit Cast videa,
potrebujeme rovnakych hercov,
rovnaké miesto, idealne rovnaké
svetlo atd. V komikse staci
prekreslit zopar panelov a herci
su vzdy k dispozicii.



INTERAKTIVITA

Clovek sa toho najviac nauci, ked si

pribeh sam zaZije. Prave to nam vie

sprostredkovat digitdlne vzdelavanie.

Dokaze posunut od pasivneho vnima-

nia pribehu, cez zamyslenie sa nad

jeho obsahom, az po znasanie

dosledkov nasich rozhodnuti.

Vybrana miera interaktivity zavisi od:

¢ financii: interakcia je narocnejsia
na vyrobu, ako obycajné
rozpovedanie pribehu;

¢ potrebnej miery preZivania
pribehu: ak potrebujeme
skuto¢ny dopad na Studujlceho,
tak sa snazime €o najviac priblizit
jeho vlastnému zazitku. Ak chceme
vyvolat emociu, aby sa Clovek
stotoznil s naslednym vzdelavacim
obsahom, zvy€ajne postadi aj
jednoduchsie rieSenie.

AKY BUDE VYSLEDOK?

Vizudlnost a interaktivitu pribehu
mdzeme kombinovat v r6znom
pomere. Podla toho dostaneme
vyslednu podobu pribehu (vid graf).
Pri minimalnej miere vizualnosti

a interaktivity dostaneme nas Stan-
dardny textovy pribeh.

A

Ak nastavime vizualnost aj inter-
aktivitu na maximum, dostaneme
interaktivne video v Style "Vyber si
vlastné dobrodruZstvo."

Jednym z prvych takychto
interaktivnych videf na YouTube je
video s nazvom Choose a different
ending z roku 2009.

ESte stale sa na platforme nachadza,
ale kvoli zmenam na YouTube uz

nefunguju prepojenia. V tomto
interaktivnom pribehu vidime v3etko
z pohladu prvej osoby - teenagera.
Hned na zaciatku nas pridu
vyzdvihndt kamosi a ocitame sa pred
prvym rozhodnutim: zoberieme si so
sebou nbZ alebo nie?

Toto interaktivne video je policajna
kampan zamerand na to, aby si mladi
[udia uvedomili, Ze nosenie noza je
malokedy zarukou ochrany. Naopak,
CastejSie vedie k zraneniu alebo smrti.
NaSe rozhodnutia ovplyviuju, ¢i v
pribehu nakoniec preZijeme alebo nie.
Interaktivne video tohto druhu je
dobré pouzit, ak chceme, aby sa ludia
poucili na vlastnych chybach v bezpec-
nom prostredi a naozaj si uvedomili,
€o im chceme povedat.

V jednoduchSom interaktivnom videu

interaktivne video:
vyber si vlastné
dobrodruzstvo
video alebo interaktivne video:
animaécia preskumaj pribeh . .
o
O - . komixovy vetveny scenar
. il s jednou spravnou cestou
=
—
~<
= . . . .
N . ilustrovany ilustrovany vetveny scendr .
'S pribeh s viacerymi moZnymi cestami
textovy prdca s textom:
pribeh otazka na zamyslenie

INTERAKTIVITA

Graf: Vybrané formy pribehu v e-learningu

INSPIRACE

si mozeme k linearnemu pribehu
pozriet doplnkové informacie.

A ak zlavime z interaktivity eSte viac,
tak dostaneme video a k nemu otazku
na zamyslenie, napr. kde sa stala
chyba alebo ako sa to da aplikovat

v ingj situacii.

Ak za¢neme zjednoduSenim vizualnej
narocnosti, dostaneme vetveny scenar
- teda tieZ sa rozhodujeme, akym
spb6sobom bude pokracovat nas
pribeh, akurat nepdjde o video, ale o
komiks (napr. ukazka Connect with Haji
Kamal od Cathy Moore) alebo
ilustrovany pribeh.

VYBER FORMY SPRACOVANIA
PRIBEHU

Prvou vyzvou pri tvorbe e-learningu je
zvazit, i ma pouzitie pribehu pre
vzdelavanie prinos. Nasledne sa
zamysSlame nad tym, do akej miery ma
mat Clovek z pribehu zazitok. V tretom
kroku zvazujeme dlhodobost rieSenia
(teda ako Casto bude potrebné pribeh
menit/dopliat). Zodpovedanie tychto
otazok by nam malo poméct urcit
optimalnu formu spracovania pribehu
zo vzdeldvacieho hladiska.

A nakoniec zvazujeme finan¢né
hladisko. Ak madme k dispozicii menej
penazi, ako by sme potrebovali na
optimalne rieSenie, tak postupne
zniZujeme nase poZziadavky na mieru
vizualnosti alebo interaktivity, az kym
vysledné rieSenie nebude v nasich

moznostiach.
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https://youtu.be/JFVkzYDNJqo
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SLEDUJEME ZA VAS

TECHNOLOGIE A BUDOVANI
VZDELAVACICH EKOSYSTEMU

Ve Ctvrtek 15. 9. 2022 se v Praze uskutecnil 4. rocnik showcase Firemniho vzdélavani
zameéreného na prezentaci online a digitalnich technologii uréenych pro moderni vzdélavani

ve firmach. Akce se zucastnilo 162 osob prezencné a 22 v online.

Autorka: Olga Béhounkova, odborna asistentka FF UK, olga.behounkova@ff.cuni.cz

Na akci se predstavilo 12 firem, které
patfi mezi predni tvlirce a poskyto-
vatele modernich e-learning(,
vzdélavacich web( a vyukovych videi,
aplikaci, videotréninkd, rozsirené

¢i virtualni reality. Konkrétné
Educasoft Solutions, Skilldriver,
Digiskills, LearnerOn, Skillmea,
e-learnmedia, Ezra Coaching,
Virtubea, Trigama International,
CoachHub , XLearning a Motiv P.
Akce poukazala na aktualni trendy
ve firemnim vzdélavani s vyuzitim
technologii. Uvodni pFispévek patfil
tradi¢né Branu Frkovi - andragogovi,

FIREMNIi VZDELAVANI

a expertovi na technologie ve vzdéla-
vani. Retrospektivné pripomnél
trendy z minulych roc¢nikd: v r. 2019
"Technologie jsou OK, ale preferuje-
me prezencni vzdélavani", o rok
pozdéji "Online vzdélavani neni
nouzové reseni", vr. 2021 "Onlife
jako kombinace online a offline"

a letos Brano jako leitmotiv predsta-
vil budovani dovednosti, tzv. "skilling"
(reskilling/upskilling), coz oprFel o vy-
sledky Setfeni L&D Global Sentiment
Survey. Firemni vzdélavani neni jen o
rozvoji dovednosti, je tfeba ho cha-
pat komplexnéji, tj. v triadé znalosti-

dovednosti-postoje. U zaméstnanc(

ve firmach je nutno soustredit se
hlavné na jejich dovednost ucit se
(learning skills). Online vzdélavani
neni jednoduché ani levné. Brano
dale uved| potfebu zvySovat "kogni-
tivni fitness" zaméstnancd, aby byli

v dobré kondici a schopni se ucit.
Technologie jsou drahé, je nutné
manazerdm ukézat hodnotu techno-
logii ve vzdélavani - ty mohou prispét
k nardstu vykonnosti, usetfit cas i
penize. Cilem vzdélavani neni zabaval
Apelem je vice konzultovat a propojit
L&D s businessem.
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Foto: Ladislav Rostas, fotorostas.cz

Béhem showcases
rezonovalo zejména
téma tvorby
"vzdélavaci cesty"
skrze e-kurzy

s cilem re- a upskil-
lingu zaméstnancd,
zvySovani jejich
digitalnich
kompetenci

(a nastaveni mysli),
z hlediska systémda
pak automatizace
procesU (napfr.
virtualni asistentka
pfi onboardingu

v T-Mobile), aby
L&D mélo ¢as
vénovat se
dalezitym vécem.
Dale jak idealné
namichat blended-
learning, tj. kombi-
novat prezencni

a online formu, v¢.
VR Ci AR s cilem
zameéstnance rozvi-
jet dlouhodobé,
pfenaset naucené
dovednosti do
praxe a byt schopen
méfit vysledky.

PANEL NEJEN O LXP
V zavérecné diskusi
vystoupili Brano Frk,
Vilém Fabianek

ze SKODA AUTO

a Katefina Jancik
Repata z Deloitte.
Hovofili o probiha-
jici digitalizaci

SLEDUJEME ZA VAS | INZERCE

a tvorbé ekosytému vzdélavani. Nyni
hlavné skrze transformaci od vzdéla-
vacich opatfeni k digitalizaci a ze-
fektivnéni L&D néastrojd. Ve SS SKODA
AUTO je jiz VR béZnou soucasti vzdéla-
vani hlavné u modrych limeckl (50 %
vyuky svarecu ¢i lakyrnikl je ve VR).

V Deloittu VR startuji, Uspésné jiz
funguje LXP platforma s cilem dat zpét
zodpovédnost za rozvoj jednotlivym
tymdam a zaméstnancdm. Brano Frk
charakterizoval LXP platformu jako
jednoduchou technologii, ktera je
reakci na to, aby si lidé sami vytvareli
vlastni obsah vzdélavani - tj. socialni
uceni skrze komentare, kratka videa.
LXP je otevieny systém umoZznujici
interakci a uchovavani znalostniho
kapitalu (zachyceni tacitnich znalosti)
uvnitf firem. Katefina Repatéa uvedla
svoji definici LXP, podle které je vzdé-
lavani jako kombinace Netflixu a Face-
booku. V Deloittu LXP integrovali do
MS Teams, a je tak soucasti pracovni-
ho prostfedi, vyuZiti LXP je vazano na
konkrétni tymy, vcetné zapojeni lidr(.
SKODA AUTO jesté pfed implementaci
LXP agilné zapojila do procesu tvorby
zaméstnance. Je klicové, aby zamést-
nanci nebyli jen konzumenty vzdéla-
vani, ale stali se soucasti jeho tvorby.
VSechny tfi osobnosti se shodly, Ze
Uspésna implementace LXP je o pro-
mySlené pfipravé z pohledu firmy

a o schopnosti ucit se a motivaci

z pohledu zaméstnance. LXP musi mit
vazbu na konkrétniho koncového
uzivatele.

Zaznam showcase, v¢. panelové
diskuse, zvefejnime v prosinci 2022.
PFisti showcase LEARN & TECH 2023 se
uskutecni v Praze 14. 9. 2023.

EDUCA) SOFT ¥ LEARNERON:

Ski)Ymea

Digiskills.cz
¢} coachHub \/|RTUBE/\

LHH

S skilldriver

®-learnmedia

ﬂeuming

‘.' ."" trigama.eu

Level IT up!

MotivP
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HR NEWS | KNIZNi TIPY

NOVINKY
/ HRNEWS.CZ

Do rozvoje stfedniho managemen-
tu se investovat musi

Rozhovor s Davidem Fojtikem,
zakladatelem, partnerem,
konzultantem a lektorem
spole¢nosti humancraft. Jak

. firmu ovlivnil covid, kam ji
posunul a pro¢ se maji firmy
zaméf¥it na firemni kulturu

a vzdélavani, aby byly ispé&sné? To a mnohé dalsi se
dozvite v rozhovoru s Michalem Kankrlikem z Ivitery.

(Ne)byt hybrldnl firmou je dnes in?
Zménil covid-19 svét prace? Ne.
Jenom zmény urychlil. A pande-
mie ndm ukazala, ze skute¢né
neexistuje Zzaddné omezeni pro
to, jak rychle se organizace do-
~ kaZzou ménit, nebo, bohuzel, jak
y dlouho zménam odolavaji. Byla

: &= i 2letym kurzem hybridni prace,
kde se obsah a simulace stanovovaly za béhu. BohuZel "ti,
ktefi nedavali na kurzu pozor", Ziji v domnéni, Ze hybridni
prace je jenom kombinace remote a in-office work, tedy
.pul tydne pracujete z domova a druhou ptlku z kance-
lafe." Toto je ale jenom €ast hybridniho svéta.

KdyZ mate vizi a pracujete
intenzivné, dokazete velké véci

Rozhovor s Petrem Jandkem,
vykonnym Feditelem oddéleni
lidskych zdrojd skupiny PPF.

HR oddéleni holdingu s 80 tisici
zaméstnanci ma na starosti pro-
cesy od stravenek az po strate-
gické Fizeni jednotlivych firem
skupiny. Rozhovor ved| Tomas Pospichal z Ivitery.

~r

Tyto a dalSi ¢lanky najdete na
www.hrnews.cz
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KNIZNI TIPY

GRADY

MYSLEN POD
(ONTROLOY

ALEA STAY & JEND VYUEIT
¥ PRACONHIM K 0SOBNIM EIvarE

Autor ved| stovky rozhovort
se zaméstnanci rlznych
firem, aby zjistil, co je pro né
dulezité, co je ve firmé drzi,
naplfiuje, co nesnaseji apod.
A se svymi poznatky a tipy se
nevaha podélit se vdemi lidry,
ktefi chtéji pochopit, co mu-
seji ve firmé ¢i u sebe zménit,
aby své zaméstnance udrzeli
a ziskali co nejvice z jejich
potencialu. Zaméstnanci
neopousteji firmy, ale 3éfy.

DIGITALNI
RODICOVST

V knize naleznete mnoho
praktickych technik a cvice-
ni na sebepoznani, medita-
ce, imaginace, relaxace,
praci se sny a konkrétni
mentalni techniky zamére-
né na rozvoj a programo-
vani mysli. Techniky vycha-
zeji zejména z praxe mind-
fulness, autohypnoézy

a NLP. Jak se tedy naucit
ovladat svoji mysl? Pravé

o tom je tato kniha.
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Citite se doma zahlceni
digitalnimi technologiemi?
Mate strach, co se mize
détem ve virtudlnim svété

By stat? Prestarite s technolo-

giemi bojovat a vybudujete
si zdravy pfistup k digitalni
zodpovédnosti. Odménou
budou spokojenéjsi vztahy
% rodiné a méné stresu dl’ky
technologii. Starite se sebe-
védomymi digitalnimi rodici.

Vice informaci a objednavky na
www.grada.cz
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