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CO SE DEJE

TECHNOLOGIE VE FIREMNIM
VZDELAVANI POHLEDEM 13 FIREM

Jak uZ jsme €tenare informovali, ve €tvrtek 9. 9. 2021 se v Praze uskutecni jiZ tfeti rocnik akce zamérené

na pFedstaveni technologickych FeSeni pro oblast firemniho vzdélavani. Jedna se o unikatni showcase tvirci
modernich e-learningt, vzdélavacich webt a vyukovych videi, aplikaci, videotréninkd, rozsifené €i virtualni reality.
Cilem akce je ukazat nejrdznéjsi moznosti vzdélavani a roz-
voje zaméstnancl s vyuzitim modernich technologii. "Formdt
showecase se ukdzal jako oblibeny a smysluplny -

v sérii krdtkych prezentaci Fady riznych technologii ziskaji
personalisté rychle dokonaly prehled o moZnostech, které Ize

ve firemnim vzdélavani vyuZit. A ndsledné mohou s odborniky
probrat aplikaci pfimo pro svou firmu,"uvadi Tomas Langer.
LetoSni LEARN & TECH opét pFedstavi Fadu technologickych
feSeni pro firemni vzdélavani, ktera si budou moci Ucastnici
prohlédnout, vyzkouSet a hlavné - zazit. Na akci se objevi

13 firem a projektd, jako jsou Red Button EDU, XR Leaders,
Skilldriver, Clashing, Educasoft, Sloneek, SantiaX, Scormium,  Podrobné informace a vstupenky naleznete

ZAZNAMY RECNIKU LETQOSNI
KONFERENCE ZVEREJUNENY

Po lofiském pFesunu konference FIREMNIi VZDELAVANI do online prostoru
jsme se letos opét mohli setkat naZivo, offline. Atmosféru vam sice prenést
nemuiZeme, ale vybrané prispévky Fecnikl ano!

Na webu MotivP TALKS medialniho partnera konference, spole¢nosti MotivP, totiz

najdete sestfihané zaznamy vystupuijicich z letoSni konference. Pfipomenout si
mUZete prispévky hlavnich rec¢nikl ze spolecnosti Jysk, Zasilkovna, Mondi ¢i
Veracomp, ale také ignite talks partnerQ, mezi nimiz se zvlasté vyjima versovany (!)
prispévek kolegli z KS-Programu, ale také prezentace Sedua ¢i Skilldriveru.
Clanek rekapitulujici konferenci najdete na strané& 18 tohoto ¢&isla.
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ROZHOVOR

NA POCATKU JE POTREBA USTAT,
/E JESTE NEJSME "DOST DOBRI'

Jak by mélo vypadat koucovani, aby bylo pro firmu a jeji pracovniky funkcni a efektivni? Jak
kouce vybrat a jak se vyhnout chybam a preslapdm pfi zavadéni koucovani ve firmach?
Nejen o tom je nas rozhovor - jako celé Cislo je i on vénovan koucovani.

Autor: Tomas Langer

Ackoliv jste HR Business Partne-
rem ve spolecnosti CEMEX, toto
Cislo je zaméfeno predevsSim na
koucovani; pojdme se mu tedy
vénovat i v naSem rozhovoru.
Jaka je VaSe zkuSenost s timto
rozvojovym pfistupem?

S kou€ovanim mam zkuSenost jak
v roli kouce, tak i v roli toho, kdo
koucink ve firmé zavadi, propaguje,
organizuje a metodicky zastreSuje.
V rozhovoru se tedy mizeme zamé-
fit na rdzné pohledy na koucink.

Jak jste se ke koucovani dostala?
KdyZ jsem se s pojmem koucovani
v 90. letech setkala poprvé, byl to
pro mé objev. Do té doby jsem byla
presvédcend, Ze to nejlepsi, co mizu
pro druhého udélat, je poradit mu.
S kou€ovanim jsem si prakticky
vyzkousela, Ze je o dost UCinngjsi,
kdyZ se ho dobfe zeptdm - a pak
mi¢im. Klast dobré otazky mi nepfi-
padalo tézké; mnohem téz3i bylo
ustat ticho, které nasleduje, a pak
respektovat cestu, kterou si druhy

Ingrid Némeckova
pusobi ve vzdélavani

a osobnim rozvoji pres
20 let. V roli lektora,
kouce a terapeuta se
vénuje Zivotni kondici
a osobni spokojenosti,
recruitmentu, kariéro-
vému poradenstvi

a psychodiagnostice.
Pracuje i ve spolecnosti
CEMEX, kde je HR
Business Partnerem

a kde ma na starosti
vzdélavani.

zvoli. S moji tendenci zachranovat
Clovéka v diskomfortu a s mym
vnitfnim nastavenim "J& vim nejlip,
o je pro tebe dobré," pro mé
kouc€ovsky vycvik znamenal pomérné
velky osobnostni pferod...

v roli kouce vlastni ego. Pfitom vim,
Ze to hlavni, co mohu druhému
Clovéku poskytnout, je empatie, plna
pozornost a mozna par koucovacich
technik. Svoje "ja" se proto snazim
parkovat na vedlejsi koleji.

FIREMNIi VZDELAVANI
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ROZHOVOR

Koucovani jako metoda rozvoje ma
i Fadu odpurci - pro¢?

Nejsme vSichni stejni a kou€ovani se
také nehodi v kazdé situaci (zatimco
my, kdyZ se pro néj nadchneme,
muUZeme mit tendenci i novacka vitat
vétou "Co myslis, Ze tady u nas budes
délat?"). A navic zamér, s nimz do kou-
covani jdeme, nemusi byt vzdy korekt-
ni. Parkrat jsem se setkala s Umyslem
"dokoucovat" clovéka k tomu, aby
néco udélal tak, jak chce jeho Séf.

To neni koucovani, to je manipulace -
a druhy to jako manipulaci citi. Staci
jedna takova zkuSenost a pokazi to re-
putaci koucovani v celé firmé. Lidé to
ani nemusi zazit, stadi to z doslechu.

Jak to nastavit, aby koucovani

ve firmé skutec¢né fungovalo?
Pokud jde o kou€ovani jako soucast
manazerské prace, snazim se pro to
lidi aktivné ziskat. Kazdy ma jinou
motivaci. VétSina manazer( ale
souhlasi, Ze je to uzitecna metoda
(zvlast kdyz dostanou pfileZitost zazit
to sami na sobé) a Ze se hodi umét ji
pouzivat (mimo jiné i proto, Ze to jejich
lidé chtéji a ocekavaji). Shodneme se

i vtom, Ze to neni aZ takova véda.
JenZe kdyz dojde na prakticky trénink,
tak nam to vétSinou "na prvni dobrou"
nejde. Pro vétSinu z nas to totiz
znamena jit proti svym dosavadnim
vnitfnim presvédcenim a navykim.
Tehdy doporucuji "zvefejnit" to, Fici
svym lidem: "Byl(a) jsem na kurzu
kouc€ovani, jde o tohle, jsem presvéd-
Ceny/4, Ze to je dobra véc, a ted se

v tom budu postupné cvicit. Méjte se
mnou trpélivost a davejte mi zpétnou
vazbu." Chce to odvahu a schopnost
ustat diskomfort, Ze v tom jesté ne-
jsme "dost dobfi". KdyZ ale manazer
vytrva a najde si v koucovani svij styl,
dostavi se odména: pfestane Fesit

FIREMNIi VZDELAVANI

problémy za svoje lidi, uvolni se mu
kapacita a mUze se vénovat podstat-
nym vécem, na které doposud nemé|
Cas. A jeho lidé jakoby rozkvetou,
nebo jim pfinejmensim dojde, Ze
zodpovédnost za vlastni vysledky

a spokojenost je mnohem vic na nich.

A co koucovani s externim kouc¢em?
| zde plati, Ze koucink neni pro kazde-
ho a nema smysl nutit je nékomu, kdo
do toho jit nechce (i tady ale snazim
pochopit ddvody, pro¢ tomu tak je).

V idealni situaci, kdy manazer kouce
chce a firma je pfipravena mu jej pos-
kytnout, je podle mne zasadni jednak
dobre vybrat kouce, a jednak dobfe
nastavit cil a ramec koucovani.

Jak tedy dob¥e vybrat kouce?
Nemam univerzal-
ni patent a jediné,
co umim sdilet, je
vlastni zkuSenost.
Protoze kazdému
sedi néco jiného,
osvédcuje se mi
mit riznorodé
portfolio koucd.
Kazdy z kouct se
jeSté predtim, nez
pro nas zacne
pracovat, prijde
osobné predstavit
a ja jej predem
upozornim, ze
kromé rozhovoru
probéhne i kratka
sehravka "modelo-
vé situace".

Ve firmé se vidy
najde nékdo, kdo
je ochoten vzit roli
koucovaného,

a par kolegli z HR
i jinych oddéleni,

ktefi mi pomohou udélat si nazor.
Staci 15-20 minut, abychom dokazali
kouce a jeho zpUsob prace navnimat
a rozhodnout se, zda se do naseho
kontextu hodi a zda jej pro na3e lidi
dokazeme vyuzit. Kdyz pak dojde na
praxi a skute¢nou zakazku, promluvim
si s kou€ovanym o jeho potfebach

a ocekavani a pak mu vyberu vhodné-
ho kouce. Kouc a koucovany se na-
sledné potkaji a obé strany se rozho-
duji, zda spolu budou pracovat. Pokud
ano, tak je to vyhra; pokud ne, kouco-
vany si mUZe vybrat jesté jednou.

Stava se, Ze manazer chce kouce,
ktery neni ve vaSem portfoliu?
Ano, stava se to. V takovém pfipadé
projde kouc¢ stejnym vybérem jako

ostatni koucové, a pokud se na tom




s kolegy shodneme, zafadime jej pak
mezi "nase" kouce.

A co koucové? Jsou ochotni takovou
"modelovou situaci” podstoupit?

V drtivé vétSiné ano, i kdyz néktefi mi
k tomu Feknou svoje...

A pak ocenuji, Ze dostavaji klienty, se
kterymi se jim opravdu dobfe pracuje.
Abych je ale dokazala s kouCovanym
dobre "sparovat", potfebuji holt jejich
koucCovaci pfistup vidét a zaZit. :)

Co byste poradila clovéku, ktery se
chce stat kouéem?

Urcité bych se ho vyptala na motivaci
a u odpoveédi "protoze chci druhym
pomahat... (rozvijet se, byt Uspésny,
byt spokojeny atd.)" bych se zajimala
proc. Prozkoumat vlastni motivy, pro¢
chci délat pomahajici profesi, je podle
meé zasadni (a je dobré si rovnéz uve-
domit, zda jsem sdm ochoten pomoc
prijimat). Dale bych mu poradila, at
vzapéti po koucovacim vycviku nesek-
ne s byvalou profesi a nevrha se do
role kouce hned od zitfka. Na trhu
totiz neni nadbytek lidi, ktefi by potre-
bovali pomoci a byli ochotni dobfe za
to zaplatit. Nejen proto je dobré stavat
se kou€em postupné. Koucovani chce
zkuSenosti jak praktické, tak i ty Zivot-
ni. Tém, kdo chtéji koucovat lidi z fi-
rem a nemaji s firemnim prostfedim
zkuSenost, doporucuji najit si v korpo-
ratu praci a ro¢ni ¢i dvouletou zkuSe-
nost si tu prozit. A v neposledni fadé -
najdéte si supervizi. Dobra supervize
umozni korigovat vlastni nedostatky,
sdilet slozita ¢i emocné narocna téma-
ta a podélit se o odpovédnost, kterou
s sebou role kouce nese.

Vzpomenete si na néjaky "preslap”
v souvislosti s kou€ovanim?
Odpovim jinak: Pfed lety jsem zazila
"koucovani", které probihalo tak,

Ze byla pfedem dana
sada otazek postup-
né kladena skupiné
lidi. Kazdy si FeSil své
téma a odpovédi si
psal individualné.
Kdyz méli vSichni
zapsano, nasledovala
dal3i otazka. Na konci
Ucastnici sdileli, zda
dospéli k FeSeni té-
matu Ci nikoli. A oni

k nému dospéli. Sice
to nebyla zadna fatal-
ni témata, ale i tak...
Tehdy mi doslo, ze
dobré otazky mlze
klast i stroj nebo
"uméla inteligence".
Tohle uvédomeéni,
byt trochu Sokujici,
zménilo maj pristup
ke kou€ovani - a nej-
spiS mé uchranilo
mnoha preslapd.

Kdo nebo co je pro
vas inspiraci?
Inspiruje mé kde co,
jen podle toho nesti-
ham Zzit... Hodné mé
inspiruji lidé kolem
meé; souznim s cita-
tem "Blh nam posila
lidi jako svdj dar"

a jsem za to vdécna.
Ale mam-li byt kon-
krétni: pfed par me-
sici mi hodné po-
mohla kniha Jordana
Petersona "12 pra-
videl pro Zivot".
Lidsky je pro mé
inspiraci Marek Orko
Vacha a také sloven-
ska prezidentka
Zuzana Caputova.

ROZHOVOR | INFOGRAFIKA

| | Neni realita
*3%>* Jako realita

V oblasti technologii ve firemnim vzdélavani se
objevuje fada novych pojmU a zkratek, zejména
v souvislosti s nastupem tzv. umélych realit.
Znate je vSechny? A vite, co prfesné znamenaji?

&

Virtual reality (VR)

Virtualni realita spociva v kompletni simulaci
vizualnich, zvukovych a jinych podnétd.
Proto je spojena zpravidla s brylemi na VR,
které umoznuji uzivateli zcela se ponofit

do simulace.

s!l

i
f.";\
-

Augmented reality (AR)

Augmentovana nebo rozsifena realita se lisi
od virtualni v tom, Ze se jednotlivé simulace
promitaji do realného svéta. K tomu jiz
nejsou potfeba VR bryle, ale staci chytry
telefon ¢i podobné zafizeni.

Mixed reality (MR)

Uzivateli vyuZivajicimu napfiklad specialni
bryle se promitaji pfedeviim doplfiujicf
informace k tomu, ¢emu se vénuje. MUze jit
o pracovn{ postupy, pfipominky, poznamky,
Ukoly, jména lidf kolem vas a dalsf.

ol

Extended reality (XR)

)

Posledni pojem zastFe3uje vSechny ostatni.
Do budoucna se také miiZe stét, Ze se
jednotlivé ¢asti XR budou navzajem mnohem
vice propojovat, takZe déleni na VR, AR nebo
MR pfestane byt relevantni.

Autor: Jan KFiz www.firemnivzdelavani.eu
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KRITICKE MYSLENI

Kritické mysleni rozliSuje domnénky a fakta (objektivita), nepodléha emocim, ambicim, autoritdm
a zohlednuje stanoviska druhych. Zkusme aplikovat kritéria v myslenkovém experimentu.

Autor: FrantiSek Hronik, psycholog a lektor, MotivP, frantisek.hronik@motivp.com

Gandhi ve své knize Hind svaradz
neboli Indicka samosprava pise, ze
"Zeleznice pomohla rozsiFit dyméjovy
mor"...a "Spatné rysy lidské povahy".
Jakékoliv stroje byly pro néj
nebezpecnym zlem, stejné jako
nemochnice institucemi propagujici
hich. Lékarim doporucoval navrat

k tkalcovskym staviim, protoze
rozmazluji lidi zbytecnymi Iéky.

A pokud pacient zemfe, protoze
nedostal [éky, svét se prece nezbofi.
Byl vSak pFiznivcem pfirodniho
|éCitelstvi. NaprFiklad na zacpu
doporucoval IZicku hliny s davkou
5az 10 gram0. Kdyz v roce 1944
onemocnéla jeho Zena Kasturbai
akutni bronchitidou, odmitl podani
penicilinu a Kasturbai zemrela.

Mél ¢i nemél Gandhi kritické mysleni?
Na prvni precteni je to jasné.
Evidentné daval prednost vyznamam
pred fakty. Gdndhiho myslenky

o primyslu ¢i mediciné byly pro Brity
bizarni uz v jeho dobé. OvSem mit
jednoznacny zavér bez znalosti jinych

V krizi ¢asto podléhame iluzim a zjed-
nodusenim, napfiklad iluzi rozhodnych
krok(, ¢ernobilému mysleni ("bud-
anebo") nebo emocnimu zdGvodnéni.
Bé&hem pandemie, kdy emoce a ambice
vystupovaly do popredi, bylo mozné
zaznamenat rdzné soudy a odsudky.
Lékarské autority z oboru byly
napadany, Ze zastavaji protikladné
nazory. Jenze to vyplyva z podstaty
veédy, ktera neni o dogmatech. Existuji
jen vyvracené a jesté nevyvracené
teorie. Dokazané teorie neexistuiji.
Jesté hire to schytaly Iékarské autority
z jinych medicinskych obord, nebot si
dovolily mluvit do toho epidemio-
loglim. Je kritické mysleni vyhrazeno
jen odbornikdim v daném oboru? Treba
kardiochirurg Jan Pirk si v dobé
vrcholicich pandemickych Cisel dovolil
Fici: "Pokud uZ tu ten virus je a nenf
ockovaci latka, neni jina moznost nez
to prodélat. Jinou imunitu nemdzeme
ziskat." Dostalo se mu tvrdé odpovédi,
Ze znicil vSe, co dosud v mediciné
vykonal. Byl srazen z [ékaFského

(prozatim), Ze emoce a mysleni Ize
oddélit nanejvyse v ucebnicich a ze
racionalni mysleni neni mozné bez
emoci. Proto, v souladu s Kantem,
potfebujeme umét odlisit, co je moje
a co je druhého, klast si otazku, jestli
nejsem majitelem pravdy apod. A uz
se ve mne ozyva Occamova bfitva:
Proc tak slozité? Na co chci poukazat?
Tak to zkusim shrnout: Zadné jiné
mysleni neni tak nekriticky vyzdviho-
vano jako kritické mysleni. Kritické
mysleni nelze zredukovat na analy-
tické (dekomponovani) ¢i logické
mysleni. Kritické mysleni odlisuje
nejen korelaci, kauzalitu, ale i finalitu.
Modeluje nase situace, ukoly a vyza-
duje odvahu myslet. Zohledriuje histo-
ricky kontext a neopomiji vyznamy.
Kde vSude ve firemnim vzdélavani
podléhame zjednodusenim, hledanim
definitivnich navodl a jednoznacnych
odpovédi? Pamatujeme na Kantovo,
Ze nazor je stéZi projevem mysleni?

Gandhiho vyrokl a kontextu by byla piedestalu nelékarem, ktery ” %\ a
e . ot e ‘ \ p .
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Pak ziskam komplexnéjsi pohled, Dnes uz ve filosofii,

ve kterém smifuji fakta a vyznamy. ale i neurofyziologii vime



APLIKACE PRO VAS

APLIKACE PRO VAS:
MENTORCLIO

Autor: Brano Frk, learning designer, OPPUS, brano@oppus.co

Koucink a mentoring jsou ve firmach v kurzu jiz I1éta, ale aZ nedavna doba pFinesla potrfebu digitalizovat i tuto
oblast rozvoje. Mnoho zaméstnanct pracuje z domu, fada firem ma zaméstnance ve vice zemich, nebo dokonce
po celém svété, proto prirozené roste poptavka po online FeSenich. Na trhu je spousta aplikaci a sluZeb, vybrali
a vyzkouseli jsme proto pro vas ty nejzajimavéjsSi a nejkomplexnéjsi.
Mentorclig, jak uZ sam nazev napovida, je zamé&ren na mentoring, nicméné
platforma se da vyuZit i pro kou€ovani. Technicky je mozné Mentorcliq
pouzivat prostfednictvim webového rozhrani i jako mobilni aplikaci.

Cela platforma se da popsat jednim slovem: komplexni. Mentorclig ma
totiz vSechno, co budete potfebovat: onboarding, vzdélavaci obsah

pro mentory (MentorLab), mnoZstvi funkci, inteligentni parovani mentord
a mentorovanych, analyticky dashboard a mnoho dalSiho.

Samotny mentoring probiha online prostfednictvim videohovoru, chatu
nebo e-mailu a je mozné integrovat i jiné aplikace, napr. Skype.

Ovladani a prace s platformou nebo aplikaci jsou velmi intuitivni a snadné.
Prosté si naplanujete schizku s mentorem a je to. Doporucujeme!

https://www.mentorclig.com

Nase hodnoceni: %%k % %

COACHHUB

Némecka platforma CoachHub je
covidovym skokanem roku, protoze

{; CoochHub - — —

béhem pandemie ziskala nékolik
— vyznamnych investic a je na dobré cesté
stat se benchmarkem mezi aplikacemi pro
koucovani a mentoring. A neni se cemu
divit. CoachHub totiz nabizi flexibilni

a Skalovatelné reseni. Diky tomu muzete

Dashboard [ ]

Activities

tvorit personalizované programy pro vase
firemnf aktivity nebo se otevrit externim
kouclm. Platforma totiz nabizi vice nez

2 500 koucl v 70 zemich a v 60 jazycich.

Koucovani probiha online videohovory

nebo chatem a CoachHub navic vyuziva

i microlearningové aktivity. VSechna data

https://coachhub.io a vysledky muzete sledovat v dashboardu.
Progres mohou sledovat i sami koucovani,
Nase hodnoceni: % %% %%k coZ je jisté zajimavy motivacni faktor.


https://www.mentorcliq.com/
https://coachhub.io/
https://www.mentorcliq.com/
https://coachhub.io/
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KOUCINK PRO TRANSFORMACH

JEDNOTLIVCU | FIREM

Soucasna doba klade lidem i firmam nové a prekvapivé vyzvy. A tento trend v prekvapenich
bude pokraCovat. Dosavadni zkusenosti prestavaji byt s ohledem na skokové promeény
prostifedi relevantni. Nejlepsi zpUsobem, jak mit budouci vyvoj pod kontrolou, je tvofit je;j.

Autor: Roman Chudoba, jednatel, team.cz, s.r.o, roman.chudoba@team.cz

Roman Chudoba
pracuje jako
akreditovany kouc
EMCC EIA Master
Practitioner.

Vénuje se vertikalni-
mu rozvoji a trans-
formaci jednotlivc(,
tymU a organizaci

v soukromém sektoru.
Aktudlni stadium
vertikalniho rozvoje:
Catalyst/Synergist.

- T e 7
Jak jsou lidé, podnikatelé, mana-
Zefi pFipraveni? O Uspéchu zacina
vice rozhodovat schopnost vnimat,
uvédomovat si, premyslet bez
pFedsudkt, a dokonce premyslet
ve vice lidech najednou a spolecné
nové tvorit. Zakladni bariérou pro
rozvoj téchto schopnosti je ego -
jednotlivca i kolektivni. Posun ega
se stava nutnosti. VyuZiti kou€inku
muZe tomuto rozvoji napomoci.
Koucink je dnes bé&zné vyuzivan jako
rozvojovy nastroj pro pracovniky

a manazery firem. Stale prevladajicim

FIREMNIi VZDELAVANI

WS

zamérem je poskytnout koucink jako
podporu individualniho rozvoje. Nové
se nabizi otazka, jak pravé koucink
jednotlivcll pomaha firmé jako celku.
Na vyznamu zacina nabyvat koucink
tymU a celych skupin. Vedle posunu
jednotlivcl vytvari podminky pro
posun celku, protoZe zaroven ve stej-
ném Case zviditelfiuje a cilené méni
vztahy a prostfedi mezi jednotlivci

a jejich vazby na Sirsi okoli. Ve vétSiné
pripadd tak Ize efektivnéji zajistovat
potfebné zmény a pfipravovat firmy
na budouci naroky. Dal3im trendem

- -

je posun k systemickému pFistupu.
PfestoZe se pod slovem systemicky
skryva fada definic a Grovni nahledd,
jedno maji spole¢né. Usiluji o pod-
statné SirSi uchopeni sloZitosti

a komplexnosti prostredi, kde Zijeme
i pracujeme. Snazi se bez zjednodu-
Sovani nahlizet a zkoumat komplexi-
tu Cerstvym nezaujatym pohledem

a hledat moznosti udrzitelného po-
sunu k lepSimu. Oba pfistupy vyza-
duji zasadni pfeménu - transformaci
zpUsobu, jak svét vnimame, jak

o ném premyslime a jak reagujeme.



TRANSFORMACNI KOUCINK
Jeden z ndhled( na koucovani déli
kouc€ovaci pFistupy na ty, které se
zaméfuji na dovednosti, na vykon,

na rozvoj a na transformaci.

e Dovednostni kou€ink vede k os-
vojeni dovednosti (sport, femeslo).

e Vykonnostni kouc€ink se zaméru-
je na schopnosti vyuZivat doved-
nosti efektivné a dlouhodobé.
Opét se uplatni ve sportu, femes-
lech i zvlddani proces( a postupd.

e Rozvojovy koucink jiz mifi vice do
nitra ¢lovéka nebo skupiny.
Schopnosti vnimat, pfemyslet,
reagovat a zamyslet se nad
dopady, vysledky a cilené ménit
chovani na zakladé ziskanych
poznatk(. Nalézé uplatnéni ve
vrcholovém sportu, zménach
zivotniho stylu, zménach ve
vztazich, pracovnich vykonech,
obchodu a podnikani, tvlir¢ich
¢innostech. UmozZnuje zménu.

e Transformacni kou€ink pak méni
presvédceni, hodnoty a dosavadni
pojeti, aby umoznil zcela nova
uvédomeéni a otevrel cestu ke
kvalitativné odliSnym pristuplm a
pojetim. Napfiklad uspésny a vy-
konny manazer zméni své vnimani
spolupracovnik(l a podfizenych
diky posunu svého ega k silnégjsi-
mu kolektivnimu vnimani. Ziska
vétsi odvahu, aby ddvéroval a
zapojoval. Radikalné stoupa vykon.

Nardstajici sloZitost, komplexita

a chaoti¢nost prostredi, které prinasi
aktivita lidi na celém svété, stale vice
vyzaduji transformacni pristup.
Skondcil ¢as zmén, nastal ¢as transfor-
maci. Zacina geometricky nardstat
mnozstvi véci, které se musime odna-
ucit, abychom se mohli potfebné
mnoZzstvi novych véci naopak udit.

TRANSFORMACE EGA

Zasadni prekazkou pro odpovidajici
kvalitu vnimani, pfemysleni a adekvat-
ni reakce je paradoxné naSe vlastni
nastaveni ztélesnéné egem. Zaklady
ega jsou poloZeny v raném détstvi.
Zaroven je ego strljcem nasi stinové
osobnosti. Co egu nevyhovuje, byva
odmitnuto, potlaceno a stava se skry-
tou c3sti nasi osobnosti. Pravé napéti
mezi realitou a skrytou €asti nam brani
otevrené vnimat, hloubavé premyslet
a hledat nové pristupy a feSeni.
Rozvojem a zranim dochazi k jistym
Upravam a drobnym zménam, ale ty
¢asto nejsou v potfebném rozsahu tak,
aby ego-doktrina odrazela aktualni
kontext. Ego vladne fadou ochrannych
taktik, které nam brani ziskavat od ngj
odstup a dale je posouvat.

VERTIKALNi ROZVO)

Rozvoj ega je jednim z piliFd vertikal-
niho rozvoje. Vedle horizontalniho,
zaméreného na znalosti a dovednosti,
je vertikalni rozvoj posunem ve schop-
nosti vnimat v SirSich souvislostech,
delSim casovém horizontu, uvaZzovat
v protikladech a polaritach a s védo-
mim dopadd na druhé, na rodinu,
firmu, region, kontinent, planetu atd.
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Vertikalni transformace ega spolu

s patricnou praci se stinem vytvari
predpoklady pro schopnost clovéka
tvofit adekvatni odezvu na slozitost
doby. Tato schopnost je o to dllezitéj-
Si, ¢im vlivnéjsi pozici ¢lovék zastava.
Nedostatecné vyzraly ¢lovék s velkym
vlivem a prostfedky dokaze pachat
Skody bez ohledu na své znalosti €i
zkuSenosti. V rukou nevyzralych viast-
nikd, ¢lenl predstavenstev, dozorcich
rad a manaZzert firmy upadaiji, kazi

JAK PODPORIT VERTIKALNi ROZVO)
Posun mezi Urovnémi mdze trvat i né-
kolik let a neni zarucen. Neni povinny,
nelze jej nafidit. K vertikdlnimu rozvoji
dojde nejspiSe za téchto okolnosti:
e zasadni nepfizniva udalost (zde
ovsem mUze dojit i k regresi),
e setkavani a tvofiva spoluprace s
lidmi v pozdéjSich stadiich zralosti,
¢ spoluprace s kou¢em/mentorem s
orientaci na vertikalni posun.

Spolu s kouci Ize podpofit vertikalni
rozvoj lidi, tym i firem, Ize cilené vyu-
Zit nebo naopak opustit poznatky

a zkuSenosti a hlavné vytvofit prevenci
pfipadné regrese pod tlakem okolnosti.

e
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REFLEXE A SUPERVIZE PRO UCE-
NI SE AROZVOJ NEJEN U KOUCU

Reflexe a supervize slouzi kontinualnimu uceni a rozvoji. Udrzuje a zlepsuje profesionalni kom-
petence, etiku a wellbeing. Cilem je dobra praxe. Pozadavek na reflexi a supervizi se vyznamneée

prosazuje u koucl a mentorl. Pozitivni efekty pfinasi vsem, ktefi plsobi v rozvoji a vedeni lidi.

Autorka: Radomira Gilarova, konzultantka, kouc¢ka a supervizorka, r.gilarova@gilarova.cz

Radomira Gilarova
se rozvoji lidi, tym0
a organizaci vénuje
od r. 1995. Pdsobi
jako konzultantka,
koucka a supervi-
zorka. Je akreditova-
na u EMCC jako
kou€ na urovni
Master Practitioner

(EIA) a supervisor
(ESIA). Je prezident-
kou EMCC Czech
Republic.

"Neucime se ze zkuSenosti...,
ucime se z reflexe zkuSenosti."
John Dewey (1859-1952)

Reflexe a supervize jsou dvé strany
jedné mince, kterd vyjadfuje vysokou
hodnotu kontinualniho uceni se

a rozvoje. Benefitovat mohou vSichni
v oblasti vedeni, vzdélavani a rozvoje
lidi. Jde o to najit si ¢as a zplsob

pro vnitfni praci a z(stavat prospés-
ny tém, se kterymi pracujete.
Koucové i jini profesionalové rozvoje

FIREMNIi VZDELAVANI

jsou stale v kontaktu s lidmi, a pFesto
se mohou nékdy citit sami. Zacnou
véci vnimat jen ze svého pohledu,
coz zvySuje riziko chyb Ci zkresleni.
Diky dGvérnym superviznim
setkanim, individualnim nebo
skupinovym, ziskavaji podporu pro
udrzeni odborné i osobni kondice.
Mohlo by se zdat, Ze reflexe a super-
vize je hlavné pro ty, ktefi zacinaji.
Tak to ale neni. Obé Cinnosti
poslouzi vSem, at uz jsou to novacci
nebo zkuSeni profici. Zacinajici

koucové maji obvykle pokoru a drZi
se zasad, ke kterym je vedli v
dobrém vycviku. Casem pFichazi
zkuSenosti a pocit, ze uz vSe znaji

a maji pod kontrolou. | tehdy, a dalo
by se fici pravé tehdy, ma supervize
nedocenitelny vyznam. Diky ni
mohou praktici nahlédnout néco, co
se dostalo na okraj jejich pozornosti
nebo je pfimo na slepé skvrné.

Pro nékteré mUlze byt supervize
spojena s predstavou kontroly

a supervizora vnimaji jako pfisnou



autoritu, ktera hodnoti. Obavaji se, ze
se ukaZe jejich neznalost Ci slabina.

A opravdu toto se pfi supervizi stava,
ale ne v ramci zkouSeni a hodnoceni,
ale dohodnutého nahlizeni na praci

a byti kouce. Kriticky nahled, zdravé
pochybovani, stejné jako sebeocenéni
je soucasti profesionality nejen

u koucll a mentor( na viech stupnich
pokrocilosti. Supervize to podporuje.

PODSTATOU SUPERVIZE JE REFLEXE
NEBOLI ZASTAVENI SE A ZKOUMANI
Reflexe pFedstavuje cilené a kritické
zamysleni se nad vlastni ¢innosti,
klienty, pouzitymi postupy, Uspéchy

i nezdary. Soucasti je i sebereflexe,
nahlizeni sdm na sebe. Zamérem je
dozvédét se vice a ziskané postrehy
vyuZzit. Prakticky to znamena vyhradit
si €as a prostor na vnitfni praci. Refle-
xe muze probihat rznymi zpUsoby.
Kromé volného psani se mné osobné

osvédcila kresba a vyjadfeni pohybem.

PFinosem reflexi je ziskani nového
vhledu, uvédoméni si souvislosti

a ziskani odstupu. Skrze uvédoméni
pak posilujeme nasi autonomii, sebe-
védomf a seberegulaci. To vie nam
mUZe pomoci pfi FeSeni soucasnych
a budoucich situaci. Reflexe je
dovednost, kterou mdzeme rozvijet

a posilovat.

Dulezité je si uvédomit, kdo v nés pro-
mlouva, nakolik je to zvidavy nestran-
ny pozorovatel nebo usilovny vnitfni
kritik ¢i jiné role typické pro nase psy-
chické procesy. Pro usnadnéni a pro-
hloubeni reflexe se obratte na kvali-
fikovaného a zkuSeného supervizora.

SUPERVIZNiM DIALOGEM SE
DOSTANETE DAL

Supervizi se oznacuje dlvérny

a odborny prostor, kam mUzete
prinést cokoliv ze své klientské praxe,
abyste se na to v rozhovoru se
supervizorem mohli z vice stran
podivat. Moje supervizorka pouziva
obrat - dat svoji praxi "pod mikro-
skop". Supervize, anglicky supervision,
je nékdy trochu nesSikovné prekladana
jako dohled. Myslim v3ak, Ze lépe
podstatu supervize vystihuji slova jako
nadhled, nahled, vhled, rozhled,
vyhled ¢i pfehled.

Supervizor je vice nez mentor daného
kouce, ktery apeluje na etiku a kom-
petencni ramec. Pomaha rozpoznavat
vztahovou dynamiku vaseho systému
a sleduje vaSe osobni procesy a jejich
vliv na praci s klienty. Zejména tento
aspekt je velmi téZké zajistit jinak.
PFitomnost erudovaného, soustfedé-
ného a vnimavého partnera,
seniorniho kolegy v oboru, je zde

KOUCINK

nenahraditelna. Pro kompletni
obrazek uvadim, Ze i supervizofi maji
Své supervizory.

VENUJME POZORNOST
PROFESIONALITE

PFfedstavte si dva psychology, kouce,
mentory, ucitele nebo lidry. Jejich
vzdélani, zkuSenosti a kvality jsou
srovnatelné az na bod, ktery se tyka
reflexe a supervize. Jeden z nich se
cilené zamysli nad vlastni praxi a ma
také svého supervizora. Ten druhy
reflexi nepéstuje a supervizi nezna
nebo neuznava. Ktery z nich je bliz
vaSemu pojeti profesionality? Ktery si
ziska vasi davéru? Jak je pro vas
dualezZité, aby Clovék, ktery se vénuje
lidem a podporuje je na cesté jejich
uceni se a rozvoje, také pracoval sam
na sobé&? A poctivé v monologu nebo
v dialogu zkoumal vSechny oblasti
svého odborného fungovani, véetné
sam sebe?

AZ si budete vybirat kouce nebo
mentora, ovérte si kromé akreditace,
zkuSenosti a referenci také supervizi.
Dobré otdzky mohou byt: Jak
vyuZivate supervizi? nebo Jak vdm
supervize pomohla ve vaSem
odborném a osobnim rlstu?

V profesnich sdruZenich kouc je jiz
pozadavek na supervizi zavazny.

CESTA ROZVOJE STALE POKRACUJE
Reflektivni praktiky a supervizni
rozhovory oceni kazdy interni nebo
externi kou¢, mentor, facilitator,
lektor, manazer Ci specialista
vzdélavani a rozvoje. At uz se
nachazite v jakékoli roli, pravidelna
reflexe a supervize nabizi zpUsob, jak
ustat narocné casy, pracovni a osobni
vyzvy a stéle se ucit a rozvijet.
Nenechte ani vy své profesni a lidské
bohatstvi ztuhnout &i zrezivét -

ku prospéchu vasich klientd, jejich
organizaci, profesionality oboru

i sami sobé.

FIREMNI VZDELAVANI
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VYUZIVANI PRVKU KOUCOVANI
V MANAZERSKE PRACI

Jestlize jste béhem home office rezimu zjistili, Ze mate schopné a samostatné lidi, opraste
své znalosti v kouc¢ovani a vyuzijte prvkd koucovani ve své denni praxi.

12

Autorka: Misa Dankova, lektorka, psycholoZka, kouc¢ka, spisovatelka, misa.dankova2020@gmail.com

Michaela Dankova
rada toci kratka
videa pro manaze-
ry na svlj YouTube
kanal, Skoli mékké
dovednosti, piSe
knihy o koucovani
v manazerské praxi
a o vedeni lidi, rada
a s chuti koucuje.

Ma rada hory
a Mexiko.

S fizenim na déalku a souvisejicimi
hybridnimi modely vedeni je
vhodné znovu a tentokrat zcela
jinak pfemyslet, jak vést
jednotlivé lidi v tymu.

B&hem posledniho roku nas mnozi
z tymu mile prekvapili svou samo-
statnosti. A pravé pro né bych
doporucovala si osvézit metody
koucovani. Osvézit pisi proto, Ze
fada manaZzerd jiz dfive absolvovala
kurzy koucovani v leadershipu.

V tomto ¢lanku vychazim z vlastni
lektorské zkuSenosti, kdy jsem
pracovala s vice nez 500 manazery

FIREMNIi VZDELAVANI

v kurzech zamérenych pravé na
vyuzivani prvk koucovani.

PRO KOHO JE TO VHODNE?
Zavadéni prvkd koucovani je vhodné
zejména pro schopné, samostatné

a motivované pracovniky. Caste¢né
to mdZeme pouzit i na novacky.
Musi to byt lidé, u kterych manazefi
Veéri, Ze na to "maji"
je pro ty, ktefi pracuji "od-do" a ne-
jsou motivovani. Ti naopak potrebuji
direktivnéjsi zplsob vedeni.
Zavedeni prvk( koucovani zvysi

. Nevhodné vsak

u téch nejlepsich lidi jejich motivaci,

spokojenost a pozitivné se to projevi
i v jejich vykonu. ManaZerovi osobné
to pfinese Usporu €asu (nebude
délat praci za ty, ktefi jsou toho
schopni sami). Dozvi se, jak lidé
vnimaji jeho chovani ¢ rozhodnuti.
ZlepSito atmosféru v tymu.

JAK MANAZERUM JDE
KOUCOVANI?

Nejlepsi jsou ti, ktefi umi naslouchat,
jsou respektujici a maji pokoru.
Vedoucimu, ktery ma potfebu se
ukazat a prosadit se, moc koucovani
nejde. U nich doporucuji mentorink.


mailto:misa.dankova2020@gmail.com

MUZE MANAZER KOUCE ZASTOUPIT?
| kdyZ je manazer Sikovny, ve svém

vlastnim tymu to pf¥ilis nejde. Své lidi
zna, nema od nich odstup, je zatizen
minulosti. Pro podfizeného neni jed-
noduché se svéfit se vSim. Je to stejné
jako doma. I kdyz jsem psycholozka

a vidim véci "jasné", je lep3i pro mé
déti i pro mé samotnou, aby urcita
moudra slySely od jinych, nezaujatych
lidi. Ale to neznameng, Ze obcas néco
nepouZziji. A kone¢né manazer také
nema tolik ¢asu na jednotlivce, jako
ma pro své klienty kouc.

Jak vime, pfi kou€ovani jde o rozvoj
druhého, o to, Ze se sam uci, rozhodu-
je, sdm prebird odpovédnost - zejmé-
na diky otazkam a vytvareni partner-
ského a rovnocenného prostredi.

€O Z KOUCINKU MUZE MANAZER
VYUZIT VE SVE DENNi PRAXI?

Kdyz vyjdeme ze zakladniho
koucovaciho modelu GROW (Goa/
Setting, Reality, Options, What, When,
Who, Will), doporucuji implementovat
zejména Cast popis reality, hledani
moznosti a pfevod do akéniho planu.

1. POPIS REALITY (REALITY)

ManaZeri se €asto rovnou ze stano-
veni cile pfesunou na "fahr plan", tzn.
jak to zrealizovat. Ale faze Popis reality
nas vede k dlleZitym otazkam typu:

e Kolik pInime dnes?

e S kolika lidmi, jakou podporu jim
davame, kolik ta podpora stoji,
kdo je jak pro cil motivovan?

¢ Jaka je historie pracovnika, ktery
byl drive dobry, ale nyni se zhorsil?
Kdy to zacalo, jak se to projevilo,
kdo s nim mluvil, s jakym
vysledkem? Co na néj zabiralo
drive? Staci na danou praci?
Zménila se prace, kterou déla?

A pravé tento typ otadzek zamérenych
na zjisténi detaild z reality maze
manazerdm vyrazné pomoci v lepsi
orientaci v problému, aby mohli najit
i optimalni FeSeni. A otazky manazera
vyrazné posouvaji jeho lidi - aby o vé-
cech vice premysleli, davali je do sou-
vislosti, pracovali s Cisly a fakty.

2. MOZNOSTI (OPTIONS)

ZkuSeni pracovnici to znaji. Ale nékte-
ré je dobré vést k uvazovani v sou-
vislostech a tomu, aby hledali nové
cesty, ucili se byt proaktivni a flexibilni.

3. PREVOD DO AKCNiHO PLANU
(WHAT, WHEN, WHO, WILL)

Akeni plan lidé znaji, ale vétsinou
nevénuji pozornost tomu, zda jsme
my sami dostatecné silné motivovani
zevnitF pro spinéni Ukolu.

"Mél bych" nenf nic. "Chci" déla
zazraky. Musime se ponofit do sebe
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a zjistit silu své skutecné motivace.
Co jesté z prvkld koucovani miizeme
pouZzit v denni manazerské praxi?

PLNE SE SOUSTREDIT NA ZACATEK
ROZHOVORU

Kdyz koucuji, soustfedim se na klienta
od prvniho okamzZiku. V§imam si, jak
se tvari, na co jak reaguje, vnimam rec
téla. Pro manaZery to neni jednodu-
ché. Casto v hlavé jesté Fesi pfedchozi
schiizky nebo uz premysleji nad
argumenty, které mize podfizeny mit.

NASLOUCHANI A BYT

TADY A TED

PFi koucovani se vyuziva toho, Ze se
vice ml¢i, nechava se na druhém, aby
vypravél svij pribéh sam, bez preru-
Sovani i s odmlkami na pfemysleni.
Tato zména déla zazraky. Podfizeny
vnima zajem, dlvéru, podporu svého
Séfa a motivuje ho to samo o sobé.
Byt tady a ted a nepfipravovat si otaz-
ky pfedem, nepfedjimat, nevést
rozhovor aktivné - to je pro manazera
velmi cennd lekce. U¢i se tak
trpélivosti, plné pozornosti na druhé,
ale za vysledny efekt to stoji!

NEBAT SE PTAT KONKRETNE
Nepredjimame, ale ptame se.
Manazer se mnohdy nepta, protoze
sam "vi". Coz mUZe byt matouci,
protoZe nevi vSe do detailu.
Zaroven musi byt pfipraven na to,
Ze se dozvi véci z terénu, "jak se to
opravdu v tymu déla", ale nesmi
davéru zneuzit.

Koucovani je energie, radost a lepsi
vykon. Kou€ovani je dobré nejen pro
podfizené, ale zejména pro vas. UCite
se vice naslouchat a vnimat druhého.
Dozvidate se nové véci a diky druhym
vidite i svét z jiné perspektivy. Rostete
nejen jako manazer, ale i jako ¢lovék.

FIREMNI VZDELAVANI
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PODCAST "COACHING UNCAGED"

Toto Cislo je vénovano prevazne koucovani, proto jsme i do rubriky o zajimavych meédiich v oboru
zaradili téma koucinku - predstavime vam jeden podcast a dva weby profesnich sdruzeni.

Autorka: Radomira Gilarova, konzultantka, koucka a supervizorka, r.gilarova@gilarova.cz

"Coaching Uncaged" je anglicky mluveny podcast pro vSechny, které bere koucovani
¢i vyuzivaji kou€ovaci pristup. Poslanim podcastu je skrze dialog posouvat hranice
toho, jak pfemyslime o koucovani, jak ho pouzivame a jaky je jeho vyznam.
Moderatorem je reditel spolecnosti Animas, kou¢ Robert Stephenson. K rozhovoriim
si vybira predni odborniky na koucink a pribuzné obory, autory bestseller, vysoko-

Skolské pedagogy i vyzkumniky, stejné jako zajimavé praktiky. Kazdy host prinasi COACHING
jinou energii, Zivotni pfibéh a profesni cestu a reprezentuje jiny segment koucovani. @ mmm
Né&které pristupy jsou pomérné dobfe znamé i v Cesku, jiné pro vas mohou byt k&/y/ vy, f/ i
objevné - napr. vyuZiti Ubuntu, Adlerovské psychologie nebo narativni koucovani. Ve i—f’///
formatu 40-50 min. se podcastu daffi jit do hloubky a zkoumat stéZejni otazky, které -://
pred sebou koucovani ma, stejné jako provokovat posluchace ke kritickému mysleni. . ==

Podcast dava Sanci odskocit si od naSeho "Ceského rybniku" a zalovit ve vzdalengjSich
vodach. Na zavér doporuceni, kde zacit. Za mé je to rozhovor s Erikem de Haanem

z 3. 3. 2021 o vyzkumu koucovani a leadershipu v organizacich. Dozvite se o jeho ces- https://pod.co/coaching-uncaged

té ke koucovani a zaZijete malou ukazku, jak pracuje "provokativni" kou€. Rozhovory

muUZete zhlédnout na YouTube, kde si Ize nastavit ceské titulky. Nase hodnoceni: % % % % 7

WEBY EMCC & ICF

EMCC neboli European Council for

EMCC

fesni organizace s evropskou tradici. Chce byt mistem, kde

Mentoring and Coaching - Evropska
rada pro mentoring a koucovani je
globalni, nezavisla a neziskova pro-

najdete odpoveédi na vSechny otazky, které se tykaji
koucovani, mentoringu a supervize. EMCC usiluje o neustalé
zvySovani profesni irovné v pfislusnych oborech.
Celosvétoveé sdruzuje vice nez 8 000 ¢lenl z 85 zemi,

v Cesku m4 130 ¢lenti. Na lokalnich i globalnich strankach
najdete informace, které se tykaji akreditaci, standardu
praxe - etického kodexu, kompetencnich ramcd, neustalého
profesionalniho rozvoje, vyzkumu a supervize.

Také je zde registr EMCC EIA akreditovanych kouc a men-
tor( a registr supervizord ESIA. Weby rovnéz prinasi
pozvanky na akce se zajimavymi hosty a konference jak
Ceské, tak i zahranicni.

https://www.emccglobal.org

https://www.emccczech.cz

ICF CR neboli Czech
ICF Charter Chapter
je Ceska pobocka ICF,

Czech
Republic
Charter Chapter

ICF

Mezinarodni federace koucl (International Coaching Federa-
tion). Jde o nejvétsi svétovou organizaci v oboru, ktera
celosvétové sdruzuje vice nez 36 000 clend. Od roku 1995
urcuje standardy koucovani ve vice nez 140 Uzemich,
udéluje profesni certifikace MCC, PCC a ACC.

Ceska pobocka ICF je nezavislou neziskovou organizaci pos-
tavenou na individualnim ¢lenstvi jednotlivcd, ktefi praktiku-
ji, uci a zajimaji se o profesionalni koucovani. Na webu ICF si
mUZete najit kouce vhodného pravé pro vas ¢i vasi firmu -
web totiZ obsahuje mj. i registr kouct ICF CR. Vyhledavat
mUZete i podle dosazené certifikace, délky praxe ¢i specia-
lizace a regionu plsobeni daného kouce.

Na webu se dozvite i o projektu Mezinarodniho tydne kou-
covani vénovanému propagaci profesionalniho koucovani.

https://coachingfederation.org

https://www.coachfederation.cz (red)



mailto:r.gilarova@gilarova.cz
https://pod.co/coaching-uncaged
https://www.emccglobal.org/
https://www.emccczech.cz/
https://coachingfederation.org/
https://www.coachfederation.cz/
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PROKOUKNETE KOMUNIKACNI
STYLY DRUHYCH

Je az s podivem, ze dnesni spolecnosti déla komunikace mezi lidmi vazné potize. Zda se, ze rozvoj
technologii nas samotné zbrzdil. Neumime spolu mluvit, neumime narovinu fici, co se nam nelibi.

Autorka: Bozena Hazova, editorka, redakce 160, bozena.hazova@gmail.com

Kniha Prokouknéte komunikacni styly
druhych nabizi konkrétni navody, jak
poznat, jaky jsem typ ja a jaci jsou ti
druzi. A hlavné - jak na druhé a jak

na sebe, abychom si |épe rozuméli.
Velkym pranim autorky je, aby po
precteni v myslich ¢tenard zlstala
informace, Ze existuji Ctyri komunikac-
ni styly. Co o nich lze fict obecné&?

ANALYTICKY STYL

Tento styl je vlastni pfedevsim lidem,
kteri maji vlastni emoce pod kontro-
lou. VyZaduji od svého okoli pfesnost,
dodrzovani termin( a informace,
které obsahuiji ¢isla. Nedokazi odpou-
Stét krivdy, kterych se na nich dopusti
ostatni. Nesnaseji prazdné fraze.

A pokud né€emu nerozumi, umi se
zeptat. Je na né spolehnuti a davaji
prednost konzervativnimu zptsobu
Zivota. Takové lidi mizeme oznacit
slovem "analytik". Jak na né? Na jedna-
ni s nimi se dobfe pfipravim, prijdu
v€as, mluvim k véci a jasné. Necham
je, aby se rozhodli sami, netla¢im.

RIDICI STYL

Druhy styl je typicky pro ty, ktefi chtéji
vzdy zvitézit. Musi dosahnout cile

a Casto za kazdou cenu. Jsou netrpélivi
a mohou své okoli dostavat pod tlak.
Jejich mysl totiz pIné ovlada touha byt
nejlepsi. Maji radi moc a chtéji ovladat
vSechny kolem sebe. Prohra jim neni
vlastni. Maji problémy s tim, kdyz
neuspéji, Ze je nékdo muize z jejich
pozice odvolat. Jejich nepfitelem je
starnuti a nedostatek pozornosti. Je-
jich pfednosti je pracovitost a schop-

nost vést i neprijemné rozhovory, vést
rozhovory "na télo". Tento typ ma
nalepku "fidi¢". Jak na né? Chce to
pracovat s jejich egem, nebdt se, ale
nejit do konfliktu. Ocenit - nejenom

napad "fidice", ale i jeho osobnost.

PRATELSKY STYL

Tento styl vyznavaji lidé, ktefi maji radi
harmonii. Jsou schopni obé&tovat se pro
druhé. Jsou emotivni a mohou se tak
stat obéti manipulatord. Nemaji radi
konflikty, jsou mili, pratelsti a zajimaji
je druzi. Tim, Ze jsou pohodovi, mohou
pUsobit, Ze nic nedélaji. Toto chovani je
vSak pouze zdanim, mohou byt stejné
vykonni jako jiné komunikacni typy.
Pro pratelsky typ je slovo "srdcar". Na
srdcafe se musi pomalu a pratelsky.

EXPRESIVNI STYL

Konecné tento styl maji ti, kdo zpUso-
buji a miluji rozruch. Nejsou ostychavi
a radi se predvadéji. Nebavi je kon-
cepcni a dlouhodoba prace, uméji se
nadchnout a prekvapit svou vykonnosti
i sami sebe. NeohliZeji se zpét, zajima
je to, co bude zitra. Jsou schopni zapla-
tit Utratu za vSechny kolem sebe a to
jim staci k dobrému pocitu. Pro expre-
sivni lidi volime slovo "hvézda". A jako
s hvézdou s nimi jedname. Ocenujeme,
obdivujeme a podporujeme.

V knize najdete i test ke zjiSténi, jaky
typ jste pravé vy. Zarover mizete test
pouzit i doma nebo pro kolegy v praci.
V knize je popis danych typl pro muze
i to, jak se dany typ projevuje a je
vniman u Zen. Autorka podrobné a na-
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vodné popisuje, jak s danym typem
jednat - v praci, v tymu, v roli nadri-
zeného i podfizeného. Autorka téz
zUrocuje své zkuSenosti s danymi
typy na kurzech - v roli Gcastnik(
kurzli nebo jsou v roli koucovanych.
Pro lektory a kouce je to neocenitelna
pomoc, protoZe zejména kdyZ "jde do
tuhého", tak se nam kazda rada hodi.
Kniha se cte lehce, priklady ze Zivota
ji dodavaiji lehkost a Ctivost. Je dobre
strukturovana a je vhodna i pro ana-
lyticky zamé&rené ctendre.

Autorka do knihy vloZila mnoho
vlastnich zkuSenosti jak z manazer-
ského prostredi, tak i z oblasti
lektorovani a koucinku. Je potésuijici,
Ze v knize jsou i doporuceni do rodiny
a soukromého Zivota.

Darnkova, Michaeela: Prokouknéte
komunikacni styly druhych. Praha:
Grada Publishing, 2018.


https://email.seznam.cz/#compose?to=bozena.hazova%40gmail.com
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JAK VYUZIT MINDFULNESS
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VE FIRME?

Kazda firma ma néjaka sva slabsi mista, palcivé oblasti, v nichz by potfebovala zlepsit. Mlze
jit treba o interni komunikaci, manazerské dovednosti, firemni kulturu. Mindfulness muze
byt spoleCnosti prospésna ve vsech téchto oblastech. Mindfulness je totiz vSimavost.

Autorky: Marcela Roflikova, zakladatelka Ceského mindfulness institutu, marcela.roflikova@mindfulness-institut.cz
a Martina Vancurova, kou¢ka a mentorka, martinavancurovacz@gmail.com

v

Mindfulness je tedy vSimavost,

a pridate-li princip vSimavosti

do jakékoliv z oblasti Zivota,
vylepsite ji. Mindfulness se muzZe
stat nastrojem, ktery vasi firmé
pomuZe podpofit to, co zrovna
potFebuje.

Jiz déle nez rok a pul Zijeme a pracu-
jeme jinak. Na nékteré podminky
jsme se adaptovali, s jinymi se stale
potykame. Néco uz bereme jako
"novy normal" a u néceho cekdme
"az to skonci". Zmény, kterym jsme

FIREMNIi VZDELAVANI

vystaveni, jsou tak velké a nové, ze
nékdy selhavaji i naSe osvédcené
postupy, jak stres a zmény zvladat.
Tradicni hranice mezi praci a osob-
nim Zivotem se rozpousteji jiz delSi
dobu a pandemie je smazala jesté
vice. Jsme-li ve stejném prostredi
doma i v préci, potfebujeme si
ddsledné uvédomovat, co pravé
délame a v jaké roli vdany moment
jsme. Préavé v tom je mindfulness
velmi ndpomocna.

Z definice je mindfulness schopnost

zamérného vénovani pozornosti.
KdyZ si nejsme védomi toho, cemu
pozornost ddvame, nase mysl
bloum4, jsme unaseni myslenkami
a emocemi, odvadéni od toho, cemu
se chceme nebo potfebujeme
vénovat.

Podle vyzkumu témér v 50 % naseho
Casu myslime na néco jiného, nez co
délame. A pokud myslime na néco
jiného, nez co délame, jsme nejen
méné vykonni, ale i méné Stastni.
Studie provadéna pravidelné



https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/test-zjistete-zda-jste-v-dusevni-pohode-nebo-mate-problem-ne/r~eb204a166f9b11eba4560cc47ab5f122/
mailto:marcela.roflikova@mindfulness-institut.cz
mailto:martinavancurovacz@gmail.com

Narodnim Ustavem dusSevniho zdravi
jiz od roku 2017 odhalila na vzorku
3300 zaméstnancd enormni narlsty
depresi a Uzkosti. Alarmujici jsou i
dal3i zjiSténi, a to Ze kazdy tFeti clovék
z této skupiny vykazuje znamky
duSevniho onemocnéni, které by mélo
byt 1é¢eno, ale v dUsledku pretrvavajici
stigmatizace psychologické

a psychiatrické péce v nasi zemi neni.
Jak studie uvadi, tento stav ma primy
vliv na produktivitu zaméstnanc(l

a zpUsobuije jeji pokles az o 30 %.

MINDFULNESS V PRACI PRO LIDI,
NIKOLIV PRO ZAMESTNANCE

V kontextu soucasné situace se jevi
pravé sniZzovani a aktivni prace se
stresem jako oblast, ve které mlze
mindfulness pomoci mnohym
zaméstnancdm nejvice.

V dasledku pandemie, ktera uvedla
do nerovnovahy jak pracovni, tak
osobni Zivoty nas vSech, zacaly firmy
mindfulness programy svym zamést-
nancim poskytovat, aniz by od nich
oCekavaly néjaké konkrétni zlepSeni,
které se primo projevi na firemnich
vysledcich. Na své zaméstnance pre-
staly pohliZet jako na lidské zdroje, ale
zacaly je vnimat jako lidské bytosti.
Spole¢nou charakteristikou aktualniho
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trendu ve spolecnostech je skutecna
potfeba pomoci zaméstnancim zvla-
dat ménici se naro¢né podminky.

I nadale je iniciatorem zajmu o mind-
fulness ve firmé zpravidla nékdo, kdo
ma osobni zkusenost a je si védom
Sirokého spektra prinost mindfulness
a mnohdy i transformativniho presa-
hu. Charakteristikou Uspé&Sného rozvi-
jeni program( je dlsledné dobrovolna
Ucast zaméstnancy a pFizpUsobovani
rozsahu a ¢asl programU ménicim se
moZnostem zaméstnancl (postupné
rozvolfiovani, navrat déti do Skol,
rotacni vyuka apod.).

JAKTO VIDI TI, CO MINDFULNESS

PRAKTIKUJi

Zameéstnanci, ktefi prosli firemnim
programem, uvadéji tyto prinosy:

e Zamé je skuteCné super, Ze si
uvédomim potfebu se zastavit v
prabéhu pracovniho dne. Moc mi
pomaha uvédomit si sam sebe i
lidi kolem sebe.

e Stale Castéji siv pribéhu
mindfulness cviceni uvédomuiji, Zze
mam v podstaté vSechno, co
potfebuju pro Zivot. A to mi
pomaha zvladat Iépe i to, co se mi
nedafri a ,nevycitat si, co vSechno
nestihnu a co ted nezvlddam.

,;'. fiden i p
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e Lépe se soustfedim na praci, ale i
na ostatni véci, které délam.

e V podstaté uz jsem vzdala snahu
vylepSit nékteré svoje pracovni
vztahy. Uvédomovani si svého
postoje ke komunikaci s kolegy
proménilo mUj stale castéjsi pocit,
Ze délam néco Spatné, na zvidavy
zajem o to, co se to vlastné déje,
kdyz spolu mame néco fesit. Moje
vztahy jsou jako proménéné. Citim
se velmi posilena pocitem, Ze se
nemusim obavat.

MINDFULNESS PRO KAZDEHO
Mindfulness je dovednost, jejiz vyuziti
je velmi univerzalni. Ma obrovsky vliv
na lidské proZivani. Kultivuje v ¢lovéku
schopnosti, jako byt laskavy, pfijimat,
nehodnotit, soustfedit se, zvladat
svizelné situace, citlivéji vnimat, |épe
zvladat stres, posilovat odolnost.

Tyto schopnosti Ize vyuZit jak

v soukromém, tak pracovnim Zivoté.
NejdUlezitéjsi je, aby si je jedinec
vlbec osvoijil. Pak je zacne pouZivat
tam, kde zrovna potfebuje - doma
nebo v praci. V duchu nasi knihy
Mindfulness pro kaZdého by se tedy
dalo Fici, Ze v mindfulness si kazdy
najde to své, co je potfebné pravé
pro néj.

Marcela Roflikova je lektor-
kou mindfulness, zaloZila
Cesky mindfulness institut.
Vede programy mindfulness
a trénuje lektory mindfulness
pro organizace.

Martina Van€urova vyuziva
mindful koucink v praci

s klienty, ktefi prochazeji
vyhorenim &i osobni krizi,
ma blog na Aktualne.cz.

Obé jsou autorkami knihy
Mindfulness pro kaZdého
(Grada, 2020).

FIREMNIi VZDELAVANI
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INSPIRACE Z KONFERENCE
FIREMNI VZDELAVANI 2021

V Cervnu probehl 4. rocnik konference Firemniho vzdélavani pro personalisty s odpovednosti
za rozvoj a vzdélavani pracovnikl. Vystoupilo celkem 11 inspirativnich fe¢nikd a uskutecnilo se
6 praktickych aplika¢nich workshopU. To vSe za Ucasti stovky osob.

Autorka: Olga Béhounkova, odborna asistentka FF UK, olga.behounkova@ff.cuni.cz

Jan Bek z JYSKu oteviené prezento-
val, jak rozviji a pracuji s lidry. Proz-
radil, Ze vSichni na HR jsou internimi
trenéry a Sifi mySlenku "Prokaz
odhodlani, ziskej pfilezitost". Klicové
je pro né zejména budovat zastu-
pitelnost v managementu a provést
pracovniky pres frustraci ze soucas-
né situace k rozvoji.

Hana VeliSkova z Mondi predstavila
inovativni vzdélavani v oblasti
bezpecnosti. Apelovala na budovani
kultury bezpecnosti a vzajemnosti

a tvorbu spravnych navykd, napf.
aktivitou "Dopadni vetfelce" s cilem
zbavit se starych nefunkénich
nastrojUd a vymenit je za nové.
Zdenék KostFiz z Metrostavu se
zamysSlel na vyhodami a nevyhodami
prezen¢niho vzdélavani, zejména ve
vazbé na specifika délnického
personalu, ktefi nemaji pfistup k ICT.
Tomas Ervin Dombrovsky z LMC
nazval soucasny pracovni trh "pefe-
jemi" a zddraznil, Ze neni snadné
adaptovat se na vynucené zmény,
ani lidi nabirat. Akcentoval, aby firmy
vice ukazovaly zaméstnancim jejich
perspektivy a to, kam se mohou
posunout a ovliviiovat véci.

Tomas Krestan ze Zasilkovny
mluvil o potfebé vzdélavat nejen
zameéstnance, ale také obchodni
partnery, a to mj. kombinaci styl{
vzdélavani a opakovanim povinnych
Skoleni, aby byly dodrzovany
predpisy.

FIREMNIi VZDELAVANI

FrantiSek Hronik

z MotivP nazval sv(j
vystup "Tribeni" (z angl.
refinement) a zaméril se
na uchopeni krizi z hle-
diska potreb, touhy a di-
lemat. Krize vede k tFi-
beni v Casech lidskych
obéti a je nutné se vzdé-
lavat pro zivot, ne trh,
byt agilni, nékam patfit,
zaroven se odliSit

a experimentovat.
Denisa Sladkova z KB
hovofila o vzdélavaci
cest&, na kterou se ve
firmé vydali s cilem
transformovat se v ucici
se organizaci a byt
digitdlnim lidrem v nové
éFe bankovnictvi.

Olga Stanickova

z Veracompu na zavér
predstavila gamifikovany
vzdélavaci systém ve sty-
lu postapokalyptické
doby. Kombinuji v ném
herni a vzdélavaci ¢asti
systému a nabizi rizné
odmeény (v€etné charity
a socializa¢nich odmén)
s cilem motivovat
pracovniky a naucit je
ucit se.

Zaznamy nékterych
vystoupeni jsou nové

k dispozici zde.



https://www.motivp.com/event/firemni-vzdelavani-2021
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PREHLED KONFERENCI A DALSICH
AKCI NA 2. POLOLETI 2021

DisCo 2021 | Active Learning in Digital Era: How Digital Tools promote a Conscious, Open-minded,
Creative and Social-Oriented Thinking

6.-7.9.2021 | Praha

Konference se bude zabyvat aktualnimi trendy v online vzdélavani, vystoupi pfedni odbornici z Evropy.
Konference nabidne workshop k vyuZiti VR ve vzdélavani. Soucasti bude i soutéz o nejlepsi online kurz.
www.disconference.eu

Business Brunch 2021 | Sou¢asné hodnoceni pracovnikd

7.9. 2021 | online

FrantiSek Hronik se hodnoceni zaméstnancli vénuje jiz nékolik desetileti. Zhodnoti tedy, v ¢em je
soucasné hodnoceni zaméstnanci specifické a kam sméruje.

www.businessbrunch.cz

LEARN & TECH 2021 | Showcase technologii ve firemnim vzdélavani
. 9.9.2021 | Praha a online
Treti rocnik eventu zaméreného na %rezentaci online a digitalnich technologii pro firemni vzdélavani.
. Unikatni showcase tvircd modernich e-learningd, vzdélavacich webl a vyukovych videf, aplikaci,
videotréninkd, rozsirené ¢i virtualni reality.
www.learnandtech.eu

' 8. roénik konference Koué€ink v praxi | PREDSTAV SI A ZIj
enline . 17.-18. 9. 2021 | online
predstav si Konference nabizi prostor pro sdileni novinek, aktuélnich trendd i osvédcenych pFistupl, metod a technik
} v koucinku. Je urcena koucum, HR manazerdim a viem se zajmem o osobni rozvoj.
www.koucinkvpraxi.cz

Age Management SALON

30. 9. 2021 | Bratislava

SALON Jiz 19. ro¢nik salonu se zabyva problematikou age managementu, jeho aplikovanim do praxe,

Age Management inspirativnimi projekty, pracovni schopnosti zaméstnancu ¢i starnutim na pracovisti (profesni senioritou).
www.agemanagement.sk

e-learnmedia CAFE 2021 | Konferencia o digitdlnom vzdelavani
X 7.10. 2021 | Bratislava
@©rlearnmedia Digitalni technologie umozZzniuji vzdélavat zaméstnance tehdy, kdy to potrebuje, a vyhodnotit dopad vzdéla-
CAFE vani na jeho praci i byznys. Pojdte se podivat, jak mUze vypadat vzdélavani a rozvoj v modernich firmach.
www.e-learnmedia.cafe

Business Brunch 2021 | Mezni situace a zvladani nejistot
13. 10. 2021 | online

aa Nejistota je stale vyrazné&jsi vlastnosti naSeho svéta a Zivota. Dokonce Ize fict, Ze jeji podil roste. Je ale vZdy

as pouze negativni? Jak by vypadal Zivot bez jakékoliv nejistoty?
www.businessbrunch.cz
Vzdelavanie 3. veku - PrileZitost pre spolocnost

A 16. 11. 2021 | Zvolen ]
A(V Cilem 9. ro¢niku mezindrodni cesko-slovenské konference je poskytnout odbornikiim z oboru vzdélavani

e ek ok senior(l informace o aktudlnich trendech a tématech, v¢. aktivniho starnuti ¢i age managementu.

PRECSLOZNDINE VDELAVNE http://saacv.sk/konferencia
Business Brunch 2021 | Designové mysleni
23.11. 2021 | online

aa Designové mysleni neni pouhou metodou, ale zpdsobem mysleni orientovanym na druhé. Na tomto

as setkani buderec o tom, jak Ize k tomuto pojmu pfistupovat a jak mlze byt uzitecny.
www.businessbrunch.cz
Konference Happiness@Work 2021

. 25.11. 2020 l online
Happiness 7. ro€nik konference je akci, jgjl’mi cilem je zménit svét prace. PFidejte se k nam a pfijdte do interaktivniho
@Work 3D svéta nacerpat inspiraci od mezinarodnich Fecnikl o tom, co ceka Stésti v praci v dobé postcovidové.

www.happinessatwork.live
Business Brunch 2021 | Sebereflexe a zpétna vazba
21.12. 2021 | online

aa Sebereflexe a zpétna vazba jsou zcela zasadnimi viastnostmi kazdého Uspé&sného ¢lovéka nebo skupiny.

ae

A plati to dvojnasob v dobach krize, kdy je dilezité mit o vS§em co nejpresnéjsi predstavu.
www.businessbrunch.cz
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http://www.disconference.eu/
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http://www.learnandtech.eu/
http://www.koucinkvpraxi.cz/
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http://saacv.sk/konferencia
http://www.businessbrunch.cz/
http://www.happinessatwork.live/
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HR NEWS | KNIZNi TIPY

NOVINKY
/ HRNEWS.CZ

Béhem pandemie jsme museli
naucit naSe zaméstnance, Ze vzit
si pauzu je v poradku

Rozhovor se Sabrinou Dick, HR
feditelkou SAP pro stfedni a vy-
chodni Evropu, vznikl na konfe-
renci SAP Human Experience
Summit 2021, kde méla vystou-
peni Leadership Development
and the Role of People Managers
. in the New Normal a Employee
WeIIbelng and Work life fit in Remote-Office Times.

Jak ispésné vést virtualni tym
na home office?

Prace z domova - dfive pfijem-
ny benefit, poslednich par
mésicl nutnost a vlastné spise
povinnost neZ vyhoda. Jak se
poslednich par mésict promé-
nila role leader(? Jak motivovat
na dalku? Jak udrzet tempo

a pracovni vykon a pfitom
nevyhoret? Jak efektivné
vyuzivat digitalni technologie?

Pojeti wellbeingu se méni, dobre
by se mél zaméstnanec citit uz pfri
praci samotné

Wellbeing v praci. Jedna z aktudl-
nich priorit, kterd hybe svétem
lidského kapitalu. Jak dosahnout
na osobni pohodu pfi praci? Jak
zménit pristup ke schizkam

a planovani pracovnich rozvrh,
aby byla prace z domova udrzi-
telna i za aktualnich podminek?

Tyto a dalSi ¢lanky najdete na
www.hrnews.cz
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NAVODY A TIPY
PRO PRACOVNI
1 RODINNY Z1V0T

V dnesni dobé je moderni Zit
zdravé, chovat se ohleduplné
k Zivotnimu prostredi, nepit
alkohol, nekouf¥it, sportovat,
byt vyrovnany a Stastny. Nej-
|épe najednou a hned. Jak to
udélat? Zkuste zacit prvnim
krokem, ktery nemusi byt
zdaleka tak obrovsky. Diky
drobnym zménam ve svém
Zivoté a troSe tréninku
zdolate témér cokoliv!

STAN SE MISTREM

, DIKY NIME DOSAHNES SVEHD

10 SPRAVNICH

Odkladate Casto své ukoly
a povinnosti? Vite, Ze byste
néco méli udélat, ale nedo-
kazete se prinutit? Nedari
se vam efektivné
rozvrhnout praci?
Poznejte, jak spravné
aplikovat motivacni
nastroje v rliznych
situacich. V knize najdete
navody a postupy snadno
pouZzitelné v praxi.
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Objevte 10 otazek, diky
nimz vyjednate cokoli!

PFi vyjednavani dostanete
mnohem vic, pokud budete
pokladat druhému otazky,
nez kdyz se s nim budete
dohadovat. Otazky vam
nejenom pomohou vyresit
podstatu problému, ale
zaroven i pochopit lidi ve
vasem okoli, a tim zlepSit
osobni i pracovni vztahy.

Vice informaci a objednavky na
www.grada.cz
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