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pojenych svétech vzdélavani a prace. Zavéry a dopo-
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O Firemnim vzdélavani

Firemni vzdélavani s.r.o. je spole¢nosti, ktera vydava stejno-
jmenny e-Casopis urceny personalistiim zabyvajicim se vzdéla-
vanim a rozvojem svych zaméstnancu, vzdélavacim institucim,
Skoldam a vsem, ktefi se zajimaji o vzdélavani dospélych.

Organizujeme konferenci s nazvem LEARN & DEV a showcase
technologii ve firemnim vzdélavani LEARN & TECH. Poradame
praktické kurzy a workshopy pro L&D, lektory a trenéry.

Jsme autorizovanou osobou pro zkousky z profesnich kvalifikaci
podle Narodni soustavy kvalifikaci.

Vydavame tisténou rocenku s “best of” e-¢asopisu a od roku
2023 také odborné knihy, prvni je “Lektorské mininum” autorky
Miroslavy Dvorakové.

Vyvinuli jsme rating vzdélavani dospélych RATEA: standard
kvality a nastroj hodnoceni dodavatel(i vzdélavani.

V neposledni fadé je nas tym pripraven poskytnout odborné
poradenstvi pro nastaveni systému L&D v organizacich nebo
vybér kvalitniho dodavatele rozvoje a vzdélavani.

Nas tym

Brano Frk Mirka Dvorakova Olga Béhounkova
CEO EXPERT EXPERTKA EXPERTKA

Jana Puhalova Jan KfFiz Martin Dobes Petra Novotna Ivan Povidajcik
EXPERTKA EXPERT EXPERT ODBORNA KOREKTORKA MANAZER KANCELARE
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O pruzkumu

Tato zavérecna zprava shrnuje vysledky prizkumu, ktery pripravilo a realizovalo Firemni
vzdélavani s.r.o. ve spolupraci s experty v terminu 15. 1. - 4. 2. 2024. Distribuce dotazniku
probéhla direct mailingem na pfiblizné 3 000 e-maill - ¢tenarl registrovanych k odbéru
e-Casopisu Firemni vzdélavani a byla nékolikrat v daném obdobi podporena na profilu
Firemniho vzdélavani na socialnich sitich Facebook, LinkedIn a X.

Sbér dat probéhl prostrednictvim online dotazniku, ktery byl rozdélen na dvé ¢asti podle
cilové skupiny. Jeden okruh otazek cilil na zadavatele vzdélavani, tedy L&D manazery/
specialisty a podobné pozice zabyvajici se rozvojem a vzdélavanim zaméstnancut

v organizacich z Ceské a Slovenské republiky. Druhy okruh otazek se vénoval dodavateltim
vzdélavani, tedy zastupclim vzdélavacich instituci, ale i lektorim a podobnym pozicim,
které primo vzdélavaji dospélé.

Predmétem této zpravy je vyhodnoceni prvniho okruhu
respondentd, kterych odpovédélo 197, z toho 19 %
organizaci do 200 zaméstnanc(l, 27 % s 200 az 499 zamést- —
nanci a 54 % s 500 a vice zaméstnanci. Pro ucely této -
zpravy jsme rozdélili respondenty na dvé kategorie: do

499 zaméstnancl (46 %) a s 500 a vice zaméstnanci (54 %).
Prvni kategorii nazyvame souhrnné ,mensi organizace“

a druhou pak ,vétsi organizace“. Podobné jsme spojili res-
pondenty ze Slovenska (23) do jedné kategorie s respon-
denty z Ceska (172), celkem soubor ¢inil 197 respondentc.
Vyhodnoceni druhého okruhu respondentt (dodavatelé
vzdélavani) je interni a poslouzi pro vnitrni potreby.

S ohledem na zpUsob sbéru dat je nutné zminit, Ze vysledky
mohly byt ovlivnény tim, Ze se jednalo primarné o respon-
denty - Ctenare e-Casopisu Firemni vzdélavani nebo aktivni
sledujici na socidlnich sitich. Jde tedy nejspisSe o responden-
ty s obecné pozitivnéjsim a aktivnéjSim vztahem ke vzdéla-
vani, smérujicim k jeho podpore. Vysledky naseho prizku-
mu se tak nemusi presné shodovat s pristupem vsech
organizaci v Cesku a na Slovensku.

Pro SirSi tematické zaméreni a také moznost srovnani jsme
aktudlni data doplnili o dva dalsi zdroje, které se zaméruiji
(také) na rozvoj a vzdélavani v organizacich. Konkrétné jde
o Setfeni vzdélavaci platformy Seduo z podzimu 2022

a dlouhodoby reprezentativni prizkum spokojenosti a mo-
tivace zaméstnanct v CR - Alma Career Jobslndex, z néhoz
jsme pouzili data z posledni viny méreni z podzimu 2023.

firemnivzdelavani.eu


https://magazin.seduo.cz/clanky/report-firemni-vzdelavani-cesko-2022
https://data.eu.cntmbr.com/almacareer-magazin/almacareer-magazin/615556d7-8e1f-435d-8a6f-5335314a198e.pdf

ZAVERECNA ZPRAVA

Manazerské shrnuti

Prizkumu se zucastnilo 197 respondentt, z toho 46 % organizaci do 499 zaméstnanct
a 54 % s 500 a vice zaméstnanci. Prvni kategorii nazyvame souhrnné ,mensi organizace"
a druhou pak ,vétsi organizace“. Odpovédéli 23 respondenti ze Slovenska a 172 z Ceska.

Jak vypada L&D v organizacich

41 % z organizaci ma pouze jednoho zaméstnance na L&D (80 % organizaci ma jednoho
az 5 zaméstnanct na L&D). U vétsich organizaci je nejc¢astéjsim poctem osob na L&D tym
¢itajici 2-5 pracovnika (46 %).

Head of L&D (nebo obdobna pozice) je v organizaci ¢lenem nejvyssiho vedeni pouze

v pfiblizné ¢tvrtiné pripadl oproti rostoucimu poctu v zahranici.

Zatimco vétsina organizaci ma zpracovanou strategii, kterou se celd organizace fidi (59 %
mensich a 76 % vétsich organizaci), strategii rozvoje a vzdélavani ma zpracovanou polovi-
na organizaci. Pouze 20 % mensich, zatimco 45 % vétSich organizaci tvrdi, Ze jim strategie
L&D funguje.

Nastroje pro Fizeni L&D v organizacich

Z nastrojl na fizeni rozvoje a vzdélavani vyuziva nejvice organizaci Excel (70 %), LMS
(45 %) a HR systémy (43 %). Mnohdy jde o kombinaci vyuzivani téchto tri nastroja.
Nejcastéjsi kombinaci je Excel s LMS, Excel s HR a kombinace vsech téchto tfi nastroja.
Nastroje jsou pouzivany nejcastéji pro distribuci povinnych skoleni (85 % organizaci),
nasledované distribuci dalSich typ( vzdélavani. Velky podil organizaci je vyuZiva pro
fizeni (nejen) offline vzdélavani.

Prizkum také ukazal, Ze vétsi organizace vyuZivaji vice nastroji nez ty mensi a také to,
Ze vétsi organizace nastroje vyuzZivaji na podstatné vice ¢innosti neZ ty mensi.
Organizace, které maji zpracovanu strategii rozvoje a vzdélavani, maji také vyrazné
Castéji LMS.

Analyza vzdélavacich potreb a plany rozvoje a vzdélavani v organizacich

Pravidelné jednou ro¢né provadi analyzu vzdélavacich potreb 40 % organizaci, 27 %
nepravidelné. Nejcastéjsi metodou jsou rozhovory s nadfizenym a dotazniky a prizkumy
mezi zaméstnanci.

52 % organizaci zpracovava plany rozvoje a vzdélavani pracovnikl jedenkrat ro¢né a tvori
je nejcastéji primy nadrizeny pracovnika (60 % organizaci), ve 42 % tvofi plan pracovnik
L&D, ve 40 % sam zameéstnanec.

Témér dveé tretiny organizaci zpracovavaji plany rozvoje pro viechny své pracovniky,

ne jen pro vybrané. Vzdélavaci aktivity organizace pfipravuji nej¢astéji pro nové
nastupujici zaméstnance (82 %), stredni management (79 %), pracovniky na klicovych
pozicich (69 %) a TOP management (59 %).

Priblizné 2/3 organizaci uvadi, ze z hlediska formy v organizacich dominuje prezencni
vzdélavani.

firemnivzdelavani.eu
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Pfinosy rozvoje a vzdélavani v organizacich a zpusoby jejich méreni

Mezi nejobvyklejsi zplisob hodnoceni pfinosu firemniho vzdélavani patri pravidelné
sledovani spokojenosti zaméstnanct se vzdélavanim (napr. pomoci evaluacnich dotaznik
nebo NPS), coz uvadi okolo 67 % organizaci.

40 % organizaci si stanovuje vykonnostni a vzdélavaci/rozvojové cile, kterych chce
dosahnout, a vyhodnocuije, jak se to dafi. Urovern kompetenci pomoci nékterého nastroje
(napf. 360° zpétna vazba, specialni dotaznik, specialni aplikace) pravidelné vyhodnocuje
38 % organizaci.

Po vzdélavacich aktivitach vzdy planuje aktivity zajistujici transfer ziskanych znalosti

a dovednosti do praxe jen 4 % menSich a 15 % vétSich organizaci.

Znalosti a dovednosti pracovnikl jsou predmétem pravidelného hodnoceni pracovniki

v 59 % mensSich, a dokonce 70 % vétsich organizaci.

Interni lektofri a jejich role v organizacich

Ze vzorku respondent ma vlastni tym internich lektort/trenérd 37 % mensich a 63 %
vétsich organizaci, pficemz vétsi organizace tedy maji podle o¢ekavani pocetné;jsi tymy
internich lektord/trenéra.

Mezi tématy, kterd interni lektori/trenéri zajistuji, patfila BOZP, soft-skills i hard-skills, dale
onboarding a adaptace novych zaméstnancd, firemni procesy a politiky ¢i IT témata

a obchodni dovednosti.

Trendy pro rok 2024
Které trendy v rozvoji a vzdélavani zaméstnanc(l organizace o¢ekavaji? Zrejmé neprekvapi,
Ze naprosta vétsina odpovédi zminovala umélou inteligenci, konkrétné nékolikrat zaznéla
Al jako nova technologie, ktera prostupuje vSemi procesy, Al jako nastroj tvorby obsahu,
ale také nutnost naucit se pracovat s Al jako novou (digitalni) kompetenci pro pracovniky
organizace.

Dale ve vétsiné pfipadl byly mezi trendy zarazeny
online vzdélavani, digitalizace vzdélavani, blended
learning ¢i microlearning charakterizujici vyraznéjsi
digitalizaci jak obsahu, tak i procesu vzdélavani

v organizacich.

Ve vyrazné mensim mnozstvi pripadd jako o¢ekavany
trend respondenti uvadéli vétsi orientaci na uciciho se
zameéstnance (well-being, individualni pFistup).
Nékolikrat také zaznélo téma soft skills.

firemnivzdelavani.eu
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Jak vypada L&D v organizacich

Jak jsou ve firmach a podnicich uchopeny rozvoj a vzdélavani zameést-
nancu? Kolik osob se v organizacich vénuje oblasti personalistiky a kolik
osob se primo orientuje na rozvoj a vzdélavani zaméstnanct L&D?

Je $éf L&D v organizaci ¢lenem nejvyssiho vedeni? A jak funguje strate-
gické fizeni organizace, resp. L&D?

Z hlediska poctu pracovnikt
na HR neprekvapi, ze vétsi
Ml Vice nez 10 pracovnikdl HR organizace (nad 500 zamést-
Mensi organizace 10% nancll) maji spiSe vétsi
Vet organizace 56% atvary HR (56 % méa 11 a vi-
0 10 20 30 40 50 60  cepracovnikd na HR oproti

10 % u menSich organizaci
do 499 zaméstnanct).

41 % z organizaci ma pouze jednoho zaméstnance 95 % organizaci

na L&D (80 % firem pak ma jednoho aZ pét zamést- ma L&D pracovnika

nancl na L&D). U mensich organizaci je nej¢astéjsim -
poctem osob na L&D jeden pracovnik (62 %), u vét- . % 0 s o0

Sich je to oddéleni c¢itajici 2-5 pracovnikd (46 %). 41 % jednoho 39 % dva az pét
pracovnika pracovnik(

Na otazku, zda je Head of L&D (nebo obdobna pozice) v organizaci clenem nejvyssiho
vedeni organizace, odpovédély necelé tfi ¢tvrtiny respondentll z organizaci do 499 za-
méstnanclli zaporné (74 %), procento u vétsich organizaci nad 500 zaméstnanc(l vsak bylo
podobné (78 %). Zda se, Ze jen v priblizné ¢tvrtiné organizaci je vedouci pracovnik L&D
¢lenem nejvyssiho vedeni.

Vétsina respondent( tvrdi, Ze maji zpracovanou strategii, kterou se cela organizace Fidi.
U mensich organizaci to bylo 59 %, u vétsich dokonce 76 %, coz odpovida ocekavani, ze
vétsi organizace zpracovavaji strategie Castéji nez ty mensi.

Jinou otazkou vsak bylo zpracovani strategie rozvoje a vzdélavani. Polovina organizaci ma
zpracovanou strategii L&D. Pouze 20 % mensich, zatimco 45 % vétSich organizaci tvrdi, ze
jim strategie L&D funguje. 37 % organizaci pak zvazuje zavedeni strategie v pfistim roce.
Priizkum také ukazal, Ze v organizacich, kde je L&D ¢lenem nejvyssiho vedeni, se L&D
oddéleni mirné ¢astéji podili i na pripravé strategie rozvoje a vzdélavani.

firemnivzdelavani.eu
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Strategii ma podle respondent(i 40 % mensSich organizaci a 59 % vétsich organizaci.
Zajimavy je rozdil v tom, zda strategie rozvoje a vzdélavani funguje Ci nikoliv: zatimco
u mensich organizaci je to presné pUl na pUl, u vétsich organizaci vsak 77 % z téch, které
strategii maji, uvadi, ze jim funguje. Zda se tedy, Ze pro vétsinu organizaci, které strategii
L&D zpracovava, jde o funkéni nastroj fizeni rozvoje a vzdélavani zaméstnancd.
Mate zpracovanou strategii rozvoje a vzdélavani?
Ano a funguje
Ano, ale nefunguje

Ne, ale zvaZujeme jeji vytvoreni v nasledujicim roce

Ne, nezvaZujeme jeji vytvoreni, nebo az za delsi dobu

40

Zajimavé je porovndni se zjisténimi Setreni Seduo z roku 2022, ve kterém vétsina respondentu
uvedla, Ze vzdéldvdni je pevnou soucdsti fungovdni organizace a neni vnimdno jako pouze jeden
z dostupnych benefitl. Pritom funkcéni L&D strategii md jen 20 % mensich a 45 % vétsich
organizaci, vétsina vzdéldvdni se tedy v organizacich ziejmé déje spise ndhodné (ad hoc), nikoliv
systematicky v souladu se strategickymi zaméry.
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Nastroje pro fizeni L&D
VvV organizacich

Které nastroje organizace vyuzivaji pro organizaci a rizeni rozvoje
a vzdélavani? A pro jaké ucely?

Z nastrojl na fizeni rozvoje a vzdélavani vyuziva nejvice organizaci Excel (70 %), LMS

(45 %) a HR systémy (43 %). Mnohdy jde o kombinaci vyuZivani téchto tri nastroju.
Nejcastéjsi kombinaci je Excel s LMS, Excel s HR a kombinace vSech téchto tfi nastroja.
Tabulky v Excelu jsou také nejcastéji vyuzivany samostatné. 92 % pouziva Excel, HR, LMS
nebo jejich kombinaci.

Nejvice vyuzivané nastroje pro fizeni rozvoje a
vzdélavani v organizacich

Excel
LMS

HR systémy

Respondenti méli moznost komentare, kterym by specifikovali uzivany HR informacni
software, LMS ¢i LXP, pfipadné jiné. Respondenti ¢asto zminovali nasledujici nastroje:
e LMS jako Cornerstone, SAP SuccessFactors, Scormium, Moodle a dalsi.
¢ Interni vzdélavaci a rozvojové platformy.
e Externi platformy, napriklad Udemy Business.
e Softwarové nastroje jako Excel, Outlook, Power Apps, SharePoint, MS Teams.
¢ Specialni aplikace pro sledovani a zpétnou vazbu.

Nastroje jsou pouzivany nejcastéji pro distribuci povinnych skoleni (85 % organizaci),
nasledované distribuci dalSich typU vzdélavani. Velky podil organizaci je vyuziva pro fizeni
(nejen) offline vzdélavani. Prekryv odpovédi je v tomto pripadé pomérné veliky, tj.
organizace vyuzivaji nastroje k vice uceliim (m0zZe na to mit vliv i to, Ze organizace casto
pouZzivaji vice riznych nastroju - viz predchozi otazku).

Prizkum také ukazal, Ze vétsi organizace vyuzivaji vice nastrojii nez ty mensi a také to, ze

vétsi organizace nastroje vyuzivaji na podstatné vice Cinnosti nez ty mensi. Organizace,
které maji zpracovanu strategii rozvoje a vzdélavani, maji také vyrazné castéji LMS.

firemnivzdelavani.eu _
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Analyza vzdelavacich potreb
a plany rozvoje a vzdélavani

VvV organizacich

Analyzuji organizace vzdélavaci potreby svych zaméstnanc(i? Jak ¢asto
a jakymi metodami? Kdo a jak ¢asto tvori plany rozvoje a vzdélavani
zaméstnancl? A pro které skupiny pracovnik( organizace pripravuiji

vzdélavaci aktivity?

Analyzy vzdélavacich
potreb

Praxe provadéni analyzy vzdélavacich
potreb se v organizacich vice lisi,
pravidelné jednou ro¢né ji provadi 40 %
organizaci, 27 % ji provadi nepravidelné
a 22 % pak pravidelné vickrat do roka.
Pravidelné jednou nebo vickrat ro¢né ji
provadi 54 % mensich organizaci oproti
69 % vétsich organizaci. Naopak vibec ji
neprovadi 14 %, resp. 5 % organizaci.

Pravidelné jednou nebo vicekrat ro¢né provadi

54 % 69 %

mensich organizaci vétsich organizaci

Plany rozvoje

a vzdeélavani

Pres polovina organizaci (52 %) zpracova-
va plany rozvoje a vzdélavani pracovnikl
jedenkrat rocné (mensi organizace ve 42 %
pripadu, vétsi organizace pak az v 61 %).
Zajimavé je, ze 22 % mensich organizaci
plany nezpracovava vibec (proti 8 %

u vétsich organizaci).

Podil organizaci zpracovavajici plany rozvoje

42 % 61 %

mensi organizace

vétsi organizace

Jako metodu ¢&i nastroj, jak rozvojové a vzdélavaci

potreby zjistuji, uvadéli respondenti nejcastéji:

¢ rozhovory s nadfizenym a

e dotazniky a prlizkumy mezi zaméstnanci.

V mensim mnozstvi pak:

¢ pravidelné hodnoceni vykonu zaméstnanct a
¢ analyzu dat z vyhodnocenych rozvojovych

plana.

firemnivzdelavani.eu
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Kdo tvofi plany rozvoje?

Plan rozvoje a vzdélavani pracovnik
tvori nejCastéji pfimy nadrizeny
pracovnika (60 % organizaci), ve 42 %
tvofi plan pracovnik L&D, ve 40 %
organizaci sdm zaméstnanec, ve 32 %
pak pracovnik HR.

PFimy nadfizeny

Pracovnik L&D

Zaméstnanec

Pracovnik HR

0 10 20 30 40 50 60

L&D pracovnik je na planovani vyznamnéji zainteresovan u vétsich organizaci (53 %) oproti
29 % u mensich organizaci, coZz odpovida vyssimu zastoupeni L&D oddéleni u vétsich
organizaci. Témér dvé tretiny organizaci (65 %) zpracovavaji plany rozvoje pro vsechny své
pracovniky, ne jen pro vybrané.

Vzdélavaci aktivity

Vzdélavaci aktivity organizace pripravuji nejcastéji pro nové nastupujici zaméstnance
(82 %), stredni management (79 %), pracovniky na kli¢ovych pozicich (69 %), TOP
management (59 %). Velka ¢ast organizaci chysta aktivity pro vice cilovych skupin.

Mezi menSimi a vétSimi organizacemi vSak existuji pomérné vyznamné rozdily. Vétsi
organizace se ve vysSi mife zaméruji na vzdélavaci aktivity pro top management (68 %
oproti 49 % mensich organizaci), stfedni management (89 % vs. 69 %), talenty (58 %
vs. 36 %) a odchazejici zaméstnance (5 % vs. 1 %). Vyrazné mensi rozdily jsou pak

u pracovniku na klicovych pozicich.

Priblizné 2/3 organizaci uvadi, Ze z hlediska formy v organizacich dominuje prezenéni
vzdélavani.
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Podpora rozvoje a vzdélavani

Rozvoj a vzdélavani pracovnik(i vedeni organizace Vedeni organizaci podporuje
podle respondent(i podporuje 82 % mensich, rozvoj a vzdélavani

a dokonce az 93 % vétsich organizaci. Prizkum také
potvrdil mirnou souvislost mezi existenci strategie
rozvoje a vzdélavani organizace a podporou rozvoje
a vzdélavani ze strany jejiho vedeni. Zde jesté 82 % 93 %
jednou podotykdme mozné ovlivnéni vysledkd
zpUsobem oslovovani respondent( - ¢tenar
e-Casopisu Firemni vzdélavani, u nichz predpoklada-

N ) . o, Mensi organizace Vétsi organizace
me spise kladny vztah k rozvoji a vzdélavani
zaméstnanca.
Také Setreni Seduo z roku 2022 zjistilo,
. Ze v 83 % organizaci md vzdéldvdni podporu
.. nejvyssiho vedeni, presto ve vétsiné z nich
> neni zavedena strategie vzdéldvdni a rozvoje
4 Yiaab a Head of L&D neni souddsti nejvyssiho
e — vedeni naprosté vétsiny organizaci. Dd se
‘ usuzovat na to, Ze podpora rozvoje a vzdéld-
vdni v organizacich md spise deklaratorni
_—

povahu a ne vzdy se ztotoZnuje s redlnymi
kroky jejich vedeni.

Podobné je tomu i u otdzky na to, zda rozvoj a vzdélavani pracovnikl jejich nadfizeni
podporuiji. S vyrokem souhlasi 91 % respondentu.

Ackoliv je podle naseho priizkumu podpora vedeni vysokd, data Setfeni Seduo z roku 2022
ukazuji, které typy vzdéldvacich aktivit organizace podporuji nejvice. Jednd se v 54 % o kurzy
povinné ze zdkona a ve 23 % povinné z centrdly. Tedy pouze 23 % vzdéldvacich aktivit
nevychdzi z povinnosti.

Podobné dvé tretiny organizaci v setreni Seduo souhlasily s tim, Ze se musime vzdéldvat,
abychom dostdli legislativnim, technologickym nebo technickym ndrokim a délali nasi prdci
sprdvné. Podpora rozvoje a vzdéldvdni zaméstnancli smérem k ,nepovinnym®, zato skutecné
rozvojovym a inovativnim tématim vyrazné zaostdvd.

A konecné podle stejného Setreni Seduo organizace nejcastéji motivuji ke vzdéldvdni tim,
Ze poskytuji vzdéldvdni zdarma (uvedlo 69 % organizaci), nabidku vzdéldvdni, které pomuize

v kariérnim rastu, nabizi pouze 39 % a od roku 2019 tento motivacni faktor dokonce jesté
klesnul o 8 %.
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Prinosy rozvoje a vzdélavani
v organizacich a zpusoby
jejich méreni

Jak organizace hodnoti prinos firemniho vzdélavani? Jaké nastroje
k tomu vyuzivaji? A jaké jsou vlastné klicové faktory uspésného
vzdélavaciho programu?

Mezi nejobvyklejsi zplisob hodnoceni pfinosu firemniho vzdélavani patri pravidelné
sledovani spokojenosti zaméstnanctl se vzdélavanim (napr. pomoci evaluacnich dotaznik
nebo NPS), coz uvadi 67 % organizaci. 40 % organizaci stanovuje vykonnostni

a vzdélavaci/rozvojové cile, kterych chce dosdhnout, a vyhodnocuije, jak se to dafi. Uroven
kompetenci pomoci nékterého nastroje (napr. 360° zpétna vazba, specialni dotaznik,
specialni aplikace) pravidelné vyhodnocuje 38 % organizaci. V zahranici obvykly
Kirkpatrickiiv model u nas pouziva jen jeden respondent z mensi organizace a 10 respon-
dent( z vétsich organizaci. 17 respondentt (tedy témér 10 %) pak uvedlo, Ze pfinos
nevyhodnocuje nijak. Prlizkum také zjistil, Ze organizace majici strategii rozvoje a vzdélani
jsou témi, které ziskavaji zpétnou vazbu na rozvojové a vzdélavaci aktivity vyrazné castéji.

Nejcastéjsi zpisoby vyhodnocovani
firemniho vzdélavani

Pravidelné sledovani spokojenosti
Vyhodnocovani vzdélavacich cild

Vyhodnocovani kompetenci
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Transfer znalosti do praxe

S vyrokem ,Po vzdélavacich aktivitach vzdy planujeme aktivity zajistujici transfer
ziskanych znalosti a dovednosti do praxe“ rozhodné souhlasila jen 4 % mensich a 15 %
vétsich organizaci, zatimco rozhodné nesouhlasilo 18 %, resp. 10 %. Vétsina respondentt
smérovala ke stfedu (spise souhlasim / spiSe nesouhlasim), z ¢ehoz Ize usuzovat, Ze si tim,
zda transfer do praxe probiha ¢i nikoliv, neni jistd nebo o tom nema informace. Prlizkum
dale ukazal, Ze organizace, které maji zpracovanou strategii vzdélavani, ¢astéji zajistu;ji
transfer znalosti do praxe.

Setieni Jobsindex z podzimu 2023 Zjistilo,
Ze 45 % zaméstnanct md moznost
vzdéldvani a 85 % z nich tuto moznost
skutecné vyuzivd. Nejcastéjsim diivodem je
pak posun k zajimavéjsi prdci, lepsi per-
spektiva do budoucna (41 %) a obava, aby
zaméstnanec nezaostal (35 %).

Na druhé strané respondenti uvedli, Ze
pouze 23 % z nich je spokojeno s moznost-
mi kariérniho ristu v organizaci.

Znacnd Cdst zaméstnanct tedy md moz-
nost se vzdéldvat a jejich primdrni motivaci
je vidina lepsi prdce za lepsich podminek,
presto se toho vsak nedockaiji.

Jevi se, Ze organizace nedovedou ucinné
propojit strategii, analyzu vzdéldvacich
potreb a predevsim pldnovdni rozvoje

a vzdéldvdni s tim, jak lidé v organizaci
profesné rostou.

firemnivzdelavani.eu

Podle setreni Seduo z roku 2022 preferuje 80 %
organizaci cileny rozvoj a cilené vzdéldvdni svych
zaméstnancd, cozZ je se zjisténimi prizkumu L&D
v pfimém rozporu, pokud jen 15 % vétsich
organizaci pldnuje transfer znalosti a dovednosti
do praxe. Stejné setreni Seduo také zjistilo, Ze se
vydaje na rozvoj a vzdéldvdni ve srovndni

s rokem 2019 zvysily (uvddi 46 % organizaci)

a tyto vydaje budou podle ocekdvdni naddle rist
(43 % organizaci). Tedy se zdd, Ze za rostoucimi
investicemi do vzdéldvdni vyrazné pokulhdvd
smysluplné a efektivni vyuZiti téchto prostredkd.
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A mimochodem, mezi nej¢astéjsimi tremi dtivody pro zménu zaméstndni uvedli respondenti
JobsIndexu z podzimu 2023 prdveé lepsi ndpln prdce. A nehrdlo roli, zda byli v organizaci
spokojeni nebo nespokojeni. Neschopnost organizaci pracovat soucasné s rozvojem
zaméstnancu a jejich profesnim posunem vede k vyssi fluktuaci, a tim k ristu zbytecnych
ndkladd na ndbor.

Oproti tomu s vyrokem ,Konkrétni znalosti

a dovednosti pracovnikl jsou predmétem pra-
videlného hodnoceni pracovnik(“ souhlasilo
59 % mensich organizaci, a dokonce 70 %
organizaci vétsich.

Faktory Gspéchu =\ W

Jedna z otazek, kterou jsme respondentlim polozili, byla: ,Jaké jsou podle vas klicové
faktory uspésného L&D programu?“. V rdmci otevienych odpovédi byly nej¢astéji
uvadénymi faktory nasledujici (sefazeno podle cetnosti odpovédi):

Strategie L&D je v souladu se strategii organizace.

e Kuvalitni L&D specialisté se schopnosti pracovat tymové, flexibilné a kreativné.
o Casty kontakt L&D specialist(i se zakazniky a pravidelna zpétna vazba.

¢ Pravidelna evaluace a méreni prinost vzdélavacich aktivit.

¢ Analyza vzdélavacich potreb a ro¢ni pohovory.

e Kvalitni dodavatelé vzdélavani a financni podpora ze strany organizace.

* Aplikace ziskanych znalosti/dovednosti v praxi.

e Motivace Ucastnikl k rozvoji a vzdélavani.
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Interni lektofi a jejich
role v organizacich

Maiji organizace vlastni tym internich lektord/trenérq, ktefi pravidelné
rozvijeji pracovniky? Jak velké jsou tyto tymy a jaka témata nejCastéji
organizace zajistuji internimi lektory/trenéry?

Lektori Témata vzdélavani

Interni vzdélavani je jednim ze zpusobd, Mezi témata, kterd interni lektori/trenéri
jak rozvojové a vzdélavaci aktivity zajistuji, patfila nasledujici:

v organizaci zajistit. Z naseho vzorku e bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci,
respondentd ma vlastni tym internich e soft-skills (nejcastéji byly zminovany
lektor(i/trenért 37 % mensich a témér komunikace, prezentacni dovednosti
dvojnasobek, konkrétné 63 %, vétsich nebo jen obecné ,soft skills“),
organizaci. ¢ hard skills (nejcastéji respondenti

uvadéli tuto kategorii obecné jako
,hard skills“ bez dalsi specifikace),
e onboarding a adaptace novych

Obvykly pocet internich lektort/trenér( je
pak u mensich organizaci v rozmezi
2-5 osob, zatimco u vétsich organizaci

byly pocetni kategorie 2-5, 6-10a 11-20 z.amest’nancu, .
v\ yxess . e firemni procesy a politiky,
osob zastoupeny stejné. Vétsi organizace )
ey e [T témata,

¢ obchodni dovednosti.

lektort/trenérd. Sedm respondentt
dokonce uvedlo tym zahrnujici vice nez
21 lektord/trenéru.

Neprokazal se vztah mezi existenci tymu
internich lektor( v organizaci a pfevahou
prezenc¢niho vzdélavani.
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Trendy pro rok 2024

Jaké trendy v rozvoji a vzdélavani zaméstnancl organizace o¢ekavaji?

Umeéla inteligence

Na zavér naseho prizkumu jsme se respondentl
zeptali, jaké hlavni trendy v rozvoji a vzdélavani
zaméstnancl ocekavaji pro rok 2024. Zrejmé
neprekvapi, Ze naprosta vétsina odpovédi
zminovala umélou inteligenci (Artificial Intelligence,
Al), obvykle bez specifikace. Nékteri respondenti
pridali moznosti vyuziti Al ve vzdélavani, konkrétné
nékolikrat zaznéla Al jako nova technologie, ktera
prostupuje viemi procesy, Al jako nastroj tvorby
obsahu, ale také nutnost naucit se pracovat s Al
jako novou (digitalni) kompetenci pro pracovniky
organizace.

Online

Déle ve vétsiné pripadl zaznivaly (rdznymi
slovy) vyrazy jako online vzdélavani, digitalizace
vzdélavani, blended learning ¢i microlearning

charakterizujici vyraznéjsi digitalizaci jak
obsahu, tak i procesu vzdélavani v organizacich.

Ve vyrazné mensim mnozstvi pripadd jako
ocekavany trend respondenti uvadéli vétsi
orientaci na uciciho se zaméstnance (well-being,
individudIni pfistup). Nékolikrat také zaznélo
téma soft skills.
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Mezinarodni srovnani

Pokud bychom data naseho priazkumu porovnali se zfejmé nejrozsahlejSim svétovym
Setfenim L&D s ndzvem Global Sentiment Survey publikovanym v Gnoru 2024, pak i zde
uvedlo 21,5 % respondent( (z celkovych 3 270) téma umélé inteligence jako klicovy trend
letoSniho roku. Uméla inteligence vsak ma v Setfeni ambivalentni roli - na jedné strané ma
vyuziti Al obrovskou podporu, ale na strané druhé respondenti vyjadrili v souvislosti s Al
znac¢né znepokojeni.

GSS sleduje i meziro¢ni posuny v odpovédich respondentll. Po Al se nejvétsiho ristu letos
dockala témata ,personalizace a adaptivni zpUsob distribuce vzdélavani“
(personalization/adaptive delivery) a ,analytiky tykajici se vzdélavani“ (learning analytics) -
prokazuje se tak stale rostouci zadjem o sledovani a vyhodnocovani dat ve vzdélavani.

Autofri Setfeni také spekuluji, zda bude soucasny pfiklon k technologiim trvalejSi podoby,
a dojde tak k podstatné zméné orientace L&D z osobni na technickou.

GSS 2024 A%

1. Artificial intelligence (2) 21.5% =
2. Reskilling/upskilling (1) 11.0% ¥
3. Skills-based talent management (3) 89% ¥
4. Personalization/adaptive delivery (6) 81% »
5. Learning analytics (4) 78% =
6. Coaching/mentoring (7) 59% ¥
7. Collaborative/social learning (5) 58%
8. Micro learning (10) 58%
9. Consulting more deeply with the business (8) 54% ¥
10. Showing value (9) 50% ¥
11. Learning experience platforms (11) 43%
12. Virtual and augmented reality (13) 3.3% ¥
13. Performance support (12) 33%
14. The Metaverse (14) 1.6%
15. Cohort-based learning (new) 1.6% new
16. Other (16) 08%

n= 3,270

Figures in brackets show previous year's ranking

Zdroj: Global Sentiment Survey, 2024
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2 T IRCMNI
Kontakt VZDELAVANI

+420 604 216 788

info@firemnivzdelavani.eu
firemnivzdelavani.eu
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KOMPLEXNi PRiISTUP @
K ROZVOJI L&D )

ZKOUSKY

Profesni kvalifikace
Lektor/ka daldiho vzdélévani
a Manazer/ka dalsiho vzdélavani

KURZY

S5denni kurz L&D BASICS:

0Od zdkladd k profesionalité
7denni kurz Lektor/ka dalsiho
vzdélavani

PORADENSTVI

PomuZeme nastavit vas
individudlni rozvoj, ale také
nastavit funkéni L&D vasi
organizace

EVENTY

Konference LEARN & DEV
Showcase LEARN & TECH
v €Ri na Slovensku
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