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http://www.firemnivzdelavani.eu/

CO SE DEJE

HAPPINESS AT WORK:
LIBIVY POJEM NEBO TREND?

Za stéstim v praci se dnes ohlizeji jak malé spole¢nosti, tak korporatni kolosy. Pro¢ tomu tak je? Dlivody, se kterymi se
setkava Zbynék Brych, ktery poskytnul rozhovor v tomto ¢&isle, jsou v zadsadé tfi. Prvni souvisi s aktualnim nedostatkem
lidi na trhu. Nejen IT firmy zjistily, Ze ziskat a udrZet ty spravné lidi uz zdaleka nenf jen zalezitosti penéz a standardnich
benefitd. Dokonce ani nadstandardni benefity (jako napt. firemni herny, fitcentra, bary, moznost prace z plaze néjaké
tropické destinace, kde firma zafidi kancelafe) jim nepomahaiji udrzet kvalitni lidi, které potfebuji. Rada z nich postupné
nachazi funkéni feSeni v pfistupu Happiness at Work. Druhy diivod souvisi s produktivitou, spolupraci a inovacemi.

Nejen ve velkych korporacich je plan na kazdy dalsi rok vyssi, bez ohledu na realnou situaci na trhu. Pak €asto jednou z mala
V&ci, s nimiz Ize pracovat, je produktivita - individualni i tymova - a nalézani netradi¢nich ("out of the box") feSeni. JenZe... jak
zvysit produktivitu, kdyz uz dnes vSichni padaji na Usta v mistrné "vytunénych" procesech a 8hodinova pracovni doba je
pouze ¢islem v zakoniku prace? A jak vyCerpané a procesy svazané lidi "pfinutit" byt kreativni a inovativni? Podle studie
uverejnéné v prestiznim HBR na zac¢atku roku 2012, u lidi, ktefi se citi v praci Stastni, vSechny zminéné parametry raketové
rostou - napt. produktivita o 31 %, prodej o 37 % a kreativita az o 300 %. Tretim divodem je lidskost. Touha kazdého z nas
byt vniman a respektovan jako €lovék a ne jako €islo v reportu svého nadfizeného. V praci travi vétSina z nas nejvétsi ¢ast
svého bdélého Zivota. Je-li hlavnim vysledkem, ktery si odnasime z prace, vyCerpani, stres, strach a nastvanost, ovlivni to
nase zdravi, vztahy, vychovu déti a vlastné celou spole€nost. V&fim, ze Happiness at Work je pfistup, ktery pfinasi nejen
vysS8i produktivitu, nizsi fluktuaci, nova fantasticka reSeni, ale pfedevsim radost do celého zbytku Zivota nas vSech.

VYLET DO BUDOUCNOSTI

Nas kolega Brano Frk se byl podivat do budoucnosti. Neuvéfitelné? Ne tak docela - festival Ars Electronica 2017

v rakouském Linci je mozné za takovy vylet do budoucnosti povazovat. A pfitom jde o festival novych médii, ktery zahdjil
svou prvni sezonu jiz v roce 1979. Brano si z néj pfivezl pfedevsim poznani, Ze pro budoucnost vzdélavani nebude dilezita
jen technologie, ale také kreativni a umélecky pfistup. Pokud vas zajim4, o co na festivalu $lo a co pfinese vzdélavani,
prectete si autorlv blog a urcité mrknéte
i na video, je vice nez jen inspirativni...
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https://www.youtube.com/watch?v=7qZBon4kCbA

ROZHOVOR

HAPPINESS MANAGEMENT
NENI JEN O SPOKOJENOSTI

Happiness at Work je pomeérné novym pojmem v oblasti HR. Ma jiste radu prednosti, ale
i rizik. Za nejvétsi |ze spatrovat nepochopeni myslenky nebo jeji nespravnou implementaci.

Autorka: Olga Béhounkova

Co vlastné mame rozumét pod
pojmem Happiness at Work?

Je to spokojenost v praci?

A& to na prvni pohled mize vypadat
podobné, mezi Happiness at Work
a spokojenosti zaméstnancd je velky
rozdil. Zatimco Happiness at Work
vyrazné ovliviiuje fluktuaci,
nemocnost, produktivitu, kreativitu,
toleranci vici zmé&nam uvnitf firem,
miru stresu atd., spokojenost ma na
tyto veli€iny statisticky jen velmi
maly vliv. Spokojenost v praci je
pojem v prvni fadé racionalni. Jde

o analytické vyhodnoceni toho, pro¢
jsem v praci spokojeny

¢i nespokojeny.

Vysledkem takového vyhodnoceni
jsou pfevazné atributy souvisejici
s odménovanim, benefity, prestizi
¢i statusem. Happiness at Work je
naopak pojem emocionalni.
Zjednodus$ené jde o to, jak €asto
se v praci citim Stastny. A to Castéji
souvisi s tim, jak mohu vyuzivat
svdj talent, kolik mam autonomie,
jaky smysl mi prace dava, jak
dobré mam vztahy na pracovisti,
jak jsem vniman jako ¢lovék atd.
Definice $tésti v praci samoziejmé
souvisi s pracovni pozici, o kterou
se jedna. Jinak funguje

u pracovnika na vyrobni lince

a jinak u architekta IT systéma.

Zbynék Brych

je partnerem

v Happy Training

& Consulting. Ma vice
nez dvacetileté
zkuSenosti ve velkych
mezinarodnich
organizacich

i v mensich ¢eskych
spole¢nostech,

a to na pozicich
obchodnika, branch
manazera, feditele
spole¢nosti

a spolumajitele firmy.

Zucastnil jste se fady konferenci
souvisejicich s Happiness at Work.
Jaka témata je spojuji?
ZjednoduSené feceno jsou to Stésti,
strach a spole¢ny zamér. Stésti - od
rozmeéru filosofického az po védecké
a ryze pragmatické poznatky, co

a jak mize ¢lovéka ucinit alespon
trochu Stastné&jsim v kazdodennim
(nejen) pracovnim Zivoté. Strach jako
nastroj, ktery firmy pouzivaji k "fizenf
lidi" a dosahovani cild. A protoZe je
strach nejvétsi bariérou v rozvoji
Happiness (nejen "at Work"), jedna
se predevsim o identifikaci projevi
strachu ve firmach a o postup, jak
vyznam strachu co nejvice omezit.

FIREMNI VZDELAVANI
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A co se ty€e spolecného zaméru,
pristup Happiness at Work

je pfinejmensim v CR je3té "batole".
Téch, ktefi si v praxi ovérili, jak
funguje, je stdle mélo, a to i pres
rychle rostouci zajem. Naopak téch,
ktefi pod tihou vychovy a letité praxe
vliibec nerozumi, o ¢em ti prvni mluvi,
je vétSina. Proto na kazdé konferenci
¢i workshopu s podobnym tématem
automaticky vznikd komunita, ktera
chce tento pfistup podpofit a pomoci
mu k Zivotu ve firmach i v celé
spole¢nosti.

Co si myslite o pozicich Happiness
manazerd, které se zaéinaji v
nékterych organizacich objevovat?
Osobné vSem CHO (Chief Happiness
Officer) i strézcam &tésti velmi
fandim. A to v kazdé firmé od start-
upt az po globalni korporace.

Jsou totiz nezbytni pro zdravy vyvoj
kazdé firmy, at uz se jejich pozice
jmenuje jakkoli. Jednim z d@vod je

i fakt, Ze pro nas mozek je
prirozenéjsi vyhledavat, pamatovat si
a Sifit negativni impulsy a zpravy (tzv.
negativity bias). Pokud tedy chceme
mit "Stastnou firmu", musime dat
lidem moZznost automatické negativni
impulsy cilené vyvaZzovat témi
pozitivnimi. V korporacich, které se
rozhodly zménit ¢i posunout svou
kulturu pozitivnim/happy smérem,
navic musi byt nékdo, kdo "roztaci
setrvacnik". A to alespori do té doby,
nez jej zacnou roztacet i ostatni. A to
se samo nestane a navic to chvili
trva. Myslim ale také, Ze jako kazda
pozice, ma i pozice CHO své
pozadavky a podminky. Takze napfr.
v korporaci, kde board najme CHO,
protoZe je to "trendy", a da mu
zadani: "Toz to chlapce néjak udélej,
aby vsichni byli happy, a my si zatim
pojedeme svoji agendu tak jako
doted", to nejspis fungovat nebude,

i kdyby byl CHO ¢arodgj prvni
kategorie. Naopak fungovat to mze
tam, kde smyslu Happiness at Work
rozumi a hlavné véfi predevsim ti,
kdo firmu vedou a tahnou dopredu.

FIREMNI VZDELAVANI

Jaké €innosti jsou klicové pfri
implementaci Happiness
managementu (HM) v organizaci?
Paradoxné je to spiSe fizena
"necinnost". Implementace HM neni
postup o presné danych krocich
a pfedem znamych nastrojich. Spise
jde o to definovat zamér a urcit kroky
vedouci k vytvofeni prostredi, kde si
lidé mohou dovolit délat to, co jim
pfindsi radost a takovym zplsobem,
ktery je bavi. Pfesto ale vidim nékteré
kroky jako pravidelné. Zakladem je,
aby klicovi lidé ve firmé méli jasny
zameér Happiness kulturu zit
a podporovat. Dale jde o tyto kroky:
e Vytvofeni hmatatelné predstavy,
co to vlastné HM pro firmu je.
e Zmapovani bariér, které firmé
brani HM implementovat.
¢ Vytvofeni pozitivnich "infek&nich
lozisek" - lidi €i skupin, ktefi tomu
véfi a §ifi dal.
e Vytvofeni podpory HM a zachytné
sité - do které napt. mlze patfit
i zminény CHO.
e Trénink a podpora manazer
firmy v oblasti HM.
e Trénink vybranych dovednosti
z leadershipu a managementu
nezbytnych pro implementaci HM.
Posun kultury smérem k Happiness
nenfi zalezitosti na 3 mésice. Nejvétsi
Vyzvou pro top manazery je vtomto
ohledu skloubit potfebu dodat
vysledky a zavést happy kulturu.

“Nejméné stastni jsou

lidé tam, kde jsou
vhimani jen jako
Cisla, nevyuzivaji svUj
talent, jsou vedeni
strachem a nevidi
smysl| prace

a jeji vysledky.

Kde vidite rizika Happiness
managementu?

Hlavnim rizikem je v sou€asnosti
nepochopeni myslenky HM.
Happiness at Work mUze byt
vnimany jako oprasené Hippies.
Néco jako: tak a odted se vSichni na
sebe budeme usmivat, zapomeneme
na plany a cile, budeme délat jen to,
co nas bavi, a budeme se mit krasné.
Ale to rozhodné neni to, co by
fungovalo. Lidé totiz potfebuji

k pocitu Stésti téz vidét vysledky své
prace. A k vysledkdim je ¢asto cesta
trnita. DalSim rizikem HM je dlivod
a zpUsob jeho implementace. Pokud
ho totiz uchopime stejné, jak jsme
zvykli - tj. jako projekt "launche"
nového produktu, projekt uSetfeni
2 % z logistickych nakladli nebo
projekt zavedeni nového CRM

- je velka Sance, Ze neuspéjeme.

A v takovém piipadé muze zpUsobit
vice Skody nez uzitku a potfebné
ukazatele naopak zhorsit.



APLIKACE PRO VAS

APLIKACE PRO VAS:
SKILL PILL

Autor: Brano Frk, learning designer, OPPUS, brano@oppus.co

Skill Pill je digitalni vzdélavaci agentura, ktera
se vénuje microlearningu a m-learningu. Nabizf
zajimavou inspiraci, jak mohou vypadat online
firemni vzdélavaci programy. Jejich aplikace
jako Bulb Learning, Skill Pill AR pro rozsifenou
realitu, nebo dokonce MicroMBA obsahuiji tisice
hotovych mikrokurzd, které jsou vytvoreny

ve spolupraci s renomovanymi partnery (napf.
Pearson, Wiley nebo London Business School).
Skill Pill produkty jsou urcéeny pro velké
mezinarodni korporace a nabizi je v moderni
microlearningové formé.

http://www.skillpill.com

Nase hodnoceni: %%k

.= QUITCH
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FINANCE 101 Quitch je zajimava vzdélavaci aplikace vyvinutd pavodné pro
univerzitni prostfedi. Vyuziva gamifikaci, microlearningovy obsah
a notifikace. V soucasnosti je vyuzitelna i pro korporatni prostredi.

_ Aplikace se zamérfuje na vyuziti €asu mimo Skolici mistnosti a snazi
WEEK 1 - Getting Started °
se, aby uzivatelé byli v kontaktu se vzdélavacim obsahem
Financial Studies m° a podpofili tak retenci toho, co se naucili. Quitch zaroven
podporuje sebefizené vzdélavani prostfednictvim moznosti
i ke ST fmo organizovat si studium a gamifikaci zase podporuje zaujeti

pro studium a atraktivitu u€eni. Skvéle propracovana analytika je
velkym plusem pro manazery vzdélavani a tutory. Quitch je zdafila
aplikace, ale nepfinasi zadnou skute¢né vyraznou inovaci.

https://www.quitch.com/corporate

Nase hodnoceni: % % % s 5

WEEK 2 - Another Level Title About Fina °_
_—



http://www.skillpill.com/
https://www.quitch.com/corporate
http://www.tomaslanger.cz/casopis

GAMIFIKACE V PRAXI

GAMIFIKACE VZDELAVANI
- INSPIRUJEME SE Z HER

V minulém c¢lanku jsme se dozvédeéli, jaka je evoluni podstata hrani si. Tento ¢lanek na ngj
navazuje a vénuje se nékterym oblastem motivace ke vzdélavani vyuzitelnych v gamifikaci.

Autor: Antonin Vacek, lektor Mise HERo, antonin.vacek@misehero.cz

Tento text navazuje na

€lanek Jirky Brédy z minulého
cisla a teoreticky popisuje
nékteré oblasti motivace, které
byly pouzity v Tchibo Praha

v ramci gamifikovaného
rozvojového programu Pretty
woman. TéSte se ovSem i na
pristi €islo, kde sérii uzavieme
a nahlédneme pod poklicku
samotného programu.

Pojdme se tedy nyni podivat

na nékteré oblasti motivaci, se
kterymi se mdzeme v rdmci
gamifikace setkat.

FIREMNI VZDELAVANI

VYSSi SMYSL A POSLANI

Jeden z hernich prvkd, ktery
povazuji za zasadni a vyuzivam
prakticky ve vSech projektech, je
pfibéh. Pfibéh dava smysl ostatnim
hernim prvklm, propojuje je
navzajem, pomaha hracim
zorientovat se v novém prostiedy,
dokaze zaujmout, pobavit, zvySuje
napéti. Nékteré pribéhy pfidavaji

i tzv. vySSi smysl - ten nas motivuje
k akci v pfipadé, kdy si myslime, ze
délame (nebo Ze jsme byli vybrani -
mame poslani) néco vétsiho, nez
jsme my sami.

Antonin Vacek se

v Misi HERo zabyva
moznostmi vyuziti
gamifikace, serious
games a simulacnich
her v business
procesech,
produktech

a marketingu.
Pfipravuje ¢lanky

o gamifikaci a vytvafi
rozvojové hry.

Z praxe se da také uvést prispivani
do Wikipedie, které pfispévatelé
délaji zadarmo, protoze tak udrzuji
"znalosti lidstva", nebo tfeba
darovani krve.

Prvky pouZité v Pretty woman: silny
pribéh, spoluvytvdreni.

PRACE S KOMUNITOU,
SOCIALNiMI VAZBAMI A NATLAKY
Velké mnozstvi ¢innosti délame
bud proto, abychom z komunity
nevypadli, abychom vypadali vic
"cool", nebo z prosté radosti, ze
mohu nékomu pomoci.



Herni prvky z této oblasti také
¢asto podporuji socialni interakci,
coz je jedna ze zakladnich vnitfnich
motivaci. Do této kategorie patfi

i herni prvky pracujici s tymovou
dynamikou, prvky tymového
odménovani (jako dobry doplnék

k dalSim formam odmén),
mentorovani a dalsi.

Prvky pouZité v Pretty woman:
obdarovdvdni ostatnich, spolecné
zdoldvdni obtiZnych tkold a vyzev,
skupinové ukoly, mentoring.

NEPREDVIDATELNOST,
ZVEDAVOST A PREKVAPENI
Nepredvidatelnost, zvédavost

a prekvapeni nas také motivuji
napfiklad ke sledovani TV nebo
¢teni knih. Mezi hernfi prvky z této
oblasti patfi napfiklad prekvapiva
odména/darek, kterou hrac¢ obdrzi,
aniz by to ¢ekal. A protoze jsme
darek ¢i odménu necekali, citime,
Ze se na nads usmalo Stésti, mame
z ného radost. Dal§im prvkem je
napf. tajuplnd truhla. Jedna se o
truhlu nebo jinou nadobu
obsahujici nezndmé odmény.
Spravné navrhnuté a prekvapivé
odmény mohou byt dobfe
motivacné vyuZity prave v ramci
systému odmén.

Prvky pouZité v Pretty woman:
tajupind truhla, tematické klipy,
ndhlé prekvapivé odmény.

OSOBNi ROZVOJ A USPECH
Jedné se o herni prvky pracujici

s nasi touhou rozvijet se,
prekonavat prekazky a byt
Uspésni. Do této kategorie patfi
napfiklad body, odznaky (badges)
a Zebficky.

Tyto tfi herni prvky se pomérné
snadno implementuji a pfi vhodné
zvoleném navrhu spolu dobfe
funguji. Sami o sobé v3ak hragiim
nic nedavaji - velké mnozstvi
projektd zkolabovalo pravé na
tom, Ze okopirovalo tyto prvky bez
rozmyslu podle hesla: Kdyz to
funguje jinde, musi to fungovat i
nam. Nesmime v3ak zapominat, Ze
odznak jako takovy nema smysl,
dokud se za nim neskryva pfibéh
nebo prekazka, zkratka néco, na
co je jeho majitel pysSny a k ¢emu
se poji jeho emoce (coz napfiklad
odznak za to, ze jste 10x klikli na
tlagitko, neposkytuje).

Podobny problém je i s body.
Samotné sbirani bodl neméa smysl
a ¢lovéka k nicemu nemotivuje,
pokud akumulované body
neprinasi uzivateli néjaky pro néj
zajimavy/hodnotny uzitek. Mohu si
za body koupit vybaveni pro svého
hrdinu, odemknou se mi dosud
uzamcené funkce, postoupim na
dalsi Uroven, a dostanu se tak

k silngjsim "neprateldm"? A chci to
vliibec? Pojitkem ¢asto byva silny
pfibéh a/nebo kombinace

s dal§imi hernimi prvky.

GAMIFIKACE V PRAXI

Zakladem je
pribéh. Dava smysl
ostatnim hernim
prvkim a propojuje
je navzajem.

Cilem Zeb¥ickd je motivovat
Ucastniky k vétsi aktivité pomoci
touhy zlepSovat se a posouvat.
Hrac¢ vSak musi mit pocit, Ze je
toho schopen. Videalnim pfipadé
by mél hra¢ vidét nékolik lidi pfed
sebou a nékolik za sebou

s podobnym skoére, aby se mohl
realné zebfickem posouvat

a pocitovat radost z postupného
seberozvoje a zdokonalovani se.
Prvky pouZité v Pretty woman:
vyzev, body v podobé kordlkii,
ukazatel progresu.

KREATIVITA A ZPETNA VAZBA

Je vyjadfena zapojenim uzivatell
do kreativniho procesu, kde
uZivatelé opakované objevuji nové
moznosti a zkou§i nové
kombinace. Lidé nejenom Ze
potfebuji vyjadrit svoji kreativitu,
ale potfebuji také vidét jeji
vysledky, dostat zpétnou vazbu

a poté mit moznost se ji
pfizplsobit. Spravny navrh

a vyuziti hernich mechanik

v idealnim pfipadé vede

k dosazeni tzv. evergreen
mechaniky - designer nemusi
stale pfidavat novy obsah, aby
udrzel aplikaci/produkt zabavnym
- mozek v tomto pfipadé bavi sam
sebe vymyslenim rdznych
kombinaci, zkouSeni a objevovani,
co v8echno dokaze vymyslet ¢i
vytvofit s nabizenymi nastroji.
Prvky pouZité v Pretty woman:
okamZitd zpétnd vazba,
doplriovdni prdzdnych policek.

Zajemctm doporuduji web
www.yukaichou.com, pfipadné
absolvovat gamifika¢ni kurz

na www.cousera.org (oba v AJ).

FIREMNI VZDELAVANI


http://www.cousera.org/

MODERNi TECHNOLOGIE

DVA SVETY E-LEARNINGU

V CESKU

Na letosni konferenci e-learningu pripomnél Brano Frk citat "Budoucnost je uz tady, jen je
rbzné distribuovana". Plati to vSak i pro ¢eské prostredi? Nezijeme ve dvou rlznych svétech?

Autor: Pavel Zmeskal, jednatel USUS s.r.o., zmeskal@usus.cz

Pavel Zmeskal

je lektorem

a konzultantem
spole€nosti USUS.
Zaméfuje se
predevsim

na manazerské
dovednosti

a v posledni dobé
i na nastroje
blended learningu.

Na letosni konferenci

k e-learningu a dalSich akcich je
vZdy pfinosné vidét priklady
velkych firem, které nové
technologické moZnosti uvadi do
reality. Kdyz ovSem odjedete za
zakazniky, zjistite, Ze tu vladne

i zcela jina realita. Dva svéty

e-learningu jsou patrné i v Cesku.

PFi svych jednanich se zakazniky se
potkavam se zajmem

o e-learningové kurzy. Musim
bohuzel fict, Ze to je obrovska
vyjimka.

FIREMNI VZDELAVANI

VétSinou prevazuje zcela jiny
vztah k novym nastrojim ve
vzdélavani. Rad bych takovy
postoj nazval nezajmem, ale
castéji se jedna spiSe o velkou
nedlvéru. Navic vétsina firem asi
nebude investovat do vlastnich
e-learningovych programu a bude
kupovat hotové produkty z trhu.
Casto si kladu otazku: "Pro¢
takovy postoj?". Nejvice se
potkavam s konfrontaci
e-learningu a zivého kurzu,

a to z rGznych

pohledd, jak uvadim dale v textu.

CENOVE SROVNANI

Uvedme si proto v pfehledné
tabulce srovnani 2denniho
"zivého" kurzu pro 15 ucastniki
s e-kurzem. P¥i tomto srovnani
vychazi jednoznaéné vyhodnéji
e-kurz (ke kterému je navic mozno
se kdykoli vratit).

Jde pochopitelné pouze

o jednoduché cenové srovnani,
je zfejmé, Ze kazdy typ kurzu ma
zcela jiné vystupy.



Poloka +2IVY KURZ" E-KURZ USPORA
Cena dodavatele 50 000,- 23 550,- 26 450,-
kurzu (cena 1 dne =25 000,-) (cena 1 licence —
1500,-)
Ubytovani (1 noc) 12 000,- 0,- 12 000,-
(800,- na osobu * 1 noc)
Strava 6 750, 0, 6 750,-
(2 obédy + 1 veiefe
po 150,-)
Coffee break 3 600,- 0,- 3 600,-
(120,- na osobu * 2 dny)
CELKEM 72 350, 23 550, 48 800,-

NECHCI KUPOVAT ZAJiCE V PYTLI
Tato obava se vyskytuje tehdy, kdyz
zakaznik ma moznost vidét jen
propagacni video a nemdze
nahlédnout do vlastniho e-kurzu.
Pravdou je, Ze na trhu existuje fada
kurzQ, které jsou spiSe prezentaci
lektora nez kvalitnim vyukovym
materialem. Navic ne vSechna videa
jsou zajimava a "Ziva". Zakaznik by
tedy mél mit moznost vyzkouset si
zcela konkrétni a realnou ¢ast kurzu.

LIDE NA TO NEBUDOU KOUKAT
Pokud firma objedna e-kurz a sdéli
svym lidem prosté: "Tady ho mate",
pak lidé kurz asi moc sledovat
nebudou. Podobné jako kdyz HR
pfipravi prezenéni kurz a oznami
lidem: "Kdo chcete, dojdéte". E-kurzy
by mély byt doplnény podporou,
vysvétlovanim, vyménou zkuSenosti,
ovérovanim znalosti a fadou dalSich
aktivit. Moznosti je vyuziti forem
blended learningu, kde na e-kurzy
navazuji prezenéni formy.

TOMAS LANGER & BRANO FRK
VAS ZVOU NA

B

LEKTOR 2.1

WORKSHOP PRO LEKTORY
ZEIWNSET O L E THI

”
WWW.LEKTOR21.CZ

KURZ JE KURZ, TEN ZADNE VIDEO
NENAHRADI

| kdyz se zd3a, ze ma zakaznik
pravdu, sveédci tato reakce spise

o neznalosti forem vzdélavani -

a predevsim poukazuje na
neexistujici cile vzdélavani. E-kurz
skute€né neodpovi na konkrétni
dotazy, ani neumozni sdilet
vzajemné své zkuSenosti. Pokud
ocekavame rozsifeni znalosti,
procviceni zakladnich dovednosti,
muize byt e-kurz efektivnim
nastrojem vzdélavani.

Pokud ovSem ocekavame sdileni
znalosti, ziskani inspirace ¢i zpétné
vazby od lektora, feSeni
individualnich potreb, pak bude
zfejmé vyhodnéjsi zvolit prezenéni
formu.

Z VIDEA SE NIC NENAUCIM
Skute¢né, pouhym sledovanim
videa se zfejmé nikdy nikdo nic
nenaucil. Lyzovat se také nenaucite
sledovanim navodl na Youtube.

6 1

MODERNi TECHNOLOGIE

Po videu musi pfijit "vyukovy
proces" - zkouSeni v praxi, zpétna
vazba, vytvareni navykul a fada
dalSich aktivit. Pokud videa
dopliuji interaktivni cvi€eni, mohu
se fadu dil¢ich dovednosti nautit,
u soft skills je oviem €ast&ji
dllezity pravé ten proces po
ziskani zakladni teorie z videa.
Proto zbystrete, pokud nabizeny
e-learning obsahuje pouze videa.
Bude vdm to skutecné stacit?
Kvalitni e-kurz by mél kromé videa
s prezentaci lektora obsahovat

i dalSi materidly - cviceni, testy,
ukazky z praxe, pfipadné vyuziti
forem blended learningu a dalsi
nastroje, které dnes internet

a moderni technologie umoznuji.

Toto jsou nejcastéjsi namitky,

se kterymi se potkdvame v nasem
svété e-learningu. V tomto vykladu
velmi zjednoduSuji moznosti
e-learningu, hranice mezi
e-kurzem a "zivym" kurzem

se stale vice stiraji. Dnes jiz
nechdpeme "Zivy" kurz jen jako
posezeni v uéebng, ale miizeme
vyuzivat videokonference a fadu
dalSich technologii.

A jaka je naSe nejvyraznéjsi
pozitivni zkuSenost pfi vyuzivani
e-learningu u zakaznikd? Pfi
vyuzivani forem blended learningu
(kdy pred prezen€nim kurzem
absolvuji t€astnici e-kurz) se
projevuji dalsi vyrazné efekty:
e Ucastnici maji nasledné vétsi
zajem o e-kurzy (¢i moznost se
k nim zpétné vratit),
e (castnici jsou vice spokojeni
s naslednym prezenénim
kurzem - diky znalostem, které
maji z e-kurzu pred "Zivym"
setkanim, ziskavaji vétsi prostor
k procvicovani dovednosti
a feSeni konkrétnich situaci
a neztraceji tak drahy ¢as
vykladem teorie,

3) f e po takovém dvoudennim kurzu
& l PRAHA, BRNO, BRATISLAVA, KOSICE pak G€astnici odchazi s vétsi
N 2017 . ;. ,
Zif - F —_— e — mirou znalosti i dovednosti.
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MODERNI VZDELAVANI

Zakladni kdmen, schody a faraonova komnata. | tak mUze vypadat moderni pojeti firemniho
vzdélavani, které ma podobu pyramidy a sklada se z logicky navaznych celku.

Autor: Jan Slozil, konzultant, honza@janslozil.cz

Jan Slozil je
konzultantem
firemniho vzdélavani
a nadSencem pro
moderni technologie
ve vzdélavani, vénuje
se téz e-learningldim

s pfibéhem.
Vystudoval
Pedagogickou fakultu

UK a pdsobil na
rdznych pozicich

v rdmci firemniho
vzdélavani

v bankovnim sektoru.

Trh prace se pomalu syti. Sehnat
dobrého zaméstnance neni
lehké a udrzet si ho stoji vétsi
usili manazera a vice penéz
firmu. Ty investuji mnohem vice
i do vzdélavani, protoze je tieba
ve velkém zaskolovat novacky,
ale zaroven poskytovat vice
Skoleni stavajicim
zaméstnanctim, ktefi uz jej
vnimayji jako bézny nefinanéni
benefit.

Moderni vzdélavani uz proto
vyuziva veskeré online
moznosti, ma tfi Grovné

a podoba se pyramidé.

ZAKLADNI KAMEN

Resite-li problém nebo se
necekané ocitnete pfed novou
vyzvou, potfebujete vétSinou jen
rychle ziskat pevnou plidu pod
nohama. Né&jaky zachytny bod, od
kterého se odrazite. Takovy bod
hledate vétSinou na internetu, ve
firemnim Learning management
systému nebo intranetu. Mdze to
byt infografika, ¢lanek, kratké
video nebo mnoho dalSich forem.
Kdyz se na tento zakladni
vzdélavaci kdmen postavite,
uvidite svidj problém z nadhledu
nebo ziskate na svou ne¢ekanou
vyzvu jiny pohled.

Pfinese vam aspon malou jistotu.
Anebo zjistite, Ze to nijak
nepomohlo, a stoupnete si na jiny
kamen. Je jich mnoho a jsou
zadarmo. Nebojte se hledat, dokud
nenajdete. Pomohou vam totiz také
najit cestu, kudy budete po
pyramidé stoupat vys.

SCHODY

Vite, kde vas tlaci bota, rychle jste se
"ochytfili" a ted byste se radi v dané
oblasti vzdélali trochu
systematictéji. MGZete si rovnou
objednat otevreny kurz nebo
absolvovat Skoleni od internich
firemnich lektord.



Termin takového Skoleni ale
vétSinou neni hned a vy
potfebujete v rychlé dobé feSeni

ihned. Idedlnim je pro vas v takové

situaci online vzdélavani. Mlze to
byt e-learning, microlearning,
webinaF, kurzy typu MOOC
(Massive Online Open Courses)

a podobné. Pravdépodobné za néj
uz néco zaplatite, ale bude to
zlomek ceny prezenéniho

kurzu. Moderni online kurzy vam
navic umozni studovat po malych
davkach (3 - 5minutové moduly),
které zvladnete opravdu kdykoli.
A nebudete za nim muset nikam
jezdit. Naopak, pfijde za vami do
mobilu, tabletu nebo pracovniho
notebooku. Uz to nebude jenom
pevna plda pod nohama,

budou to schody, které vas
kvalitativné posunou

ve znalostech i dovednostech

na vyssi Urove.

FARAONOVA KOMNATA

Jste na vrcholku pyramidy. Znate
teorii a zazili jste spoustu situaci

v praxi. Néco vam funguje, néco
ne a chcete to s nékym
zkonzultovat. To je cilem
prezenénich kurzd. Potkat se

s lektorem, ziskat od né&j zpétnou
vazbu, sdilet s ostatnimi u¢astniky,
co jim funguje a co ne.

Pyramida moderniho vzdélavani

Mentoring
Kouting

Kurzy, seminafe, konference,
networking, workshopy, simulace
nebo i mentoring a koucing maiji
neoddiskutovatelné misto v celé
soustaveé vzdélavani.

S nastupujicim online vzdélavanim
se role lektora na takovychto
kurzech bude posouvat do role
prGvodce a mentora.

Kurz
Semindf

Co-development wkshnp\ m

Hra Simulace

MODERNI VZDELAVANI

Moderni vzdélavani se véemi

svymi tfemi drovnémi
jednoznaéné pfinasi daleko Sirsi
a rozmanitéjsi paletu moznosti
rozvoje. PfedevS§im pomaha
zpfistupnit vzdélavani vice
lidem, ve firmach s vysokou
fluktuaci snizuje kapacitu
zkusenych zaméstnanci
vénovanou zaskoleni novacki
a v8em bez rozdilu pfinese
dobry pocit z toho, ze se
pfi praci mohou kdykoli
a odkudkoli rozvijet.
Zvysi to tak jejich motivaci
pracovat pravé pro
tu firmu, ktera jim
moderni vzdélavani
poskytne.

T
X
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RECENZE

JAKBYT STASTNY OD 9 DO 5

Tématem tohoto Cisla je stésti. Nemeéla by tedy chybét ani recenze aktualni
publikace osobnosti zabyvajici se problematikou stésti v praci, autora fady ¢lankl
a knih, Chief Happiness Officera ve spole¢nosti Woohoo inc., Alexandera Kjerulfa.

Autorka: Olga Béhounkova, odborna asistentka, FF UK, olga.behounkova@ff.cuni.cz

Studie i praxe ukazuiji, Ze Stésti

v praci je oboustranné prinosem
pro zameéstnance

i zaméstnavatele. St'astna
pracovisté jsou vice efektivni,
méné stresova, vykazuji méné
absenci a nizsi fluktuaci
zaméstnanci. Tato kniha
poskytuje jednoduché priklady

z pracovniho Zivota o tom, jak byt
kreativnéjSim a zlepsit pracovni
Zivot i prostiedi sobg,
spolupracovnikdim i celé
organizaci. ZaZivat v praci Stésti
by nemél byt zadny luxus, ale
naopak zaklad vSeho.

V jednotlivych kapitolach se autor,
Alexander Kjerulf, zamysli na tim, co
Ize povazovat za Stésti v praci, diky
¢emu jsme v praci Stastni, jak nékdy
mame tendenci hledat stésti na
$patnych mistech, jak stésti svédci
podnikani, kdo je tim zodpovédnym
za pocit §tésti v praci, jak mizeme
byt v praci Stastni, co mohou
manazefi pro to vSe udélat a jak si
vytvofit vlastni plan Stésti a ten
realizovat.

Nalézt a implementovat "Stésti"

do naseho zZivota, véetné zmén

v nastaveni nasi mysli, neni viibec
jednoduché. V dnesni dobé je
pracovni zivot vétSiny z nas dost
narocny a stresujici. Na druhou
stranu jsou mezi nami i ti, ktefi se
kazdé pondéli tési do prace a jdou
do ni' s Usmévem na tvafi. V ¢em
hledat rozdil, je to jen ve zméné
naseho mysleni ¢i roli hraji i jiné
faktory?

FIREMNI VZDELAVANI

Klicova je bezesporu nase vnitini
energie, nase vztahy v rodiné i na
pracovisti a s tim spojené vzorce
chovani a komunikace. Stésti jako
skute€nou hodnotu a prioritu by

v organizaci méli mit hlavné
manazefi. Neni snad jen klisé, ze
Stastnéjsi lidé jsou pracovitéjsi,
inovativnéjsi, motivovanéjsi,
poskytuji kvalitngjsi zakaznicky
servis a v neposledni fadé lépe
zvladaji zmény, lépe pracuji se
stresem a tim padem maji i vice
radosti ze Zivota. Stésti v praci maze
znit jako ideal, ale ten je skute¢né
dosazitelny.

Autor doporucuje nejprve jasné si
vymezit, co §tésti neni. Nemélo by
se jednat o pouhou eliminaci
$patnych véci ¢i zaméstnancd

z organizace, nemélo by to byt ani
pouhé vzajemné lichocen/ si. Stésti
by mélo byt pfitomno i tehdy, jsou-li
poméry na pracovisti neuspokojivé
¢i negativni. Jde o to naucit se tyto
VE&ci fesit a pfekonavat, pocinaje
noénimi mérami z nadfizenych,
Sikanou, nepfijemnymi kolegy,
dlouhotrvajicimi konflikty a konce
tizivou byrokracii a neochotnym
managementem fesit cokoliv mimo
jejich rdmec. Tato publikace si klade
za cil naugit nas, jak byt v praci
Stastnéjsi. Nabizi nejen teorii, jak
tohoto stavu na pracovisti
dosahnout, na ¢em své Stésti zalozit
a co pro to udélat. Skrze
jednoduchou a Uspésnou empirii
poskytuje dostatek inspirativnich,
praktickych pfikladd, jak se stat

Hugpraniatvork

ALEXANDER KJERULF

JAK BYT
STASTNY OD © DO

JAK MILOVAT , MIT RAD SVOU
ABYT W NI

kreativnéjsim, kompletné zlepsit svij
pracovni zivot a hlavné byt Stastnym
tady a ted. Stastni pracovnici,
manazefi, zakaznici a dodavatelé
tvofi prece ten nejlepsi tym.
Dosahuji synergii, jsou inovativni,
spoluvytvareji a sdili hodnoty,
prispivaji ke zdravé firemni kulture.
Pro vytvoreni harmonického
pracovniho prostfedi autor
doporucuje drzet se nasledujicich
doporuceni:

e Budte pozitivni.

e Budte sami sebou.

e Méjte radi druhé lidi.

e Avzdélavejte se.

Publikace byla preloZena do deviti
jazykd vEetné ¢instiny, Spanélstiny
¢i vietnamstiny.



CO JE TO FACILITACE

o ¢EM SE MLUVI

V minulych Cislech jsme se zacali vénovat predstaveni slov, ktera jsou v soucCasné dobé
v oblasti vzdélavani natolik popularni, ze az "zlidovéla". Mezi tato slova patfi i facilitace.

Autorka: Miroslava Dvotadkova, lektorka, mirka.dvorak@gmail.com

V doslovném prekladu znamena
facilitace usnadiovani. V SirSim
smyslu jde o usnadiiovani procesu
diskuse tak, aby probéhla
efektivné a jeji ucastnici ziskali
vystupy, pro néz se sesli. Jde tedy
o provazeni procesem diskuse, jeji
vedeni a regulovani. V oblasti
vzdélavani ji chapeme jako vedeni
vzdélavaci aktivity, pfi némz
lektor neptisobi primarné jako
expert ¢i "predavatel” hotovych
informaci, ale spiSe jako priivodce
procesem uceni. Lektor-facilitator
se tedy zaméfuje na potieby,
zajmy a osobnost uéiciho se a na
podporu jeho sebe-fizeného uceni.
Jak vypada a jak vyuzit facilitacni
pfistup ve firemnim vzdélavani?

1) To, zda lektor vyuZije tzv.
informativni (transmisivni) nebo
facilitacni pristup ve vzdélavani,
zavisi na vzdélavacich potfebach
Ucastnikl a cilech vzdélavani. Pokud
je cilem, aby si G€astnici
zapamatovali a porozuméli ur€itym
informacim, je vhodnéjsi pfistup
informativni, pokud je cilem naugit
se aplikovat nau€ené v praxi,
analyzovat urcité téma ¢i problém, je
vhodnéjsi zvolit pfistup facilitatni.

2) Mezi metody, které Ize v ramci
facilitacniho pfistupu vyuzit,

patii diskusni metody, pfipadové
studie, hrani roli, workshop apod.,
tedy tzv. aktivizaéni metody. V téchto
metodach je aktivita predevsim

na strané ucastnikd, lektor pfipravi
podminky, zadani, fidi a podporuje
proces uceni, pomaha

s vyhodnocenim vysledk(

uéeni. Klicovou roli zde hraji
zkusenosti Ugastnikd, nikoliv lektora.

3) Facilitator v pribéhu vzdélavani provazi tgastniky procesem uceni
v téchto zakladnich etapach:

Pokud neni néktera z téchto etap
realizovana, nemusi byt proces
uceni efektivni. Pomérné €asto
dochazi k tomu, Ze lektor iniciuje
napfiklad FeSeni pfipadové studie
a pochvali U€astniky za to, jak ji
vyresili, pfipadné sdéli "spravné"
feSeni, nevede je ale k realizaci
dalSich fazi. Vzdélavaci aktivita je
sice pro Ucastniky zajimava, jeji
pfinos ale nemusi byt velky.

4) Oba pfistupy, tedy informativni
i facilitagni, Ize (a ¢asto je vhodné)

kombinovat. Mezi vyhody
facilitagniho pfistupu

ve vzdélavani patii predevsim

to, Ze pokud je spravné
naplanovan a realizovan, byva
obvykle vysoce efektivni.
Nevyhodou je, Ze je velmi €asové
naro¢ny a taktéz velmi naroény
na pfipravu lektora a fizeni celého
procesu b&éhem vyuky.

Rozdil mezi facilitaci a tradi¢ni
vyukou naleznete v infografice
na strané 14.

FIREMNI VZDELAVANI
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KNIZNi TIPY | INFOGRAFIKA

KNIZNI TIPY

25 TYPU LIDi

jak s nimi jednat,
jak je vest a motivovat

3., rozsifené vydani

Jak dobre pripravit

a vést vybérova fizeni
a assessment centra?
Jakym zplisobem se da
zjistovat kreativita,
spolehlivost, loajalita
¢i rizné kompetence
zameéstnance?

Co pomdze pfi
rozhodovani o povyseni
¢i pfijeti nového
¢lovéka?

Frantifek Bélehlivek

Jak vést rozhovory
S PODRIZENYMI
PRACOVNIKY

HANATER

Vybérové, hodnotici, obtiiné a rozvejové pohovory

2., rozéitené vydan

Vice informaci a objednavky na
www.grada.cz

14 | FIREMNI VZDELAVANI

PREZENTACE

Jak poznat a efektivné
komunikovat

s negativistou, popletou
nebo arogantnim
¢lovékem? Treti vydani
oblibené knizky pfiblizuje
pét novych typd lidi:
¢lovéka podeziravého,
upovidaného,
precitlivélého,
konzervativniho

a pfibuzného.

OBSAH

Jak vybrat

SPRAVNEHO

CLOVEKA @

na spravné misto

. INFORMACE A
Uspeésny personalni vybér INSPIRACE

(]
Zku$eny autor, ktery jako
manazer a konzultant
osobné VOEdl,tISICe ; PREZENTACE/VYKLAD
pohovor(, vdm poradj,
jak postupovat a ¢eho se
vyvarovat pfi nej¢astéjsich
rozhovorech
s podfizenymi pracovniky.
Nové vydani je rozsifeno
o ¢ast vénovanou
rozvojovym rozhovordm,
novym tiptm a ukazkam
dalsich rozhovord.
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