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CO SE DEJE

KULATE STOLY POTVRDILY
DULEZITOST MERENI KVALITY

V €ervnu probéhly celkem Ctyfi kulaté stoly se zastupci zadavatelt (firem, podniki a afadi) a dodavatell vzdéla-
vani (poskytovateld vzdélavani viech typa), které Firemni vzdélavani zorganizovalo s cilem ziskat podnéty pro pfi-
pravovany nastroj méFeni kvality dodavateld. Za€astnilo se jich celkem 42 zastupct organizaci a vzdélavateld.
Zastupci Firemniho vzdélavani v prvni ¢asti predstavili
navrhovany model méreni kvality zaloZeny na zadsadach

jednoduchosti, transparentnosti, relevanci a otevfenosti, ey

ke kvalité dodavateli
vzdélavani

ktery bude v prvni fazi zaméren na hodnoceni kvality vzdé-
lavacich instituci vSech typl (mimo samostatnych lektor()
a sestavajici ze tFf ¢asti, kterou U€astnici nazvali pomysinou
hodnotici "360kou": sebehodnoceni vzdélavatele, hodnoce-
ni expertem a kone¢né hodnoceni zakazniky. Nasledné po-
drobné predstavili postup hodnoceni i jeho predpoklady,
jakoz i povinnosti Ci vyhody pro hodnoceného vzdélavatele.
Nasledovalo spolecné sestavovani standardu kvality, ktery
by mél byt zakladem navrhovaného systému. Na vétSiné
navrhovanych kritérii panovala jednoznacna shoda (role
analyzy vzdélavacich potreb, nastaveni méritelnych cilll

a jejich vyhodnoceni, komunikace dodavatele se zadavate-
lem, kvalita lektor()), u nékterych zavladla delsi diskuse (co ~ Tym kvality nyni vSechny napady, podklady a doporuceni

vSe by méla obsahovat dokumentace vzdélavaci akce ¢i zda zpracuje a o dalSich krocich bude b&hem léta informovat.

je nutnou soucasti sluzby i tvorba ucebnich materialt a za-  Soucasné probihaji i jednani s klicovymi partnery a experty.
jisténi obclerstveni). Jednoznacna shoda pak panovalaina  Sledujte nas na socialnich sitich a pfipadné dotazy sméfujte
tom, Ze by mél standard obsahovat jasnou definici vyuko- ~ na Tomase Langera, e-mail info@firemnivzdelavani.eu.

vych prostor rliznych typ0. (red)
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ROZHOVOR

PET PILIRU VZDELAVANI
A ROZVOJE V PRAZDROJ]

Jak ovlivnil vstup Japoncl do typicky ¢eské firmy? Co se podafilo prosadit ¢i zménit za
nekolik poslednich let? Které parametry jsou klicové pro efektivitu rozvoje a vzdélavani?

A na jakych pilitich vlastneé stoji firemni vzdélavani v Prazdroji?

Autor: Tomas Langer

Jarek Kotal je velkym
fanouskem vzdélavani
s moznosti délat praci,
ktera cloveéka opravdu
bavi, otec dvou déti,
nadseny otuzilec,
amatérsky bézec,
entuziasticky cestovatel,
hrdy Prazdrojak s chuti

neustale poznavat svét.

Ziejmé neni nikdo, kdo by
Prazdroj neznal. Jaka je aktualni
situace na trhu pohledem HR?
Situace na trhu reflektuje dvé zaklad-
ni vyzvy. Prvni je aktualni stav spoje-
ny s nizkou mirou nezaméstnanosti,
neustalym "bojem" o talenty, ktefi
povedou nas byznys za par let,

a v neposledni fadé i fakt, Ze oceka-
vani zaméstnanct se zadsadné ménfi

i v kontextu doby. Druha vyzva je
spojena s faktory, které nas jiz
ovliviiuji a ovliviiovat budou v nasle-
dujicich letech. Neustalé zrychlovani,

vzajemné propojeni, automatizace,
situace limitovanych (nejen lidskych)
zdroju, zvySena migrace a dalsi
aspekty. Data jasné ukazuji, Ze by
bylo naivni si myslet, Ze se nas to
netyka, Ze je spousta €asu a celé to
bude zase tak, jak jsme to znali dfiv.
To jsou aktudlni vyzvy, které musime
feSit spolecné - nejen HR, ale byznys
jako celek, ktery se na to musi spolu
s nami pfipravit a zménit se, pfipra-
vit se, byt schopen zmény reflekto-
vat. Zapojit se do zmény musi vSich-
ni, od vedeni az po zaméstnance.

Firma je ve vlastnictvi Japoncu.
Jak ovlivnili firemni kulturu?
NaSe prazdrojacka kultura je spojena
s obrovskou laskou k tomu, co
délame, a to je u nas pivo. Tato véc
je nepfenosna a musi se zaZzit.
DalSimi aspekty jsou chut byt spolu,
setkavat se, respekt k tradici, ale

i nastaveni mysli na to, Ze nic neni
nemozné. Ano, firma ASAHI v roce
2017 oficialné prevzala nas byznys.
Za mé osobné jsem velmi rad, Ze to
byla pravé ona. ASAHI jsou pivovar-
nici s obrovskym respektem k tomu,

FIREMNIi VZDELAVANI



ROZHOVOR

co Prazdroj dokazal vybudovat v ram-
ci Ceského pivniho trhu. Od samého
zalatku je jejich pfistup nastaven tak,
Ze se vzajemné chceme jeden od
druhého ucit a zlepSovat se. TakZe tak
spolecné fungujeme i v rdmci naseho
byznysu. Co se tyce firemni kultury,
tam jsme se spolecné zamérili na
témata diverzity, inkluze, hledanfi
nejen Zenskych talentd, posileni
odpovédnosti, na moznosti vice
riskovat a pravomoci kazdého z nas

a na téma jesté vetsi spoluprace. JeSté
tam nejsme, ale pro nas je i cesta tim
cilem, po kterém chceme jit, a jsme
presvédceni, Ze se tam dostaneme.

Ovliviiuje centrala i vzdélavani?
Podobné jako pfi celém prevzeti,

i v ramci rozvoje a vzdélavani jsme se
od sebe ucili, ale Zadné velké zmény
nenastaly. Diky ASAHI médme moZznost
se zapojit do globalnich talent
leadership program, vétsi moznost
mobility a prace s talenty, pro které je
tato moZnost zajimava i v ramci jejich
kariérniho rozvoje.

Nikdo nam nediktuje program usity
na miru, a nemusime se tak stat jen
jeho exekutorem a tim, kdo pak re-
portuje na centrdlu Cisla a zpétnou
vazbu. VSechny aktivity, které délame
a budeme délat v Prazdroji, jsou spo-
jeny s nasi lokalni strategii a dalSim
rozvojem. Programy si vétSinou vytva-
fime sami a nasi mantrou je méreni
navratnosti vzdélavani (ROI), méreni
angazovanosti zaméstnancul a jejich
autonomie v ramci rozvoje, zvySovani
efektivity prace Ci vétSi automatizace.
Cilem je byt respektovanym partne-
rem, kde skrze rozvoj ménime byznys.

Do firmy jsi nastoupil s velkymi
ambicemi na zmény ve vzdélavani -
co se za téch 7 let podafilo?
Posledni dva roky mam moznost vést
spolecné s mym tymem oblast vzdéla-
vani a rozvoje pro Ceskou republiku,

FIREMNIi VZDELAVANI

Slovensko, Némecko a Rakousko. Mé
ambice v3ak kvdli covidu vzaly zasvé.
Paradoxné to v3ak byla jedna z nej-
lepSich véci, kterd nam pomohla
nastartovat v Prazdroji rozvoj a délat
véci jinak, nez jsme byli zvykli. A co se
povedlo? Zaprvé jsme nastavili rozvoj
a vzdélavani tak, Ze mame zdravé
rozvojové programy, tréninky, webi-
nare, workshopy ¢i focus groups. Kdo
opravdu potrebuje, ten od nas vzdy
podporu dostane. Konkrétné s kaz-
dym tymem mam jasny, odsouhlase-
ny dvoulety plan funkZniho rozvoje,
na kterém spolecné pracujeme.
Zaroven jsme mj. vytvorili kvalitni
mentoring a leadership programy.
Zmeénili jsme ale také kulturu rozvoje
a vzdélavani. Pfedstava, Ze rozvojovy
plan délam pro HR a jsem nékde, kde
nechci byt, a rozvoj je néco, co mi
ubira ¢as na praci, je uZz minulosti.
Diky vzadjemnému dialogu a partner-
stvi s byznysem je rozvoj chapany
mnohem vic jako néco, na ¢em se
mohu spolecné
podilet, pfinasi
benefit mné

i byznysu. To, ze
jdeme spravnou
cestou, vidime
na vysledcich, ale
i na prazkumech
spokojenosti za-
méstnancu, ktefi
vzdélavani hod-
noti velmi dobre.

Je néco, co tak
uplIné nevyslo?
Uvedu jeden pfi-
klad za v3echny.
KdyzZ jsme zkou-
Seli byznys posu-
nout v ramci digi-
talnich dovednos-
ti, tak jsem mél
predstavu, ze
jsme schopni to

zvladnout rozvojem v rdmci tymd a je-
jich ¢lend, které provedeme aplikace-
mi a pomUzeme jim dostat sena da-
nou uroven. Vysledek se sice dostavil,
ale oCekaval jsem mnohem vétsi

a komplexnéjSi zménu. Ponauceni
bylo, Ze pokud se chceme posunout,
musime zacit od managementu.
Pokud muj nadfizeny tyto véci neumi,
vytvorim jen osamélé ostrivky, které
se nepropoji v komplexni zménu.

Jak vim, vzdélavani v Prazdroji stoji
na nékolika piliFich...
Kdo se nékdy podilel na vzdélani
a rozvoji zaméstnancl, mél urcité
obcas pocit, Ze se tzv. pod rozvoj
schova vie mozné, ale ne vzdy jsme
dost srozumitelni pro zaméstnance
v tom, co vlastné délame, jak to vSe
pasuje dohromady. Vytvofili jsme tedy
pilife, abychom méli jasné stanoveny
framework, co budeme ¢i nebudeme
délat. Prvni oblasti je funkéni rozvoj,
kde mame nastaveny jasny plan
=
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rozvoje od financi pfes vyrobu az po
obchod. Druhy je spojeny s tim, Ze
kazdy zaméstnanec potfebuje prostor
pro svUj rozvoj, ktery spolecné se
svym nadfizenym Fidi. Tfeti Fidi rozvoj
leadershipu v rdmci celé firmy, kdy si
vSichni vedouci pracovnici a manazefi
kazdé 2-3 roky prochazi novym,

ale na sebe navazujicim programem
rozvoje vedeni lidi, ktery je doplfiovan
mentoringem & coachingem. Ctvrty
pilif podporuje transformacni meto-
dy jako AGILE, design thinking, Kaisen
nebo Lean, kdy v ramci seznameni se
s kazdym pristupem mate svUj projekt
a podporu kouce. Paty pilif nové pod-
poruje wellbeing po duevni, socialni
a fyzické strance. Kazda aktivita ma
svyj jasny cil a podporuje néco, cemu
fikame "udici se organizace", coz
muUZze fungovat jen ve chvili, kdy mate
zdravé nastavenou kulturu v ramci
firmy a ve vzdélavani.

Jaké by mélo byt firemni vzdélava-
ni, aby opravdu fungovalo?
Jsem predsvédcen, Ze firemni vzdé-
lavani je absolutné zasadni ingredien-
ci dobre fungujici firmy. A jako v3e se
da délat dobfe i Spatné. Urcité to neni
ani o poctu lidi v L&D tymu a ani
velikostech rozpoctl nebo poctu
uskuteénénych tréninkd. Casto sly3is
z rtznych firem, kolik procent lidi bylo
spokojenych s tréninkem, ale tim to
taky Casto kondi. Tady je nékolik
ingredienci, které mohou pomoci
vytvofit tzv. ucici se organizaci:
e Podpora od vedeni je zaklad.
e Byt pochopitelny pro vSechny
zameéstnance.
e Partnersky pfistup s byznysem.
e Rozumét byznysu a chapat
souvislosti.
¢ Nebat se riskovat a zkouSet nové
VECi.
e Byt schopny pfinaset do firmy
inspiraci a externi trendy.
e Vzdélani neni cil, ale prostredek.

TakZe vnimam
firemni vzdélavani
spis jako maraton

a béh na velmi
dlouhou trat nez jako
sprint. Ale to asi
funguje ve vétsiné
aktivit, které chce
Clovék délat opravdu
poradné.

A na zavér tradicni
otazka. Kdo nebo
co je profesné Tvou
nejvétsi inspiraci?
Asi bych mohl uvadét
spousty neskutecné
inspirativnich autord,
fecnikd na téma
rozvoj nebo velmi
silnych osobnosti

v ramci byznysu.

Ale abych byl
opravdu fér sam

k sobé, tak nejvic mé
ovlivnil mdj tata.
Nedélal nikdy

v byznysu, ale mél
neuvéritelnou
schopnost vidét
dlouhodobé trendy

a na jejich zakladé
budovat vize, které
pro vétsinu lidi byly
"blaznivé", ale z po-
hledu nékolika let se
staly realitou.

TakZe si z jeho
prikladu odnasim
odhodlani nebat se
jit proti proudu,
pokud tomu opravdu
VEFis. Profesné

mé ale neskutecné
bavi a inspiruji
osobnosti jako Simon
Sinek, Brene Brown,
Patrick Lencioni nebo
Jim Collins.

ROZHOVOR | INFOGRAFIKA

PROGES
SEBE-RIZENEHO UGENI

PREDPOKLADY

Umeéni ucit se, vyhleddvat informace a tfidit je.

KROK 1. PLAN /I

Stanovte si cil, resp. vysledek, kterého
chcete dosahnout. °

KROK 3. SEBE-RIZENE UGENI SE

Hledejte, zaznamenavejte a tridte
informace a délejte z nich zavéry.

I
~ 7

00 SEMOZE HODIT

Pro zapisky: myslenkové a pojmové mapy, sketchnoting.
Pro prici se textem: napf. metoda SQ3R.

Autorka: Mirka Dvorakova firemnivzdelavani.eu
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0 CEM SE (NE)MLUVIi

EDUTAINMENT

Edutainment je pojem uzivany zejména v zahranici a oznacujici pristup ke vzdélavani

vyzdvihujici roli zabavnosti.

Autor: Jan Kriz, redaktor Firemniho vzdélavani, jankriz.fv@gmail.com

Stres, nechut, odpor, demotivace Ci
nezajem jsou nejvetsi nepratelé uceni
se. Jak se témto neduhim vyhnout?
Takzvany edutainment, tedy sloZenina
slov education a entertainment, je styl
vyuky kladouci ddiraz na originalitu,
pestrost, nenucenost a pfijemnost
formy vzdélavani.

ZABAVA A EFEKTIVITA

Pro¢ by vyuc€ujiciho mélo zajimat, jestli
je vyuka zabavna? Clovék se paradox-
né nejsnaze uci tehdy, kdyz si ani
neuvédomuje, Ze se uci. Prvek zabav-
nosti slouzi jako metoda dosazeni
stavu flow, kdy studujici dosahuje
maximalniho soustfedéni na ukol.

To se hodi zvl&st v situacich, kdy
studujici mohou mit z réznych ddvodt
problémy se soustfedénim. Ve firem-
nim prostredi mudze jit o pracovniky
nezvyklé se Casto ucit nové védi,
pripadné zaméstnance s nutkavou
potfebou kontrolovat stale e-maily,
esemesky a podobné.

Nastroju, které Ize v rdmci edutain-
mentu vyuzivat, je i diky modernim
digitalnim technologiim stale vice

a vice. Nejen u déti se mlze edutain-
ment opirat pfedevsim o nazorné
ukazky (navstéva ZOO namisto hodiny
biologie, nebo science centra namisto
hodiny fyziky a chemie), diky techno-
logiim Ize efektivné vyuzivat i nejrdz-
néjsSi webové aplikace. Ty jednak
pristup k nim (neni vzdy mozné ani
ucelné jit do ZOO). Prikladem mohou
byt rlizné testy ¢i ankety (aplikace
Kahoot, Socrative ¢i Mentimeter),

6 | FIREMNIi VZDELAVANI

videa (napriklad vzdélavaci projekt
Kurzgesagt), zvukové zaznamy apod.
Do vyuky Ize zaradit také kreslenti,
skladani specialnich stavebnic a jiné
manualni a tvorivé ¢innosti.

ZAKLADEM JE S| DOBRE SI VYBRAT
Jak vybrat vhodnou sadu nastrojU

pro ozvlastnéni vyuky dospélych?

PFi analyze vhodnych néstroju Ize
vyuzit principy takzvaného designové-
ho mysleni. V jeho centru stoji uZivatel-
sky zazitek, kdy se jako tvdrci vzdélava-
ni snazime vcitit do potreb cilové
skupiny vzdélavani. Snazime se obsah
zabalit do takové formy, ktera je pro
druhou stranu co nejvice a nejlépe
stravitelna. Pokud sami nevite, prosté
se zeptejte a spoluvytvarejte program
spolu s Ucastniky. Opakem designové-
ho mysleni (a edutainmentu) je preho-
zeni plné odpovédnosti na studujici
tim, Ze jim nasdilime stroze formatova-
na teoreticka skripta sesita seSivackou
a nechame je potrapit se s porozumé-
nim a uvedenim do praxe.

NENi TO GAMIFIKACE

Ackoliv to tak mUZze vypadat,
edutainment neni synonymum pro
gamifikaci. Ta oznacuje uplatfiovani
hernich prvkd ve vyuce. Studujici se
v ramci gamifikace mohou napriklad
predhanét ve sbirani bodd, pripadné
své vysledky pomé&rovat sami se
sebou. Naproti tomu edutainment
zahrnuje Sirsi paletu nastroji neza-
mérujicich se pouze na herni ¢i inter-
aktivni prvky, ale predevsim na
pritaZlivost a zabavnost obecné.
Gamifikace mdze byt jednou z metod
ucinného edutainmentu, ale neméla
by byt jeho jedinou slozkou. Neni totiz

také vhodna v kazdé vyuce a pro
kazdou cilovou skupinu.



https://kurzgesagt.org/
http://firemnivzdelavani.eu/clanky

APLIKACE PRO VAS:
BIONIC READING

Autor: Brano Frk, learning designer, OPPUS, brano@oppus.co

APLIKACE PRO VAS

Tentokrat jsme se podivali na aplikace, které pomahaji u€icim se dosahnout lepSich studijnich vysledku
a trochu jim usnadnit samotny proces uceni. Je nékdy aZ s podivem, jak je tato oblast opomijena, pritom online

vzdélavani neni pro ucici se dospélé aZz tak snadné.

Blonic
Reading

| kdyZ se ve vzdélavani hodné pouzivaji multimédia, stale je
znacna cast vzdélavaciho obsahu prezentovana textem.

A pFiznejme si, Cist delSi texty na monitoru neni zrovna
radost. Bionic Reading je aplikace, kterad vyuziva pomérné
znamy fakt, Ze p¥i cteni necteme vSechna pismena a jen par
pismen z kazdého slova nam pro porozuméni dostacuje.
Pravé to vyuZiva Bionic Reading, kdyZ automaticky zvyraz-
nuje néktera pismena v textu. Vysledkem je text, ktery se Cte
rychleji, pohodInéji a - co je ddleZité pro vzdélavani - pomdze
nam |épe se soustredit, a dokonce i si zapamatovat vice.
Aplikace nabizi zdarma konvertor text(, rozsifeni do Google
Chrome prohlizece i placené API feSeni pro vase systémy nebo

aplikace. Text prvni Casti tohoto ¢lanku je také upraven, tak
muUZete vysledek posoudit sami.

https://bionic-reading.com

GLEAN.CO

Pouzivani poznamek ma ve vzdélavani velkou tradici,
existuje spousta systém a technik, jak si poznamky délat.
K dispozici je dnes i spousta rtiznych aplikaci - Glean je
vSak navrzen primo pro vzdélavani. Aplikace, ktera je

@
=]

Diema Event - Time Travel for Beginners D B

irstres Tima Trasrel for Deginners
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Faster. Better. More
focused. Reading.

Did you know that your brain reads faster
than your eye? We humans store learned
words and so just a few letters are enough
to recognize whole words.

Grilezi (Hello) together,

| have to post a short statement because
unfortunately | can’t handle all the messages.
Please read the whole text so you understand who
and what Bionic Reading is. Also all of you who are
copying Bionic Reading and putting it out there for

your idea. Please read it.

1€

Warner von Siemens says: "It doas not matter, his
head against to run the wall, but with the eyes to
find the doer”

Na3e hodnoceni: % % % %%k

k dispozici na webu nebo na mobilu, pomaha ucicim se
lidem nejen zapisovat poznamky, ale také je organizovat,
zjednoduSovat a integrovat do procesu uceni. Ano, zatim
si poznamky musite porad délat sami, ale aplikace vam

hodné ulehci samotnou praci

s poznamkami. Co vSak déla Glean
jedine€nou, je napf. moznost
porizovat nahravky online lekci
pfimo v aplikaci.

Jen prosim davejte pozor na
legalnost takového pocinani!

Ve firemnim vzdélavani vsak jde
bezesporu o zajimavou moznost
pro nase uceni.

https://glean.co

Nase hodnoceni: %% k%<
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INSPIRACE

VZDELAVANI SE V KRIZI SKRTA
JAKO PRVNI

Budoucnost ekonomiky nevypada uplné rdzove, a to znamena, Ze rozpocty na vzdélavani se
budou Skrtat. Z pohledu managementu je vzdélavani zbytné, a proto jde na fadu jako prvni.
Jednim z ddvodu je, Ze jako L&D profese nedokazeme prokazat jeho redlny prinos pro byznys.

Autor: David Fojtik, feditel, humancraft s.r.o., david.fojtik@humancraft.cz

David Fojtik je fedi-
telem a spolumajite-
lem vzdélavaci spo-
le€nosti humancraft.
Témeér 20 let se
pohybuje v oblasti
vzdélavani a rozvoje.
Mimo praci travi cas
sportem, nejlépe

s manzelkou a tfemi
détmi.

Valna vétSina spolecnosti na trhu

z mého pohledu vzdélava své
zameéstnance proto, Ze by se to tak
néjak "mélo", nebo protoZe se to tak
vzdycky délalo. NejenZe tak nemaiji
dany jasny cil vzdélavani, ale kromé
smile sheetl se ani nesnazi mérit
jeho redlny efekt. NemUZzeme se pak
divit, Ze polozka vzdélavani se

v Casech krize Skrta jako prvni.

VZDELAVANI MA EFEKTIVITU

PARNiHO STROJE...
Podle vétsiny dostupnych priizkumd

FIREMNIi VZDELAVANI
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je efektivita vzdélavani kolem 15 %,
coZ zhruba odpovida Gc¢innosti parni-
ho stroje. Tolik Ucastnikd se néco na-
uci a naucené Uspésné uplatiuje

v praxi. DalSich 15 % ucastnik{ si
vzdélavani jde jen "odsedét" a zby-
lych 70 % sice zkusi uplatnit v praxi
to, co se naucili, ale z rliznych dlvodU
jim to nejde, a tak se na to vykaslou.

... PROTOZE NASE USILi A CAS
INVESTUJEME SPATNYM SMEREM
K UspéSnosti vzdélavani prispiva
220 % jeho pfiprava, z 10 % vlastni

—
e

tréninkovy program a ze 70 % (!)
aplikacni faze, tj. obdobi po tréninku,
kdy se ucastnik pokousi naucené
aplikovat v praxi. Kdyz se ale podiva-
me na to, kam obvykle sméfuji nase
investice (Cas a penize), tak je to

z 85 % do samotného programu,

10 % do pFipravy a jen 5 % (!) do kli-
Cové aplikacni faze.

NejenZe je tedy samotné vzdélavani
neefektivni, ale my jako L&D profe-
sionalové tuto neefektivitu jesté dale
podporujeme tim, Ze naSe snahy
investujeme Spatnym smérem.


mailto:david.fojtik@humancraft.cz
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Management neni spokojen s efekter tréninku.

Po tréninku nevidime ani kratkodobé vysledky.

Nejsme schopni vérohodné prokazat, jaky dopad mél trénink
na byznys vysledky.

Uastnici na zdKad® tréninku nezméni své chovani
(neudélaji ve svém chovani dostateéné zmény).

Nezkoumdme u Gastniki redinou zménu v jejich chovani v
praxi.

Nevénujeme dostateénou pozormost podpofe Géastniki v
implementac naudeného v praxi.

Graf: Co jsou nejvétsi nedostatky, se kterymi se setkdvdte
po skonceni samotného tréninku?
Zdroj: Interni prizkum autora z r. 2013, 51 oslovenych firem.

JAK MUZE POMOCI KIRKPATRICK
Samozfejmé se nabizi otazka, co s tim.
Nam se béhem let osvédcil znamy
KirkpatrickGv model jako hlavni
nastroj designu a méreni efektivity
vzdélavani a rozvoje. Pfed vice nez

50 lety Donald Kirkpatrick pouzil Ctyfi
slova, kterd dodnes charakterizuji
svétové nejrozsifenégjsi model
hodnocenf efektivity vzdélavani:
reakce, u€eni se, zména chovani

a vysledek. Jinymi slovy kazdou
vzdélavaci akci mazeme méfit podle
toho, jak na ni reagujf jeji Gcastnici
(typicky smile sheet), zda se néco
naucili (napf. test) a konecné, jestli
podle toho zménili své chovani
(pozorovani a koucink), které nasledné
prispélo k Zadoucim vysledkim
(méreni KPI).

MERENI ANO, ALE KLiCEM JE DESIGN
VétSina uziti Kirkpatrickova modelu se
omezuje na konecné méreni efektivity
vzdélavani, nicméné klicovym a hlav-
nim pfinosem modelu je prvotni
design programu. PFiprava programu
totiz za€ina na 4. Urovni (vysledky),
kdy dodavatel, HR a management
spolecné definuji poZzadované cile,

Casto v podobé ciselnych vystupd, ale
nenfi to vzdy pravidlem.

Z téchto cilli se odvodi pfislusné cho-
vani na 3. rovni modelu podporujici
dosazeni téchto cilt a aktivity, které
toto chovani monitoruji, podporuji

a odménuji. Zadouciho chovani se
pak dosahne pomoci vzdélavacich
intervenci uskute¢nénych na 1. a 2.
Urovni, které pracovniklim prostred-
nictvim relevantnich vzdélavacich
program( umozni ziskat potfebné
znalosti ¢i dovednosti a sebedtvéru
k jejich vyzkouSeni v redlné praxi.

AZ b&hem programu pak probiha
pribézné méreni vysledkd na viech
Ctyfech Urovnich. Toto méreni
zajiStuje Uspéch celého programu,
resp. dosazeni nadefinovanych cild.

KIRKPATRICKUV MODEL PODPORUJE

PARTNERSTVi L&D A BYZNYSU

Spravné pouZziti modelu pfi designu

a méreni vzdélavacich aktivit podpo-

ruje rozvoj strategického partnerstvi

mezi L&D a businessem a odpovida

na otazky jako:

e Jak rozlozit zodpovédnost za
vysledky vzdélavacich aktivit mezi
L&D a business?

INSPIRACE

¢ Jak motivovat manazery ke spolu-
praci na rozvoji svych
podrizenych?

e Jak zefektivnit stavajici klicové
rozvojové aktivity a presvédcivé
prokazat jejich dopad na vysledky?

ZKUSENOSTI S MODELEM

Podle nasich zkuSenosti dosahuje
aplikace modelu i na slozité problémy
prekvapivé dobrych vysledkd.

Za nejvétsi pfednost tohoto modelu
povazuji vtazeni vSech klicovych
Ucastnikl - tedy dodavatele, HR

a managementu - do FeSeni problé-
mu s jasnym rozdélenim zodpovéd-
nosti a pfimoc¢arym tahem na branku
(vysledek).

JAK MUZETE zZACiT VY
Z toho, co se ndm osveédcilo u nasich
klient(, doporucuiji:
1.Vyberte jeden rozvojovy
program, ktery je z pohledu
VaSeho byznysu strategicky.
2.Pro program ziskejte podporu top
managementu.
3.Vydefinujte byznys ocekavani a
mé¥itelné ukazatele Gspéchu.
4.Zamérte se na zménu rutiny a
navyku cilové skupiny, ktera
oCekavané vysledky pfinese.
5.AZ pak spolu s dodavatelem
vytvofte vzdélavaci program
podporujici zménu rutin a navyka.
6.Zajistéte kvalitni follow-up na
rozvoj, ktery podporuje a vyhod-
nocuje zménu rutiny a navykd v

praxi.

FIREMNIi VZDELAVANI
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AKO VYUZIT POSLEDNE
DESATROCIA POKROKU?

Svet sa rychlo meni, firemné vzdelavanie o poznanie pomalsie. Co mdézeme urobit preto,
aby sme sa priblizili vonkajsiemu svetu a vyuzili to vo vzdelavani vo svoj prospech?

Autorka: Elena Urbanova, Senior Experience Designer, e-learnmedia, urbanova@e-learnmedia.sk

Elena Urbanova sa
venuje tvorbe
e-learningovych kurzov
z metodického, ale aj

z technického hladiska.
Okrem tejto zakladne;j
¢innosti sa snazi vniest
do digitalneho vzdela-

vania trocha ludskosti |~

a jednoduchosti.

Zarover spolu $

s kolegom MatuSom /
Kothajom tvori podcast  §
e-learning Zije!

-4

Hlavnym hybatelom zmien v naSom
Zivote aj vo vzdeldvani je internet v
mobile. Hoci sme mohli jeho prvé
zarodky pozorovat v 90. rokoch, tak
az za poslednych 15 rokov sa stal
neoddelitelnou sucastou Zivota
vacsiny fudi. To, Ze mame k dispozicii
takmer vSetky vedomosti vo vrecku,
so sebou prinasa viacero vylepseni.

INTERNET/INTRANET AKO
EXTERNA PAMAT

V beznom Zivote by nam vébec
nenapadlo, aby sme si pamatali veci,
ktoré si vieme rychlo vyhladat - ako

FIREMNIi VZDELAVANI

telefénne Cisla, otvaracie hodiny,
dokonca aj mnohé postupy. Napriek
tomu je vo firmach asto vzdelavanie
postavené ako v Skole. Teda
naplanujeme subor esencialnych
vedomosti, odovzdame ich a nasled-
ne preskdsame, aby sme sa uistili, Ze
siich ludia zapamatali. No ked'sa
pozrieme na to, ako velmi esencialne
tieto informacie su, zistime, Ze aspon
polovicu z nich vacSina zamestnan-
cov nikdy nevyuZije, a ti, ktori by to
obcas potrebovali, to zabudnu.
PouZime internet/intranet ako ex-
ternd pamat tam, kde je to mozné.

VYHLADAVANIE AKO ZAKLADNA
ZRUCNOST

Tienistou strankou neobmedzeného
internetu je zaplava informacii,
ktorym sme vystaveni. Preto je
efektivne vyhladavanie jedna zo
zakladnych zru€nosti, ktoré by mal
dnesny clovek ovladat. MbZe nas
pokusat spravne informacie pre ludi
filtrovat, ale nikdy nebudeme
schopni udrzat krok s neustale sa
rozSirujucou databazou novych dat.
Pred 6-7 rokmi sa zacali objavovat aj
kurzy na tému vyhladavania na
internete. Ale vdaka algoritmom



vyhladavacov je dnes samotné
vyhladavanie ta jednoduchsia Cast. Je
to ako opytat sa druhého ¢loveka. To,
Co je dblezitejSie, je vediet si vybrat

z mnoZstva vysledkov ten relevantny.
Schopnost vyhladavat a kriticky
posudit relevantnost vysledkov
vyhladavania je dnes kltcova. Ak
v tom maju l[udia medzery, je dobré
ich doplnit. Tato zruc¢nost nastar-
tuje a ulahdi dalSie vzdelavanie.
Okrem toho, Ze je internet dostupny,
jeho dalSou vyhodou je jeho rychlost.
Spolu s vylepSeniami hardvéru

v poslednych desatrociach to pre nas
prinieslo mozZnost pouZitia bohatsich
zazitkov aj vo vzdelavani.

VIDEO, INTERAKTIVNE SIMULACIE
A VIRTUALNA REALITA

Kym v minulosti bolo video len pre
vyvolenych, dnes je dostupné takmer
pre kazdého. A nielen video, ale aj
mnohé simulacie, interaktivne zazitky,
dokonca virtualna realita. Na prvy
pohlad sa ako vyhoda tychto foriem
vzdelavania javi to, Ze st to nové

a vzrusujuce formy vzdelavania, ktoré
zaru€ene udrZia Studujuceho ¢loveka
pri vedomi a v plnej pozornosti.
Pravdou vsak je, Ze ak ich pouZzijeme
spravne, tak dokazu sprostredkovat

hibSi a autentickejSi vzdelavaci zazitok.

Ak nam ide o vizualnu informaciu, tak
video je rozhodne lepsie ako text

alebo séria obrazkov. Ked'si len porov-
name klasicky obrazkovy manual

s videom, kde presne vidime, ¢o
mame robit, tak video je jednoznacne
rychlejSie aj presnejsie. Pre tréning
manualnych zru€nosti je zasa lepSia
virtualna realita ako video. Teda
zazitok, kde si méZeme nieco fyzicky
vyskuSat namiesto toho, Ze sa len
pasivne pozerame.

Tam, kde je to vhodné, pouZime
video alebo interaktivne zazitky.
Nezostafime zataZeni minulostou

v podobe nekonecného nacitavania
stranky. Dnes uZ rychlost ani
velkost stboru nie je problém.

ZRYCHLOVANIE AUDIA/VIDEA

Za poslednych par rokov sa vo vacsine
videoplatforiem alebo podcastovych
aplikacii objavila moznost upravit
rychlost prehravania videa/zvuku.

-
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Nebolo to tak davno, ked zrychlit zvuk
znamenalo vypocut si ho v podani
Chipa a Dalea z Rychlej roty. Dnes to
tak nastastie nie je, a prave preto sa
tato funkcionalita stdva Standardom.
Zrychlenie je velkou pomocou
napriklad, ked vo videu hladame
konkrétnu vec a nemame k dispozicii
transcript, v ktorom by sme mohli
vyhladavat. Takisto, ak ndam nejde

o umelecky zaZzitok, ale len o vstreba-
vanie informacii, tak potom si pri
dvojnasobnej rychlosti vieme vypocut
hodinovy podcast za polovicu ¢asu.

A to ndm dnes, ked sme zavalenf{
mnoZstvom zdrojov, uSetri kopu casu.
Ak mb6Zeme, nechajme ludom
mozZnost zrychlit si audio/video

a preklikavat sa v iom. Cas, ktory
s videom stravili, nie je ddlezity.

VSetky tieto vylepSenia su veci, ktoré
sme si prednedavnom mnohi Zelali
a teraz sa stali realitou. V beznom
Zivote ich pouzivame bez problémov
a pridu ndm samozrejmé.

A potom prideme do prace a ocitne-
me sa naspat v Skolskych laviciach.
Aj pre tento nesulad su mnohi [udia
z firemného vzdelavania frustrovani,
Co eSte zhorsuje jeho celkovy
vysledok.

Takze ak vidime nieco, ¢o v beznom
zivote funguje, skusme sa zamysliet
nad tym, i by to aj v praci nebolo
lepSie rieSenie.
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TEAMBUILDING AKO ZABAVA
A EDUKACIA

Teambuilding sa v praxi neraz zamiena za zabavné eventy na upevnenie kolegialnych
vztahov. Aka je vSak jeho prava podstata a ucel? Na €o netreba pri jeho planovani a realizacii
zabudat? Odpovede na tieto otazky prinasaju autori nasledujuceho prispevku.
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Autofi: Martin Schubert, vysokoskolsky ucitel, Katedra pedagogiky a andragogiky PF UMB, martin.schubert@umb.sk,
Viktéria Panc¢ikova, manazérka vzdeldvania a lektorka, ProSchool, s.r.o., viktoria.pancikova@gmail.com

V sucasnosti sa Coraz viac firiem
usiluje upevnovat sudrznost skupin
svojich zamestnancov, aby dokazali
efektivne spolupracovat ako tim.
Aktivity a procesy smerujlce

k dosiahnutiu tohto ciela sa suhrnne
oznacuju ako "teambuilding".
Budovanie timov sa zaklada na
démyselnom prepajani Stylov

a temperamentov réznych ludi tak,
aby schopnosti kazdého z nich mohli
byt naplno vyuzité. To o. i. predpo-
klada zlepSovanie komunikacie,
redukovanie konfliktov a tiez
vzbudzovanie tuzby ¢lenov timu

FIREMNIi VZDELAVANI

dosiahnut spolo¢né ciele. Dobre
nastaveny teambuilding umozZnuje
aj vyjadrenie a uspokojovanie
individualnych potrieb.
Teambuilding a s nim suvisiace
aktivity su dnes beZnou sucastou
firemnych eventov zameranych na
rozvoj ludskych zdrojov. Zial, v praxi
to neraz znamena organizovanie
akychkolvek aktivit v skupine,
ktorych podstatou je zabava, napr.
vylety do hér a k vode, narodeninové
oslavy. Proti tymto spolo¢nym
pocinom v zasade nie je o namietat,
vlastne su vyrazom priatelskych

vztahov, otvorenej komunikacie

a liberalneho vedenia. Teambuilding
to v3ak nie je. Ten ma totiz vzdy
povahu tzv. edutainmentu. Tento
neologizmus spajajuci anglické slova
education a entertainment oznacuje
snahu sprostredkovat ludom
poznatky, makké zrucnosti

a formovat ich postoje a spravanie
zabavnou, hravou formou, pri ktorej
sa uplatiuju nedigitalne, ako aj
digitalne prvky ucenia. Edutainment,
rovnako ako gamifikdcia (zavadzanie
hernych dizajnov do nehernych
prostredi), infotainment (zabavny



transfer poznatkov, nie zru¢nosti)

a iné obdobné pristupy, vyuZziva pri
rozvoji ludi ich vrodenu hravost.
Chceme zdbraznit, Ze v ramci team-
buildingu by mali byt zabava, edukacia
a rozvoj vo vyvadzenom pomere.

NA €O MOZE SLUZIT
TEAMBUILDING?

Premyslenym vyuzivanim poznatkov
zazitkovej pedagogiky, didaktickych
hier a pohybovych aktivit mozno

v ramci teambuildingu:

e napomdct rieSeniu problémov a
konfliktov timu a jeho ¢lenov,

e zvySovat povedomie ¢lenov timu o
socialnych procesoch, ktoré sa v
rnom odohravajuy,

e rozvijat interaktivne a inter-
personalne zru¢nosti, ktoré
jednotlivcom umoznia efektivne
fungovat v time,

o zefektiviiovat sposoby vedenia
timu,

e zvySovat celkovu efektivitu
fungovania timu v organizacii.

Ku kazdej z vymenovanych oblasti
mozno priradit vhodne zvolené
kombinacie pristupov, ako ucenie sa
akciou, skupinové cvi€enia, vycviky
skupinovej dynamiky a interaktivnych
zru¢nosti, hranie roli, simulacie a pod.
Rovnako sa da vyuZit aj u€enie sa hrou

¢i pohybovymi aktivitami,
ktorych priebeh je tazko
predvidatelny, napr.
splavovanie rieky, leze-
nie po skalach, Unikova
hra. V ramci tychto aktivit
sa ludia naucia, ako fun-
guju pod tlakom, i uz ako
veduci alebo ¢lenovia
timu. Dnes mozno team-
building realizovat aj

v rovine digitalnej, pricom
Casto vyuzivanou metddou na tento
Ucel je tzv. digital game based learning
(DGBL), ktora sa opat orientuje na
transfer poznatkov hravou formou.
UmozZnuje vytvarat didaktické scenare,
pri ktorych su doésledky konania
¢lenov timu priamo pozorovatelné,
teda lepSie hodnotitelné. NavySe
grafické vyobrazenie problémovych
situacii a u¢ebnych obsahov je silnym
motivacnym faktorom.

NA CO NEZABUDAT?

Aby bol teambuilding zabavou, eduka-
ciou a rozvojom zaroven, odporucame
pri jeho planovani a realizacii:

e Dokladne poznat konkrétny
pracovny tim a oCakavania jeho
¢lenov. Zvolit adekvatny Styl
komunikacie a vytvorit atmosféru
otvorenosti a dovery.

Teambouilding ake edutainment

~ Co mozeme rozvijat?

Ako na to?
__ Vhodng postup:

Vgber z aktivit:
—— -

Schopnost riesit

* Spoznajte svoj tim. * Rafting a splav riek.

Stanovte sijasny

roblémuy. , .
p g . ciel aktivit.
Interpersondlne .
" . * Poukazujte na
zrucnosti. ; iy
i d6iia prinos aktivit pre
Komunikécia. ; ) ]
tim a jednotlivcov.
Vodcovstvo Pod "
, * Podporujte
a liderstvo. pt' J't
Efektivita .

fungovania timu.

uéastnikov.
Priebezne sledujte
naplianie cielov.
Vyhodnotte prinos
teambuildingu.

¢ Climbing.

e Virtudlna realita.

* Escape room.

* Paintball, laser
game.

« Sportové turnaje.

* Timové sttaZe.

* Exkurzia.

* Hladanie pokladu.

e Kvizy.

* Kurz prezitia.
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Teambuvilding ako edutainment

e Jasne formulovat ciele a prezen-
tovat ich pred timom, pretoZze Cle-
novia potrebuju vediet, o a preco
maju robit a ako to vyuZiju v praci.

e Vyberat aktivity tak, aby zodpove-
dali stanovenym ciefom, boli pre
¢lenov timu relevantné, ladili s
firemnymi cielmi, praktickym
usporiadanim prace a tiez aby
odrazali hodnoty, ktoré chce
firma zaviest, i posilnit.

¢ Motivovat ¢lenov timu k spolu-
praci na zaciatku i v priebehu.

e Podporovat "my" myslenie - sme
jeden tim, nikto nie je bokom.

e Povzbudzovat slabsich ¢lenov
timu, aktivity orientovat tak, aby
museli vSetci pracovat.

e Spolo¢ne s ¢lenmi timu sledovat
plnenie stanovenych cielov.

e Na zaver ziskat spatnu vazbu od
¢lenov o jednotlivych aktivitach, o
davali zmysel a pod. S odstupom
Casu zistit, ¢i nastala o¢akavana
zmena atmosféry v time a hlavne
spravania sa jeho ¢lenov, a na
zadklade toho zhodnotit celkovu
efektivitu teambuildingu.

Teambuilding je zabava a edukacia
zamestnancov v zmysle ich vycho-
vavania, vzdelavania a vycviCovania,
Cize rozvoja v SirSom vyzname. Jeho
uskuto€fovanie je prejavom
fungujucej firemnej kultury, ktora
vyznava hodnoty, ako lojalnost,
dovera, spolahlivost a solidarita.

FIREMNI VZDELAVANI
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PODCAST: PROBLEMY
FIREMNIHO VZDELAVANI

Slovensky podcast e-learning zije! jsme jiz pred c¢asem recenzovali. Nyni se k nému vracime
S upozornénim na podcast s Tomasem Langerem, $éfredaktorem Firemniho vzdélavani.

Moderato¥i Elena Urbanova a Matus Kothaj v podcastu Ackoliv byl tento dil vénovan

otevreli pomérné zasadni téma problémd, které trapf problém0m, doslo i na na-

firemni vzdélavani. A nejen to digitalni a nejen na vrhy jejich feSeni.

Slovensku. S Tomasem Langerem, andragogem Cely dil a také fadu dal3ich e-lea rning
specializujicim se na firemni vzdélavani, lektorské si mUZete poslechnout na AL
dovednosti a trendy ve vzdélavani, témér hodinu hovofrili béZznych podcastovych plat- Z IJ e

o tom, proc je vzdélavani stale vnimano jako naklad a ne formach Apple Podcasts,

jako investice, jak vlastné zadavat firemni vzdélavani, aby Google Podcasts €i Spotify, -

bylo méfitelné, proc je nutné orientovat se (nejen ve Podbean, PlayerFM, Stitcher.

vzdélavani) na smysl. Také na to, Ze pfistup "one size fits all" Nebo pfimo na webu

nefunguje, stejné jako je problematicka chybé&jici podpora podcastu e-learning Zije! zde. Pfejeme prFijemny poslech.
vzdélavani ze strany nejvyssiho vedeni firem. (red)

@ Rozvijime vase lidi
a vas byznys...

Rozvojem vasich lidi redlné ménime véci k lepsimu.
Spickovou diagnostikou, poradenstvim, facilitaci, tréninkem a koucinkem...

Online i offline.

Herltage Rail Trail
o 25 miles

posouvame propojujeme rozvijime inspirujeme
organizace tymy lidry jednotlivee

www.humancraft.cz h um an Cﬁﬂ



http://www.humancraft.cz/
https://www.e-learnmedia.sk/podcast/epizoda/problemy-firemneho-vzdelavania-68
https://www.e-learnmedia.sk/podcast/epizoda/problemy-firemneho-vzdelavania-68

ZIVOT NA UZDE

Predstavujeme to nejzajimaveéjsi z knizniho rozhovoru s mentalnim kouc¢em Marianem Jelinkem,
ktery se pres 25 let zabyva sportovni psychologii. Vysvétluje v ném necekané souvislosti a formuluje,
v cem se kazdy z nas muze zlepsit ¢i zménit, aby byl spokojenéjsi s vlastnim Zivotem.

MEDIATEKA

Autorka: Olga Béhounkova, odborna asistentka FF UK, olga.behounkova@ff.cuni.cz

Kniha je rozdélena do osmi celkd.
Prvni Ten od Jdgra pfedstavuje
Mariana Jelinka, hokejového trenéra,
mentalniho kouce, manaZera a autora
fady knih, ktery byl tfinact let kou¢em
Jaromira Jagra. Oteviené piSe o svych
vzestupech a padech, které ho formo-
valy. Neopomina silny vliv rodiny - byl
veden k respektu ke kazdému -
hlavné pak otce, ktery ho pfived|

ke kniham a upevnéni kazdodenniho
vecerniho navyku: "Tak co ses dnes
naucil?" Po roce 2003 vydal s Marif
KaboSovou knihu Skrytd cesta k vitéz-
stvi, zacal prednaset a ziskal dva
doktoraty. Je garantem oboru psycho-
logie pro manaZery na Newton
College, coz uvadi v Casti Roli jako

v Ndrodnim. Podle Jelinka mame nej-
vétsi silu hledat sami v sobé (s. 52):
"Poznavat svét kolem nestaci: musime
poznat i sami sebe." Odkazuje tak na
Sékratovo heslo: "Poznej sam sebe",
protoZe v tom tkvi zakladni princip
spoluprace kouce s klientem. Jako
kouc pomaha odhalit v klientech to
nejlepsi, hledat v nich "spinac" ménici
jejich vnitfni prostfedi a chovani ve
prospéch toho, ¢eho chce dosahnout.
V asti Zmitdni' v pasti svobody a blaho-
bytu se zamysli nad tim, kdo Fidi nas
rozum a kdo ndm v blahobytu rfekne:
UZ méate dost, to staci! Mluvi o social-
nim autismu (s. 75), tj. odcizeni lidi
zpUsobeném nekontrolovatelnou
digitalizaci, s mobily v ruce vSude,
takze si lidé viibec nepovidaji. Zamysli
se nad firmami a tlakem manazerd

na vykon s cilem zvySovat zisky, vnitfni
rdst clovéka uz je tolik nezajima.
Skolstvi se u déti stara o nabyti
encyklopedickych znalosti a informaci
o vnéjsim svété. "Ale co sebepoznani,

prace s emocemi, pfiprava na skute¢ny
Zivot?" (s. 76) Rik4, Ze lidstvo za posled-
ni dva tisice let udélalo neskutecny
pokrok. Ale "ovladame stejné bravurné
emoce, pudy, touhy, chtice?" (s. 76)
Podle Jelinka "rozum je volant a emoce
motor." (s. 111) Ukolem &lovéka by
mélo byt naucit se pracovat s obéma,
mit kontrolu nad svymi emocemi a na-
ucit se zodpovédnosti, dodrzovat limity
- v jidle (obezita) ¢i dopraveé (predpisy).
O sebepoznavani a procesu uceni jsou
Wlety do viastni dZungle. Jelinek apeluje
na to, aby ¢lovék poznal sam sebe, ze
kratkodoby stres je pro lidi prospésny,
ale dlouhodoby Skodi, a Ze starat se
jen o télo je jako kulhat na jednu nohu
- co mysl a emoce? Rozvijet bychom
méli harmonicky télo i dusi, stejné jako
stafi Rekové (jejich ideal kalokagathia),
odkazuje na pozitivni psychologii
Martina Seligmana. Mozek nema odi,
analyzuje impulsy nasich péti smysld,
nerozezna, zda jde o predstavu Ci
realny obraz. (s. 121) Na tomto
principu funguje nase imaginace,
predstavivost a vizualizace - bézna
pomucka, u¢ime-li se novy pohyb ci
dovednost (napf. atleti, gymnasti,
akrobaticti letci). Pohyb si nejprve
promitnou (vizualizuji) ve své mysli,

az poté ho provedou. Vyuziva se i

v pfipadech, kdy je sportovec zranény
a zpomaluje tim vyhasinani ¢i ztratu
predem ziskané dovednosti. (s. 121)

V &asti Jen odolni jsou v pohodé mluvi

0 z6né komfortu (pohody), ktera je
lidstvu archetypalné dana. Je nutno z ni
ale vystupovat, tzv. donutit nazranou
Ivici, aby se vydala na lov, a vstupovat
"do z6ny uceni, kde se sebepoznavame
a u¢ime se pracovat se svymi limity."
(s. 131) Udélat néco pro svtj rozvoj

Renata
Cervenkovi /

Marian

Jelinek

ZIVOT
NA UZDE

a zdravi (napf. nadvaha, cukrovka jsou
nemoci z blahobytu). [dealné pokud
nas to bavi a uspokojuje. Jelinek cituje
Konfucia: "Co slySim, to zapomenu, co
vidim, to si pamatuju. Co si vyzkousSim,
tomu rozumim." (s. 132) Bez uceni (se)
degenerujeme a to je opak evoluce.

S vystupy to nesmime neprehanét, to
bychom mohli minout zénu uceni

a dostat se do zény stresu. (s. 140)

Je potFeba to trénovat od utlého véku,
bez limitd bloudime a chybi nam
odolnost. O tom, Ze i cesta je cil, Ze
kazda prekazka je dobrd, nesmime se
bat prevratit musim ve chci a kdo neni
pfipraven chybovat, nikdy nic original-
niho nevymysli, jsou dalSi oddily. VSe
je psano srozumitelnég, logicky a ne-
chybi ani autordv humor. Zijeme v éFe
paradoxU, protoze ackoliv spole¢nost
bohatne, lidé nejsou Stastnéjsi. Jak

z tohoto ven? Zactéte se a inspirujte.

Marian Jelinek, Renata Cervenkova:
Zivot na uzdé. Vysehrad, 2021.



INSPIRACE

PRES FACILITACI K VYSLEDKU

Je to mozna silné pfirovnani, ale facilitace pfipomina porod - facilitator je porodnik, ucastnici
jsou otcové a matky vysledku. Chcete naplanovat strategii své firmy Ci organizace, vyresit
problém v tymu nebo zintenzivnit ucebni proces na kurzu? Zvolte si facilitaci!

Autorka: Olga Medlikova, lektorka, mentorka a facilitatorka, olga.medlikova@seznam.cz

Olga Medlikova
pracuje v oblasti
vzdélavani

dospélych 26 let
jako soukroma
lektorka, mentorka
a facilitatorka pro
business, neziskové
organizace i statni
spravu. Skoli soft

skills a facilituje
strategicke
planovani a reseni
problém0 v tymech.

Nespornou vyhodou facilitace je
aktivni zapojenfi vSech zu&astnénych.
Nikdo nezlstava stranou, vSichni se
podle svych moZnosti angazuji

ve spole¢né praci. Je Ukolem
facilitdtora, odbornika na proces, aby
lidi zapojoval, oteviral diskusi, daval
prostor vSem pfitomnym, drZel se
cile... a zarover zUstal nestranny

a pristupoval ke vSem pfitomnym

s maximalni objektivitou. U&astnici
pracuji spole¢né, ve skupinkach i
individualné podle potfeb tématu.
Jde tedy o velmi interaktivni procesy.
Co mUze facilitaci ohrozit?

FIREMNI VZDELAVANI

NezkuSenost facilitatora: je
dobré, kdyZ projde facilitacnim
vycvikem a poté né&jakou dobu
pracuje se zkusenym kolegou.
Chybny vybér u€astniki: chce-
te-li néco resit, prizvéte k praci
lidi, ktefi maji co nabidnout, z rliz-
nych pozic, ale se vztahem k té-
matu, aby byla zajiSténa vétsi
kreativita (jednodruhové audito-
rium je méné tvarci).

Casovy tlak: dejte si nacas, ne-
tlacte pfilis na rychlost vystup(.
Nékdy se vyplati nechat dilo
"ulezet", potkat se po mésici a
teprve pak praci dokoncit.

¢ Tvrdé zadani od managemen-
tu, které neumozfuje nalézani
raznych reseni. Takové zadani by
facilitator ani nemél prijmout.
Bod 2 a 3 pfirozené neplati pfi
Skolicich aktivitach, tam se lidé
vétSinou na vzdélavaci akci nevybirajf
a ma i urceny €asovy ramec.

POSTUP, PRAVIDLA A METODY
FACILITACE

Jako u vSeho, i u facilitace je zakla-
dem pfiprava. V této fazi se potkava
facilitator se zadavatelem a idealné
i se skupinou, se kterou bude dale
pracovat. Domlouva se zakazka -


mailto:olga.medlikova@seznam.cz

zameér, obsah facilitace, zapis, kolikrat

se potkaji a v jakych intervalech, kde

se bude pracovat, povinnosti obou

stran, etika prace, jak bude prace

ukoncena a pokud je facilitator externi

(cozZ velmi doporucuji) samozfejmé

i honorar.

Pak uZ zacina vlastni prace a je i velmi

Uspésna za predpokladu, Ze vSichni

zUcCastnéni dodrZuji pravidla:

* rovnost viech subjektu: jsme
partnefiv procesu,

¢ spoluzodpovédnost za vysledek:
facilitator hlida proces, Gcastnici
prinaseji myslenky, napady, feseni,

¢ vztah dospély-dospély: chovame
se angazované, pracujeme bez
osobnich Gtokd, se vzajemnym
respektem,

e ucastnik ma pravo se
nevyjadfit: respektujeme nazory
a postoje druhych,

¢ diskrétnost informaci: nevynasi-
me obsah, pfip. FeSime, jak bude
oSetfeno, kdyzZ se néco zvefejni,

* rozhoduje tym: facilititor mdze
fict svdj pohled, uvést priklad atd.,
ale rozhoduje tym.

Facilitace vyuziva pro vlastni praci

rdzné aktivizacni metody - energizery

(warm-up aktivity) pro aktivaci icast-
nikd, divergentni metody (diskusi, ko-
lecko, dabltv advokat, 563, cizi oci...)
k hledani feSeni, konvergentni metody
(laso, N/3, multikriterialni porovnava-
ni...) pro shrnovani a vybér.

Je tedy dulezité, aby facilitator umél
dobfe pracovat s dynamikou skupiny
a stale "hlidal jeji teplotu”.

MUzZe se stat, Ze se skupina neshodne,
projevi se néjaké vnitfni nesvary, lidé
budou mit tendenci se hadat, néktefi
se budou chtit pasivné vézt na praci
ostatnich, zavlddne Unava, zvnéjSku
prijdou rusivé vlivy... - tohle viechno
musi facilitator zvladnout.

Také je na ném, aby priibézné ved|
zadznamy o spole¢né praci a zajistil
predani vystupl kazdému Ucastnikovi.
Po ukonceni prace vyhodnoti
facilitator prabéh a vysledky akce se
zadavateli, pFip. s celou skupinou.
Rovnéz se mulzZe stat, ze zadavatel
bude chtit, aby facilitator po néjakou
dobu v kazdodennim rezimu sledoval
vlastni praci tymu, jeho fungovani,
vyhodnocoval zmény a pfip. navrhoval
dalsi kroky.

To uz potom prechdzi facilitatorska
prace do rezimu stinovani, pfipadné
mentoringu i supervize.

INSPIRACE

FACILITACE, MEDIACE, SUPERVIZE
Je tady vibec néjaky rozdil? Urcité

a dost velky.

PFi facilitaci pracuji icastnici s facilita-
torem i mezi sebou. Zi&astnéni vétsi-
nou pocituji motivaci k vysledku a pres
moZné rozpory jsou ochotni se
zapojovat a vzajemné spolupracovat.
Proces je dosti vécny, komunikace
probiha, dohoda vétSinou vznika.

PFi mediaci jednaji G€astnici mediace
s mediatorem, mezi sebou pak

s obtizemi nebo vlibec ne. Cely proces
je nabity emocemi a hlavnim Ukolem
mediatora je obnovit naruSenou
komunikaci mezi stranami, coZ se ne
vzdy podafri.

PFi supervizi se pracuje individualné

i ve skupiné. Proces podporuje
profesionalni rlst pracovnika, sleduje
vybrané parametry ve vazbé na dfive
definované cile, soustfeduje se i na
reseni tymovych problém( a pomoc
pFi vnitini stabilizaci jednotlivce.

Kdyz to shrneme: pokud hledate
zpUsob vétsiho zapojeni svych kolegt
nebo zaméstnancy, je facilitace urcité
vhodna cesta. Jejim benefitem je
hlavné posileni motivace - lidé se citi
vtaZeni do prace, tématu nebo
rozhodovani. Maji pocit, Ze o né firma
nebo organizace stoji, Ze maji vliv na
vysledky a jeji dalSi sméFovani. Ale
pozor - zGstaneme-li u analogie s po-
rodem, "zdravé dité&" se narodi jediné
tehdy, kdyz si Gcastnici a facilitator
vzajemné "sednou" a maji spolecny
zdjem na vysledku. ZvIast kdyz
zachovate motto facilitace: "Nic nenf

feceno proti vam, ale pro vas."
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INSPIRACE

PRAKTICKE RADY ATIPY
ZKUSENYCH FACILITATORU

Facilitace mUze byt uzite¢nym nastrojem firemniho vzdélavani a rozvoje zaméstnancy i
organizace jako celku. Zeptali jsme se proto vybranych odbornikd na rady a tipy.

Autor: Jan KFiz, redaktor Firemniho vzdélavani, jankriz.fv@gmail.com

Aby byla facilitace Uspésna, musi se
sejit nékolik faktord. Jednim z nich je
je osobni integrita, odolnost a auten-
ticita kazdého facilitatora. Urcité je
skvélé, pokud se neustale sam rozvi-
jia uci. Neméné dllezité je pecovat
o své duSevni zdravi a na misté je

i vlastni supervize. Dobry facilitator
by mél naplfiovat 3C: be Calm, be
Confidential and be Curious," mysli
si lektor, kou¢ a facilitdtor Radek
Pernica. Facilitator by mél byt také
pfipraven prijmout neuspéch, nebot
ne kazda facilitace se podafri na sto
procent, radi Lenka Skoupa ze Stfe-
diska ekologické vychovy Toulclv
dvar.

To, jestli je clovék dobry nebo Spatny
facilitator, ovliviiuje i to, zda dokaze
zUstat ve své roli. Opak mU{ze totiz
narusit cely tvofivy proces skupiny

a cela facilitace prijit vnivec, jak zda-
raziiuje Marek Sedivy z Asociace
verejné prospésnych organizaci CR:
"Facilitator neni konzultant ani
mentor. Je to nékdy hodné tézké,
aby se clovék nenechal vtdhnout

do dé&je a nezacal skupiné sdélovat
svoje moudra. A kdyZ uZ se to stane,
je tfeba jasné oddélit roli facilitatora
od role konzultanta ¢i poradce.”
Sedivy ze své zkugenosti radi, aby byl
facilitdtorem externi odbornik.

AleS Koci ze Zoo Liberec, kde Casto
vyuzivaji facilitaci, také ocenuje, kdyz
facilitdtor zna dobfre jejich organizaci

FIREMNIi VZDELAVANI

a dokaze si vytvofit prehled i o po-
dobnych institucich, aby mohl mimo
rémec facilitace nabidnout i dalsi
sluzby, jako jsou poradenstvi,
koucink, mediace nebo Skoleni
mékkych dovednosti.

NE VZDY TO FUNGUJE

Nékdy ale ani externi facilitator neni
zarukou Uspéchu. "MUZe jit o situa-
ce, kdy jsou vztahy v tymu toxické,
napfriklad je tam nékdo, kdo trvale
porusuje pravidla a dlvéru mezi
¢leny tymu - navic tfeba i s tichou
podporou managementu, nebo
naopak neochotou vedeni situaci
fesSit. V této situaci bohuzel facilitace
a zapojeni externiho facilitadtora
obvykle nepom0ze. Pokud je
narusena dlvéra v tymu, pak
Ucastnici nejsou ochotni sdilet své
postoje, ndzory oteviené a proces
facilitace tedy nefunguje efektivné,"
tvrdi facilitatorka Marcela Janickova.
"Hlubsi formy facilitace, které reali-
zuji, vyZaduji opravdovost, pfitom-
nost a autenticitu Ucastnikd. Nizka
ucinnost facilitace je i v tymech, kde
je vysoka mira obezfetnosti, obran-
nych mechanismd, pfilisného zahle-
déni se do své profese," potvrzuje
Pernica.

Marek Sedivy v tomto kontextu
upozorfiuje na vyznam zadavatele

a jeho pristup: "Pozitivni efekt ma
facilitace témér vzdy, kdyz se Feditel,
pfipadné clenové spravni rady

Radek Pernica,
lektor, koug,
facilitator

Marcela
Janickova,
vizudlni facilita-
torka, zakladatel-
ka VisualCoach.cz

Marek Sedivy,
prezident,
Asociace verejné
prospésnych
organizaci CR

Lenka Skoupa,
predsedkyng,
Toulclv dvdr, z.s.

Ales Koci,
vedouci, Stredis-
ko ekologické
vychovy pfi Zoo
Liberec


http://visualcoach.cz/

rozhodnou, Ze dlleZita rozhodnuti
nebudou délat sami, a zacne je zaji-
mat, jak to vidi i ostatni vedouci
pracovnici." K Uspésné facilitaci je tedy
tfeba nebrat atmosféru dvéry a sdi-
leni jako samozfejmost, ale zaméfit se
na to jako na klicové aspekty.

NOVINKY A TRENDY

Ani facilitaci se nevyhybaji moderni
trendy zpestrujici a zefektiviujici
pribéh setkani. Radek Pernica
doporucuje pfi facilitaci zapojovat
prvky gamifikace jako napfiklad réizné
tymové konstelace, sociomapy,
vizualizalni nastroje nebo tfeba lego,
kdy skrze hru dokadZou uGcastnici vice
pojmenovavat na abstraktni Urovni to,
co je klicové, dllezité a zaroven
srozumitelné ostatnim. "Ja osobné
pouzivam kreativni metody zaloZzené
na terapii fotografii a hlubinné psy-
chologii. U¢astnici pomoci fotografii,
slov, silnych kouc€ovacich otazek a pre-
cizni metodiky mohou nahlédnout
pod povrch véci a ziskat naprosto
neotrelé uhly pohledu na sebe sama,
ostatni, situaci ¢i prostredi," doplfuje.
Dulezité je podle né&j dosahnout
takového momentu, kdy se Ucastni-
kam reseni zacne jevit jako Uplné
samoziejmé.

Zminované vizualiza¢ni nastroje
doporucuje také Marcela Janickova:
"Vizualni facilitace je jednim ze sou-
¢asnych trendd. Jedna se o proces
facilitace, ktery probiha rovnou s tak-
zvanym vizualnim zapisem, napfiklad
tvorbou flipchartd, myslenkovych
map, plakatd ¢i posterd. To vie
prispiva k vyssi mife interaktivity,
zapojeni a také zapamatovani
(ulpivani) klicovych informaci a vystu-
pl z facilitace. Navic je mozné vizuély
sdilet napfi¢ firmou, kdykoliv se k nim
vratit a znovu pouZzit nebo na né
navazat. Vznika spolecny obraz,

se kterym Ucastnici po facilitaci
odchdzi a dale pracuji."

FACILITACE VE VZDELAVANI

PRO "VZDELAVACE"

"Nejcastéji se s facilitaci potkavam pri
tvorbé strategii, pfipadné ve chvili,
kdy je cilem vedeni né&jaké organizace
zapojit do rozhodovacich procest
dalSi pracovniky. To se v pfipadé
verejné prospésnych organizaci, které
nejsou zakladany za dosahovanim
zisku, ale za pInénim daného poslani,
déje celkem casto," Fil
To potvrzuje i Lenka Skoupa jako
predsedkyné zapsaného spolku na

prikladu konkrétni facilitace v jejich

k& Marek Sedivy.

organizaci, kdy bylo tfeba ukoncit

nékteré osvétové aktivity, s ¢imz ale
¢ast tymu (tvarci téchto aktivit) nesou-
hlasila: "Z vystupl SWOT analyzy

a vyhodnoceni dalsich podkladd
vyplynula nejen jejich nizka vzdélavaci
efektivita, ale také jejich ekonomicka
narocnost. Diky facilitaci jsme dokazali
jako tym pfijmout vhodny konsensus
a vétSinu téchto neefektivnich véci
ukoncit."

Pro AleSe Kociho ze Zoo Liberec bylo
dulezité, Ze v jejich pestré organizaci

s rliznymi profesemi pomohla
facilitace pracovnikiim vidét zoo

v SirSim ramci, nez je jejich jednotlivé
oddéleni. To bylo dllezité zvlasté

v dobé prechodu pod jiného
ziizovatele. "Facilitdtor nas hlidal,
kazdému daval prostor, povzbuzoval,
aby k tomu lidi Fekli svoje," popisuje,
diky ¢emu se jim podafilo zmirnit
obavy a usmérnit oCekavani.
ZdUraznuje také vyznam facilitace

v kontextu dynamickych zmén
legislativy v jejich oboru, zpFisfovani
norem a podobné. O to dulezit&jsi je

pak sladit postoje vSech oddéleni.
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Rozhodnuti zacina aZ ve chvili, kdy
udélame prvni krok

Rozhodovani nebyva vzdy racio-
nalni. Cely proces je ovlivhiovan
pozitivnimi i negativnimi emo-
cemi. Casto v nés vyvolava
uzkostné pocity, protoZze samot-
né rozhodnuti se jen malokdy
tyka pouze nasi osoby. VétSinou

&'s
doléha na nase blizké, kolegy, dokonce i na celou firmu.

Jak se spravné rozhodnout a existuji néjaké nastroje,
které nam mohou s nasim dilematem pomoci?

Co vam motivacni teorie nereknou
aneb jak na motivaci prakticky

Jaké znate teorie motivace?
Urcité se vam vybavi Maslowova
pyramida potfeb, vnitfni a vnéjsi
motivace, néktefi si vzpomenou
na Herzbergovy hygienické
faktory a satisfaktory a mozna
pridate néjaké dalSi. Najdeme
/ mnoho teorii a hodné informaci,
ale jak je prakticky pouzit? Tady naprosto plati znamé
klasikovo réeni: Seda je teorie, zeleny strom Zivota.

Zbavte se pracovniho stresu
uvolinovacim dechovym cvi€éenim

Doma iv praci se kazdy z nas
as od Casu setka se stresem.
Abychom se uvolnili a napéti se
v nas nekumulovalo, mdzeme
zkusit zklidhujici dechové
cviceni. Rizené dychani zabere
jen par minut a vibec nic
nestoji.

Tyto a dalSi ¢lanky najdete na
www.hrnews.cz
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Prilomovy pohled na pét
ucinnych principd, které od-
liSuji vyjimecné lidi od ostat-
nich. Je zavrSenim desitek let
prace v oboru, béhem nichz
Joe Navarro zkoumal lidské
chovéni. Cerpa z historickych
priklad i osobnich postfehd
agenta FBl a nejmodernéj-
Sich védeckych poznatkd

z oblasti neverbalni komuni-
kace a presvédcovani.

USPESNEHO
AVLIVNEHO 4
CLOVEKA 4

VytvoFeni pevnych
vztahi jako cesta
k dspéchu

PFednasky z roku 1946 maiji
stale obrovskou silu a jsou
prekvapivé aktudlni. Frankl
rozviji své presvédceni, Ze
byt clovékem znamena byt
schopen zvolit si, jak bude-
me reagovat a pristupovat
k rGiznym situacim.
Pfesvédceni, ze v kazdé
krizi se skryva pfrilezZitost -
a to prokazat svou vlastni
lidskost.
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Pet schopnosti, které
odlisuji vyjimecné lidi

0 EPVELERD IVLASTRISD AGENTA FBI

Bez ohledu na to, ¢eho se
snazite dosahnout, je vas
Uspéch v pracovnim i osob-
nim Zivoté definovan lidmi
kolem vas - lidmi, ktefi maji
potencial zménit smér
vaSeho Zivota. Poznejte
osvédcené strategie, jak
dosdhnout Uspéchu pomoci
vytvareni smysluplnych
vztahU s témi, ktefi mohou
ovlivnit vas Zivot a véci,

na kterych vam zalezi.

Vice informaci a objednavky na
www.grada.cz
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