Ciermnt

C
Epuciry
-- R el
CONE | A POUZINEDE
PEER LEARNI
” D/ HOVOR

S KL -SCOBAK


http://www.firemnivzdelavani.eu/casopis

CO SE DEJE

KONFERENCE FIREMNI VZDELA-
VANI 2019 V PRAZE A BRNE

Po Uspéchu letoSniho prvniho ro€niku se dalsi ro€nik konference
FIREMNI VZDELAVANI 2019 uskuteéni v Brné& a Praze. Konkrétné

ve stfedu 17. 4. 2019 v Brné a 12. 6. 2019 v Praze.

Hlavnim divodem, pro¢ se akce uskute¢ni v metropolich Cech i Moravy,
je lepsi pokryti zdjemcll o Ucast, a to jak z Moravy, tak i Slovenska, pro néz
bude ur€ena predevsim brnénska konference. Zaroven také reagujeme
na podnéty v evaluacnich dotaznicich, kde jasné zaznélo, Ze Ucastnici
preferuji mensi mnozZstvi lidi, vice prostoru a zejména neformalni
atmosféru, kterou spoluutvafi pravé i mensi format akce.

Opét se mﬁiete té§it na Fadu zajl’mavych FeEnl’kl"J a diskutujl’cich
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a samozfejmé na doprovodny program, networking a také néjaké to
= - prekvapeni. :) PfihlaSovani bude spusténo 1. 11. 2018, zatim si tedy
alespor poznamenejte terminy do svych di&r. Dékujeme za pfizer a téSime se na setkani s vami!

ZUCASTNILI JSME SE ARS
ELECTRONICA FESTIVALU V LINCI

Brano Frk z naSi redakce se byl v zafi podivat
do budoucnosti na festival Ars Electronica

v rakouském Linci a pFivezl si spoustu zaZitku
a inspirace nejen pro vzdélavani.

Ars Electronica je jednim z nejstarsich festivald
vénovanych propojeni uméni, technologii a védy.

Odbornici jej povazuji za prehlidku inovaci a kreativity,
jakymsi hriStém pro pfisti generaci. Festival se letos
konal na 12 mistech, zdcastnilo se jej pres 1300
umeélcd, védcl, technologll, podnikatel( a aktivistd

z 54 zemi, probéhlo vice nez 105 000 navstév po dobu
péti dnl. A protoZe nas Casopis jde s dobou, Brano pro
vas natocil videoblog. Mrknéte na né&j kliknutim sem.
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ROZHOVOR

ORISKEM JSOU ZAMESTNANCI
ODMITAJICI ZMENU

Jak funguje firemni vzdélavani v sektoru svazaném regulacemi? Je mozné zaméstnancdm
zajistit rdznorodost vzdélavaci nabidky? V ¢em mUze byt banka podobna spickovému hotelu?

Autor: Tomas Langer

i

T

Mate za sebou zajimavou kariéru
personalisty v oblasti
bankovnictvi. Nejprve GE Money
Bank a nyni Hello bank.

V ¢em je bankovni sektor
specificky pohledem HR feditele?
Bankovnictvi mohu srovnat se svymi
zkuSenostmi v oblasti sluzeb a malo-
obchodu. V porovnani s témito
segmenty je bankovnictvi specifické
mnoZstvim regulatornich pozadavka,
které musi banka plnit, a skute¢nost,
Ze jsme pobockou zahrani¢ni banky,
jeSté zvySuje komplexitu regulace.

Které vSechny instituce tedy tento
trh reguluji?

Abych to vice objasnila, tak lokalné je
nadim regulatorem Ceska narodni
banka, zaroven v3ak musime plnit
pozadavky francouzského regulatora
a také Evropské centralni banky.
VSechny tyto pozadavky samoziejmé
dopadaji také na oblast HR, a to od
oblasti odménovani, pres zakonem
definované pozadavky na vykon
urcitych Cinnosti v bance, az po
pravidelna povinna 3koleni
zaméstnancd.

Klara Escobar je

od Fijna 2016

HR feditelkou Ceské
pobocky banky BNP
Paribas Personal
Finance, ktera
pouZziva obchodni
znacku Hello bank!
by Cetelem. Do
firmy pfisla s vice
nez 11letymi
zkuSenostmi z HR

v rliznych odvétvich.

-

Jak jste zminiovala na konferenci
Firemni vzdé€lavani 2018, Cetelem
se v lofiském roce zménil na Hello
bank! Ktera uskali jste Fesili?
Tato zména (obé jsou obchodni
znacky spolecnosti BNP Paribas
Personal Finance SA) znamenala
kompletni transformaci celé
spolecnosti a postupné se dotkla
vsech nasich zaméstnancd. Byla to
pro nas viechny unikatni Zivotni
zkuSenost, ktera s sebou pfinesla
mnoha uskali. Jednou z nejvétsich
vyzev bylo samotné mnozstvi zmén.

FIREMNI VZDELAVANI
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Jakou ulohu p¥i tom hralo
vzdélavani zaméstnanci?
Vzdélavani hralo obrovskou roli,
nebot jsme Skolili naSe zaméstnance
na nové procesy, produkty a systémy,
dale na novy servisni model a pfistup
k zakaznikdim. Vyuzivali jsme
predevsim znalosti a dovednosti
kolegl (fikdme jim "knowledge
masters") a interni trenéry. Na urcita
témata jsme vyuZili experty z trhu.
Jednim z nich byl specializovany
Skolici program pro prodejni tymy

na pobockach, ve kterém jsme se
inspirovali principy hospitality

ve Spickovych hotelech.

MuZete trochu pFibliZit, jak se da
tento model vyuZit v bance?
Propoijili jsme nabidku sluzeb

s prvotfidni péci o klienta s cilem, aby
nasi kolegové uméli sestavit menu
podle potieb klientl a poskytovali jim
pfitom excelentni profesionalni
servis. V praktické ¢asti jsme v rolich
klientl angaZzovali studenty DAMU,
aby situace byly co nejvice realné.

Jaké to je se vzdélavanim v bance?
V kazdé bance je cela fada
mandatornich Skoleni, ktera vyplyvaji
zjiz zminéné regulace.

Pfikladem je pravidelné Skoleni AML
(Opatfeni proti legalizaci vynost

z trestné ¢innosti). U tohoto Skoleni
je zdkonem definovana skupina
zaméstnanct (at vybrana skupina

¢i vSichni zaméstnanci) a jasné dana
frekvence Skoleni. My pak musime
zajistit zaméstnancdm podminky

ke splnéni t&chto povinnosti.

Skoleni probihaji vétsinou
e-learninovou formou, s dostatecnym
predstihem je danému zaméstnanci
pfifadime do tréninkového planu.
Diky pravidelnému reportingu pak
vime, jak si u daného Skoleni stojime.

| FIREMNI VZDELAVANI

Mandatorni Skoleni nejsou pouze
doménou HR, velice Uzce
spolupracujeme s kolegy z pravniho
oddéleni ¢i Compliance.

A co vzdélavani mimo povinné
kurzy ze zakona?

Snazime se nabizet rdznorodost.
Zjistujeme preference zaméstnancu
a podle jejich potreb a pozadavk
zajistujeme vhodna Skoleni.

Od lofiského roku organizujeme
inspirativni kurzy a pfednasky se
zajimavymi osobnostmi. Mdme také
dlouhodobéjsi rozvojové programy
pro urcité skupiny zaméstnanc(.
Tim, Ze jsme soucasti nadnarodni
skupiny BNP Paribas, jsou nasi
vybrani zaméstnanci zafazeni do
skupinového programu pro talenty.
Zameéstnanci mohou vyuzit digitalni
platformu pro rozsifeni znalosti

o technologiich a jejich aplikaci

v bézném Zivoté. Akademie je
pfistupna vSem a obsahuje vice
nez 100 videi v anglicting, takze

si zaroven procvici i cizi jazyk.

Od letosniho roku jsme zavedli
Digital Reverse Mentoring program,
kdy kolegové zbéhli v digitalnich
technologiich mentoruji ¢leny
nejvyssiho vedeni. Obé strany

si tento program pochvaluji.

é€ pri spusténi Hello bank!
hralo vzdélavani
obrovskou roli, Skolili
jsme nové procesy,
produkty a systémy,
novy servisni model
a pristup k zakaznikim.

Které kurzy patFi mezi zaméstnanci
k nejoblibenéjSim?

Oblibenou formou vzdélavani je peer
learning (neboli kolegové Skoli kolegy).
Zacatkem toho roku vznikl z iniciativy
pravniho oddéleni serial kratkych
Skolenf a stal se jednoznacnym
favoritem. Je zaméreny nejen

na odborna témata (napf.
hospodarska soutéz, ochrana
spotrebitele), ale i praktické otazky

ze Zivota (manzelstvi, dédictvi,
darovani a dalsi). Pozitivni ohlas také
mély nedavné prednasky na téma
uméni oblékani ¢i skoleni k pravidldm
Ceského jazyka.

Které HR projekty tykajici se
vzdélavani se vam podafilo rozjet?
Zminit mohu Uspé&sné realizované
projekty internich akademii, ve kterych
jsme kombinovali sdileni interniho
know-how a zkuSenosti, praci




na projektu a expertni Skoleni od
externich lektord. V3e bylo Sité na
miru dané skupiné zaméstnancd.

Ze zkuSenosti vim, jak je dllezité
jasné si na zacatku definovat
ocekavani od zadavatele celého
programu (manazer daného tymu,
top management) a Gcastnikd
akademie. A pak jsou témata, jako
napfr. strategie i firemni kultura,
kterd by méla byt pokryta interné,
protoZe i ten sebelep3i expert z trhu
mUze jen predat teorii ¢i sdilet
zkuSenosti, jak to funguje jinde.
Nem(ze ale Fict, jak by to mélo byt
¢i jak to firma chce. V minulosti jsem
méla moznost se podilet na pfipravé
interni produktové akademie, kdy se
nam do pfipravy a realizace podafilo
zapojit Marketingovy institut. Diky
skladbé témat pak mohli absolventi
na zaver ziskat certifikat tohoto
institutu. V souc¢asném pUsobisti jsme
s kolegy spustili akademii pro mana-
Zery, kam jsme zaradili i témata jako
emocni inteligence, tymové a indi-
vidudlni koucovani. Velka ¢ast prace
na rozvojovych programech pro
provozni tymy je jesté pred nami.

Jaky nejvétsi ofiSek jste v oblasti
vzdélavani a rozvoje zaméstnanct
ve své praxi FeSila?

Nejvétsi ofiSek jsou postoje
zaméstnancd, ktefi zménu odmitaji.
V Hello bank! mame jiz nékolik let tzv.
change ambasadory. Je to skupina
zaméstnancd, ktefi se dobrovolné
prihlasili k tomu, Ze se chté&ji na
zménach a novych vécech podilet.
Tito kolegové jsou u zacatku kazdé
novinky, spolecné s nimi zjistujeme,
jaké mohou byt reakce ostatnich,
davaji ndm zpétnou vazbu a pomahaiji
nadm zmény prosadit do spolec¢nosti.

Jakou zajimavou knihu jste

v posledni dobé cetla?
Doporucit mohu knihu s nazvem
"Team of Teams", kterou napsal

general Stanley
McChrystal a
spole¢né s dalSimi
autory v ni
ukazuje, jak
mohou byt vyzvy,
s nimiz se potykali
ve valce v Irdku,
relevantni pro
rlzné organizace.
Kromé Cetby jsem
v posledni dobé
propadla online
studiu, tematicky
od agilniho
pristupu az

po leadership.

Ktera osobnost je
pro vas nejvétsi
inspiraci?

V oboru nemam
jen jednu
osobnost, ale
inspiraci Cerpdm
z rozmanitych
zdroj a stylq,
které pak pro sebe
pretvarim.

Pokud bych vSak
méla uvést
jednoho ¢lovéka,
ktery mé v mém
premysleni velmi
inspiroval, pak je
to Radvan
Bahbouh. Méla
jsem moznost
absolvovat nékolik
jeho tréninkd,
vCetné vycviku

v koucovani.

Jeho teze o Stésti
jako kompetenci,
ktera se da
natrénovat, je
pro mé impulsem
k neustalému
rozvoji vlastniho
pocitu Stésti.

ROZHOVOR | INFOGRAFIKA

BARIERY ZMEN
V ORGANIZACICH

777 T0 %

pokusili o zménu v organizacich

nedosahne planovaneho vysledku

ZAMESTNANCI ODPORUJICI
ZMENAM
39 9%

MANAGEMENT
NEPODPORUJICI ZMENU

33 %

NEDOSTATECNE ZDROJE
NEBO ROZPOCET

14 %

JINE DUVODY

14 %

ZDROJ: TORBENRICK.EU
firemnivzdelavani.eu  design by oppus.co
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NEPESTUJME NA PRACOVISTI
ZAVISLOSTNI VZTAHY

Koucka a lektorka, ktera se rozvoji lidi vénuje vice nez 15 let. Pro Top Vision
vede kurz Stress & life management - Jak predchazet syndromu vyhoreni.

Autor: Barbora Johanna Hrdinova, lektorka Top Vision, info@topvision.cz

Jaky byva podle vas nejcasté;jsi
problém ve vztazich na pracovisti?
Velmi Casto se ve své praxi koucky
setkdvam s tim, Ze v radé firem nebo
organizaci panuji tzv. zavislostni
vztahy. M0ze to vypadat tak, Ze $éf
se stal jakymsi rodicem svého
podfizeného. Ma tendence chovat se,
jako se obcas lidé chovaji ke svym
malym détem: udélas to a to, protoze
jsem to rekl. V dlsledku toho pak
podfizeni nemaji odvahu rozhodovat
se sami, boji se konfliktd a neuméji
odmitat.

Popsala jste, jak by to vypadat
nemélo. Jak ale vypada idealni stav,
tedy opak zavislostnich vztahi?

Z mého pohledu to dobre funguje tam,
kde kazdy dava najevo respekt ke svym
nadfizenym a podfizenym, ale citi ho

i k sob& samému a nenecha se
zneuZzivat. Nadfizeni v takovych firmach
si uvédomuiji, ze podfizeni nejsou jejich
sluzkami ani jejich détmi. Kolegové zase
nezneuZivaji nikoho ze svych fad

pro rdzné sluzbicky. Z pracovisté se tak
nevytraci odpovédnost, nechybi v ném
radost, sdileni ani prostor pro inovace.

predchézet

vyhledavéanim informaci

Stress & life management
Naucte se lépe zvladat potencidlni stresové situace a také jim

Zavislostni vztahy v praci

Co délat, kdyz to vypada, Ze si na vas druzi vytvafeji nezdravou
zavislost? Kdy a jak se vyplaci fict,ne"?

Time, priority & self management
Moderni time management pro pokro¢ilé, ndroéné a zvidavé

Jak rozvinout potencial paméti
Vyhrajte nejen nad jmény, ale i Cisly, slozitymi pojmy nebo

od 9 990 K¢

od 9 990 K¢

od 3 990 K¢

od 9 990 K¢

Jak muZe napomoci firemni HR?

UzZ jen tim, Ze personalisté nabidnou
kurzy, na nichZ si zaméstnanci

a manazefi uvédomi, co se v jejich
tymu déje, a dostanou zpétnou vazbu
i navody na vylepSeni. Zavislostni
vztahy byvaji totiz asto nevédomé.
Pokud si neuvédomujeme, Ze je néco
Spatné, pak ani nepracujeme na tom,
abychom to zlepSili. Role $éfa je vSak
v tomto procesu nezastupitelna.
Pokud je zastdncem zavislostnich
vztah(, bude sebelepsi HR manazer

délat pouze sisyfovskou praci.



https://www.topvision.cz/

APLIKACE PRO VAS

Autor: Brano Frk, learning designer, OPPUS, brano@oppus.co

Tentokrat se zaméFime na tvorbu videi. Video je totiZ ddleZitym médiem ve vzdélavani a jeho vyznam stale
roste. Nasledujici aplikace vam pomuZou vytvorit skvéla videa jednoduse a s malymi naklady.

Loom je nastroj pro tzv. screencasting, coZ znamena
nahravani déni na vaSsem monitoru, které mizete doplnit
o audio, pfipadné videokomentar. Screencasting se hod;,
pokud napriklad potfebujete naucit uzivatele pracovat se
softwarem nebo nahrat videokomentar k vasi prezentaci.
Loom je nastroj nabizeny zdarma, potrebujete jen Google
Chrome prohlizec (také zdarma). Po instalaci si staci
vybrat, jestli chcete zaznamenavat vas oblicej + obrazovku,
pouze obrazovku, nebo pouze vas oblicej. Dale zvolite, zda
chcete snimat celou plochu pocitace nebo jen aktualni
okno, kliknete na "record" a nahravate. Jednoduseji to jiz
nejde. Na trhu je k dispozici mnoZstvi screencastingového
softwaru, ale Loom nabizi vSe podstatné a zdarma.

http://www.useloom.com

Wistia je soubor aplikaci pro vyuZiti videa v byznysu.
Zajimavou aplikaci pro vzdélavatele je sluzba Soapbox,
ktera umozni prakticky bez technického vybaveni natacet
zdarila videa pro vzdélavaci Ucely. Vystacite si

s notebookem nebo pocitacem s webkamerou.

V Soapboxu video natocite, upravite, sestrihate a nasdilite.
To vSe zdarma, k dispozici je i rozSifena placend verze.
Pokud preferujete obsahové sdéleni a nepotfebujete
komplikovanou grafiku, Wistia Soapbox je dobrou volbou.

https://wistia.com/soapbox

Nase hodnoceni: * % % % ¥

SeAPEEX

NasSe hodnoceni: * * % x x

Inovativnéjsi, interaktivnéjsi a sofistikovanéjsi pojeti videa
nabizi RaptMedia. Videa mohou byt interaktivni: v urcitych
okamZicich divak rozhodne, jak bude video pokracovat.
Pro vzdélavani tak RaptMedia umoZiiuje pfimé zapojeni
vysledek je vSak poutavy a pro vzdélavani mimoradné
efektivni. Integrovana analytika navic umoZzfiuje méfit

a analyzovat chovani divak(, coz je pro vyuZiti ve firemnim
vzdélavani zasadni. K dispozici je 30denni zkouska zdarma.

http://www.raptmedia.com

NasSe hodnoceni: * % * % %
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RETURN ON INVESTMENT

ROI A POUZITI DEVELOPMENT

CENTER

Navratnost investic do vzdélavani je ¢astou no¢ni mlrou mnoha T&D manazerd ¢i HR
rediteld. Jak muze v kvantifikaci pfinos( vzdélavani pomoci bézné Development Centrum?

Autor: Milan Kosdy, senior trenér MOL Ceska republika, s,r.o., milan.kosdy@gmail.com

V minulém ¢isle jsme zacali
prfemyslet nad tim, Ze snaha
posuzovat navratnost investice je
¢im dal tim obvyklejSi soucasti
vzdélavacich, rozvojovych,
Skolicich programi. V soucasné
dobé se stale €astéji objevuji
tendence pocitat navratnost

i proto, Ze se firmy zacinaji citit
presSkolené a zaméstnanci
"pFevareni” riznymi kurzy.
BohuZel, posuzovani kvality
vzdélavani obvykle kon¢i dotaznikem
vyplnénym po Skoleni/tréninku.

FIREMNI VZDELAVANI

Velmi Casto pak jde o dotazniky,

ve kterych se spokojenosti sice
nesetfi, ale zaroven se zd3, jako by se
v chovani Gcastnikl nic nezménilo.
Na jedné strané je srozumitelna,
logicka, jasna a konkrétni Fec: obrat,
marze, zisk, EBITDA, narUst, pokles,
profit. Oddéleni controllingu dokaze
srozumitelné vy¢islit navratnost
investice do technologie, konkrétniho
stroje a stejné tak Ize snadno
kvantifikovat Usporu nového
vyrobniho procesu, pracovniho
postupu skrze uSetfeny ¢as, ktery Ize

Milan Kosdy absolvoval
psychologii na FSS
Masarykovy univerzity.
PUsobil na pozici Training

and development manazera,
nyni pracuje jako senior
trenér ve spolecnosti MOL
Ceska republika s.r.o.

a paralelné jako externi
konzultant a lektor.

na finance prepocitat rychleji nez
mrknutim oka. Velka ¢ast majiteld
firem zvyklych fidit se podle
presnych, kvantifikovanych ukazateld
se tak logicky pta: "Jaky efekt ma
rozvojova aktivita pro
zaméstnance?", nebo jinak
zformulovano: "Mohl bych pro svoji
firmu za stejné penize dostat néco
vic?" A tak obvyklou otdzkou (no¢ni
murou, chcete-li) smérem k HR byva:
"Co konkrétné ndm tento rozvojovy
program pfinesl?" nebo "V ¢em
zménil chod nasi spole¢nosti?".
Ze stejného dlvodu musi HR
obhajovat svij budget nebo se branit
Skrtlim ¢i pfesuntm financi do jiné
rozpoctové kapitoly. Jinymi slovy
musi HR, stejné jako napf. vyrobni
oddéleni, jasné dolozit efektivitu
vynaloZenych prostredkd.
Jak jiz bylo v pfedchozim ¢lanku
uvedeno, mezi nejcastéjsi naklady,
které se do ROI zahrnuiji, patfi:
e cena programu/kurzu,
e souvisejici ndklady (cestovné,
ubytovani, diety),



¢ naklady na uSlou mzdu / naklady
na mzdu zaméstnance, ktery
vzdélavaného zastupuje.

NAVRATNOST INVESTICE JAKO BOD

ROVNOVAHY

Pokud vnimame navratnost investice

jako "bod rovnovahy", tedy to, co musi

vzdélavaci/rozvojova akce prFinést, aby

se prinejmensim zaplatila (nebo spise

vyplatila), co mize lezet na druhé

misce vah?

e zvySeni Urovné dané kompetence,

e ziskani novych dovednosti,

¢ inovace, napady nebo nové
procesy,

¢ vy3Si mira motivace nebo pozitivni
vliv na fluktuaci,

e lepSispoluprace mezi oddélenimi
nebo v ramci oddéleni,

e vy33Si mira sdileni vize/cile, tedy

Xn

konkrétné "sladéni pohledu
na nas business",
e dalsi poloZky Ize doplnit
v navaznosti na konkrétni situaci
dané firmy.
A jak tedy vycislit faktory, se kterymi
personalisté pracuji?
Spokojenost, zvySovani kompetence,
motivaci?
Jak naucit tyto mékké oblasti mluvit
stejné padnou feci, jakou mluvi
penize? A to vSe v situaci, kdy efekt
rozvojovych aktivit neni prakticky
nikdy patrny na prvni, bezprostfedni,
pohled?

DC JAKO
NASTROJ
MERENI
KOMPETENCI
Jednim ze
zpUsobd, jak
méfrit
kompetence

a jejich rozvoj,
je posuzovani
prostfednictvim
Development
Centra (DC) tak,
abychom ziskali
test-retest g
s Casovym odstupem.

Vyhodou je moZnost kvantifikovat tyto
dovednosti (vime kupfikladu, Ze posun
z hodnoceni 2 na hodnoceni 4 s sebou
nese konkrétni zménu v projevu dané
kompetence - a to presto, Ze stale
nevime, jakou presnou
hodnotu/cenovku kompetenci

na urovni 4 priradit).

Nevyhodou je ¢asova a finan¢ni
narocnost celého DC a omezenost
jeho pouziti pro specificky okruh
kompetenci.

To, Ze existuji dalSi faktory, které Ize
jen tézko vycislit, neznamena, Ze je
nelze specifikovat nebo méfit viibec.
VSechny faktory a indikatory je tfeba
konkretizovat, popsat a specifikovat jiz
pred zapocetim rozvojové aktivity tak,
aby bylo mozné sledovat zmény po jeji
realizaci.

RETURN ON INVESTMENT

FINANGE

SMELEe?

funding saving banefit

Jinak feCeno, abychom méli
porovnani pred a po vzdélavaci
¢i rozvojové aktivité.

HLEDEJTE PRiME | NEPRIME
INDIKATORY

Casto je tedy tfeba hledat nejen
pfimé, ale i nepfimé indikatory
avidealnim pfipadé je
kvantifikovat v kontextu financi.
Zde Casto lezi kli¢ k jasné&jSimu
posouzeni efektivity rozvoje
lidi/firmy. Ve chvili, kdy pak

na jedné strané lezici naklady
dokazeme vztahnout

ke konkrétnim
faktorim/indikatorm, jejichz
zménu umime popsat, resp.
kvantifikovat, umime navratnost
investice lépe vyhodnotit

a specifikovat jeji hodnotu pro
konkrétni firmu v daném case.
Jak velkou hodnotou je pro nas
"ziskani novych dovednosti" nebo
"lepSi spoluprace mezi oddélenimi”,
je jiz trochu jina otazka.

Je jasné, Ze odpovédi nebudou
univerzalni, jasné kvantifikovatelné
a aniv ¢ase neménné. Praveé
naopak se bude jednat o vysoce
individualizované a mnohdy
proménlivé pohledy. Nebot
odpovéd je ukryta v "DNA" kazdé
spolecnosti, v jejich hodnotach.
Tedy ve firemnf kultufe.

FIREMNI VZDELAVANI
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ZAJIMAVOST

NOVA DIMENZE V KOMUNIKACI

"Zadny problém nemdize byt vyfesen stejnym védomim, které ho vytvofilo. Musime se uéit

vidét svét nové."

Autorka: Linda Kubacakova, lektorka a kou¢ka, HRB Lab, linda@hrblab.cz

Linda Kubacakova

jazyk na Ostravské
univerzité.

Bohaté zahranic¢ni
zkuSenosti (m;j.

ze spolec¢nosti

vystudovala anglicky E '

7

Emirates) vyuZziva
Vv programech
zamérenych

na interkulturni
management,
kvalitu sluzeb,
komunikaci a rozvoj
tymu ¢i nevédomé
predsudky.

Koucink v praxi je zpUsob vedeni
jednotlivca i tymd, nespoéiva

v radach a uZ viibec ne v pfFikazech
¢i v pokynech. MiZeme tedy Fici,
vztah kouc-klient funguje jako
katalyzator, kdy spravné kladené
otazky pomohou klientovi nalézt
feSeni, které ho dovede k cili.
Ulohou kouce je vedeni procest
podporujicich hledani individualnich
feSeni. Termin koucink pochazi

z anglického slovesa to coach, coz
znamena trénovat, vést. Otevienymi
otazkami kouc klienta motivuje

k objeveni svych silnych stranek

a osobnich cild.

FIREMNI VZDELAVANI

Je Uc¢innou metodou osobniho
rozvoje a objevovani cest, jak
dosdhnout Uspéchu.

KOUCINK A MENTORINK

V koucovani, tak jako v mentorinku,
neni kou¢ formalni autoritou ani
ucitelem v pravém slova smyslu.
Odpovédnost za pokrok lezi pouze
na samotném klientovi. Na rozdil

od mentorinku ovdem kou¢ nemusi
rozumét samotnému obsahu. Pokud
jsou oba pfistupy v ramci rozvoje
klienta spojeny v tzv. facilitativni
mentorink, mdze byt cely proces pro
klienta nesmirné prinosny.

Albert Einstein

Ve firmé, ve které je nastaveno
zvySovani Urovné zaméstnancd,
by mél jit koucink ruku v ruce

s mentorinkem. Je totiz velice
uzZite¢né zaméstnance koucovat

a mentorovat zaroven.

Pomoci koucinku Ize zaméstnance
privést k vétsSimu pochopeni

a porozumeéni sebe sama a ke svym
cilim. A v rdmci mentorinku sdilet
zkuSenosti a pomoci pfekonat
dosavadni stereotypy v pracovnim
procesu. PFi kouc€ovani je v clovéku
potreba vyvolat obrazotvornost,
viru v to, Ze to dokaze, a podpofit
uvédomeéni si vlastnich kvalit.



UZ nestaci uceni se tradi¢nimi
metodami. Propojenim obou pfistupt
je podporovano paralelni vzdélavani,
které stimuluje obrazotvornost a praci
s vizemi. Mozek véri obraziim

a predstavam, ne ¢islim. Logika nas
dostane z bodu A do bodu B, ale
predstavivost nds mdZe dostat vSude.

AGILNi KOUCINK

Agilni kou¢ by mél byt soucasti

procesu rozvoje firmy. Tento novy

pristup, jak jiz slovo agilni napovida,
se promita aktivné do budovani
procesud a vztahl na rGznych Urovnich

v korporatni sféfe. Je v takovém

pfipadé soucasti dlouhodobych

procesU fizeni a svou kvalifikaci je
schopen poskytnout tréninkové
metody a techniky napfi¢ rdznymi
profesnimi spektry. Postihuje také
neefektivni praci tymu, ktera by
snizovala hodnoty a principy
spole¢nosti. Mezi aktivni metody patfi:

e pomaha generovat myslenky
vedouci ke zméné,

e prezentuje kombinaci praktickych
dovednosti ke zlepSeni psychické
kondice a tymové spoluprace,

e aktivné vstupuje do firemnich
procest a v dlouhodobém horizontu
prebira roli mentora,

e zamérfuje se na zlepSeni planovani
- mapovaci procesy,

¢ diky koucinku a mentorinku
spoluvytvari firemni etiku.

Jedna se o cesty, jak naplhovat

pozadavky firem. V prvnim pfipadé

formou agilniho koucinku, v némz

klient formuluje poZadavky na kouce

s kratkodobym horizontem pusobenf

a proskolovani pracovnich tymd.

U druhého zpUsobu je jejich vztah

zaloZeny na dlouhodobé spolupraci

s plsobenim v rdiznych sférach firmy.

ZAJIMAVOST

Jak jiz bylo zminéno, tato forma je
ukazkou symbidzy praktického
koucinku a mentorinku zaroven.

A jaké je tajemstvi Uspésnych mistrd
koucovani? Kazdy z kou¢l ma
velikou vasen jak pro koucink
samotny, tak pro jeho silu ménit
lidské Zivoty.

Jednu skupinu tvofi ti, ktefi se
zaméruji na pInéni pozadavkd
klient(, ktefi prispivaji vysokymi
Castkami a preferuji dlouhodobou
spolupraci.

Tato dlouhodoba spoluprace je
koucink s mentorinkem prolinajici
se v del$im ¢asovém horizontu.
Pro klientlv posun je pfinosné&jsi
kontinualni spoluprace s koucem
a mentorem v jednom, protoze tak
ziskava nejen podporu privodce,
ale i osoby, kterd rozumi jeho
profesi, a mdze ho tak podpofrit
na cesté k vyty¢enému cili.
Metoda koucovani ovliviiuje nejen
profesni, ale i osobni Zivot, kdy si
dokaZzeme uvédomit skute¢nosti,
na které v bézném Zzivoté neni Cas.

FIREMNI VZDELAVANI




RECENZE

12

UMENI VEST

V minulém cCisle naseho Casopisu jsme se zabyvali Uménim ucit se, tentokrat se

podivame na téma Leadershipu - Uméni vést.

Autorka: Jana Puhalova, lektorka, janapuhalova@gmail.com

Mnoho firem se v ramci vzdélavani
zabyva motivaci, vyjednavanim,
prezentacnimi dovednostmi.

A stéle vice firem FeSi vzdélavani
v oblasti leadershipu, tedy vedeni
lidi. Je poptavany kurz (mnohdy
na 2 dny) pro par vybranych
jedinct dostacujici? VyFeSime
opravdovou podstatu viidcovstvi?
Rika se, Ze prochazime
"vidcovskou krizi", a budu
upfimnd, kdyzZ tuto tezi potvrdim
(a€ nerada). Lidrem se clovék
nerodi, ale stava.

Kniha Uméni vést jde v tomto ohledu
hodné do hloubky. Jestlize chceme
byt tim spravnym viidcem, musime
se nejdrive naucit vést sami sebe,
rozumeét sami sobé a byt vzorem pro
ostatni hodnym ndasledovani. Ovsem
se vSi Uctou, pokorou a respektem
nejen sami k sobé, ale i k ostatnim.
Vizionarskym viidcem se Clovék stava,
coz obnasi neustaly posun kupredu
v rdmci osobnostniho rozvoje. Autor
uvadi i jedno staré indické prislovi:
"Opravdova vzneSenost spociva

v tom byt nadfazeny svému
drivéjSimu ja." Tato kniha je vlastné
volné navazujicim pFrib&éhem
bestselleru Mnich, ktery prodal své
Ferrari. Obsahuje pfib&h pfedavani
Osmi rituall vizionarskych viidcd od
mnicha, ktery se zavazal predat
principy osviceného, moudrého a
efektivniho vedeni. Jsou zde uvedeny
pribéhy a naprosto konkrétni priklady
ke kazdému z osmi uvedenych rituald,
které na sebe navazuji, a vyplyva z
nich vzdy pouceni a postup k
praktickému zavedeni v organizaci.

FIREMNI VZDELAVANI

Nikoho asi neprekvapi, Ze jde o praci
na sobé samém, navazani vztaht se
svymi zaméstnanci, jejich podporu

a adaptabilitu ke zménam, ktera je
stale vice potrebna.

Docteme se tu o aktivnim
naslouchani, pozitivni komunikaci,
kladném postoji ke zménam,
principech osobni efektivnosti, vedenf
sebe sama, kreativité, originalité

a zanechani odkazu dalSim
generacim.

Kdyz se podivdme na jakékoliv jiné
publikace zabyvajici se Leadershipem
a osobnostnim ristem - S. R. Covey
(7 navyka), S. Sinek (Lidfi jedf
posledni) nebo i Tony Hsieh (Sté&sti
doruceno) a dalSi, nic nového zde
(kupodivu) nenajdeme, protoze pravé
hodnoty a etika hybou svétem vice

a vice. Velmi ¢asto jsou ve firmach
bohuZel pouze na papife - jsou
oficidlnim standardem. Proto je
"jablko" zvenci nalesténé, zevnitrf
mnohdy prohnilé, a to i kvali
"neveden{" lidi. Vyhodou této knihy
je lidskost - osobni pfibéh, ktery
obsahuje praktické vedeni Feditele
organizace mentorem, jak konkrétné
zavést uvedené ritualy, co sledovat

a co z daného ritudlu plyne. Jaké jsou
pfinosy a jaka jsou rizika. Jsou zde
navodné otazky, zamysleni jde

do hloubky osobnosti a celé uceni
probiha jednoznacné prozitkem.
Nenajdeme zde Zadné odstavce

s odrazkami a testy.

Ritudly jsou velmi Ctivé a navodné,
Ctenare dovedou k zamysleni se nad
jeho konkrétni situaci ve firmeé vcetné
toho, co a jak by Slo zménit.

Robin S. Sharma
W - -
UMENI VEST
Osm ritwdld u:;-.gi]::;;:isk?ch vinded

Mnicha, ktery prodal
swit ferrar

Leadership je filosofie, ktera je
soucasti kazdodenniho Zivota
pravého vidce.

A timto si odpovidame na Uvodni
otazku: Skutecné staci 2 dny,
bé&hem kterych se maji Gcastnici
naucit vSe potrebné?

Rik4 se, Ze kazdy kou¢ potfebuje
svého kouce, a tato kniha o tom
svédci. Kdo chcete skutecné
proniknout do podstaty pravého
Umeéni vést, pracovat na sobé,
vést a rozvijet Uspésné firmu

a védeét, jak a kde zacit, je tato
kniha jednim z téch spravnych
vstupll pro vas.

Je nutné také podotknout, Ze tuto
knihu urcité neprectete jednim
dechem. Kazdy ritudl vas donuti se
zastavit, zamyslet se, pfipadné
realizovat a az poté cist dal.
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PEER (TO PEER) LEARNING

Mezi soucasné trendy v oblasti firemniho vzdélavani patri kromé gamifikace,
microlearningu, personalizace uceni a mnoha dalSich také tzv. peer learning.

Autorka: Mirka Dvorakova, lektorka, mirka.dvork@gmail.com

Peer learning (nékdy také peer-to-
peer learning i P2P learning), €esky
vrstevnické uceni €i vzajemné
uceni, tedy uceni se od jinych lidi

a s nimi navzajem.

Peers jsou "vrstevnici", nebo lépe
feCeno lidé, ktefi jsou ve stejné situaci
a nikdo z nich nema autoritu "ucitele"
nebo experta. Peer learning je pak
situace, kdy se takovi lidé uci
navzajem bez formalné dané autority,
kdy sdili svoje znalosti, dovednosti,
zkuSenosti a napady mezi sebou
zpUsobem, ktery povazuiji

za nejefektivnéjsi. Mlze pritom jit jak
0 jednosmérny prenos od jednoho
clovéka k jinému/jinym, tak téz

0 vzajemné sdileni mezi vSemi
Ucastniky. Peer learning v pracovnim
prostredi vétSinou vznika spontanné
a probiha na informalni Urovni

(nenf nijak formalizovan, nejsou
predem urceny cile, prostfedky,

kdo s kym bude komunikovat

a o ¢em apod.), mlze byt ale i do jisté
miry Fizeny - jako pfiklad takového
uceni mdzeme uvést tfeba mentoring.
Peer learning maze byt velmi
efektivnim zplsobem pro prenos
znalosti, a pokud funguje, mize mit
fadu vyhod jak pro organizaci, tak
pro jeji zaméstnance.

aquapalace

HOTEL * % & * PRAGUE

Mezi ty stézejni
patfi, Ze Setfi cas
a zdroje,
umoznuje nejen
se ucit, ale také
reSit problémy,

a to v konkrétnich
podminkach

a v pravy cas, ti,
kdo sdili znalosti
a dovednosti,
znaji velmi dobre
situaci dané
organizace
(mnohem lépe
nez odbornici
zvenci), sdéluji tedy to, s ¢im maji
vlastni zkuSenost, s ¢im denné pracuiji
a mluvi pfitom stejnym jazykem. Tim
se zaroven posiluje schopnost a ochota
lidi v organizaci komunikovat

a spolupracovat, coz ma pozitivni vliv
na jeji kulturu.

Nespornou vyhodou peer learningu je
také to, Ze udici se se pfi takovémto
rozvoji neboji délat chyby, pfiznat,

Ze néco neumi nebo nevédi, ptat se

i na ,hloupé véci“, na které by se
odbornika zvenku nebo formalné dané
autority nezeptali. Ten, kdo je v situaci
vyucujiciho, nejen vyucuje, ale sam

se i uci - tim, Ze si musi usporadat
myslenky, vybrat to podstatné

a srozumitelné, systematicky

a obsahové spravné to sdélit (Casto
az pri tom, kdy sdélujeme néco
druhym, verbalizujeme své
myslenky, nam dochazi nékteré
souvislosti, na které jsme dFive tfeba
nepomysleli).

Rizikem peer learningu je oviem
jeho obtizna "kontrolovatelnost",
kdy mUze dochéazet ke sdilenf
nespravnych, chybnych

¢i nepfesnych informaci. To se ale
v organizacich déje a nékdy je jen
velmi obtizné tomu zabranit.
Vyhody peer learningu ve firmach
a moznosti jejich vyuZiti vSak
bezesporu toto riziko prevazi.

www.aquapalacehotel.cz

FIREMNI VZDELAVANI
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https://www.aquapalacehotel.cz/cz/konference-skoleni

PRiIPADOVA STUDIE
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GAMIFIKACE ZASKOLOVAKU

V predesSlém cCisle jsme se vénovali tomu, ze je mozné pojmout onboarding jako
transformaci, diky niz si nastupujici novacci buduji postoje, s jakymi budou k
noveé praci pristupovat, a jakou roli bude nové zaméstnani hrat v jejich zivote.
Dnes vam predstavime jeden takovy ptipad. V IFE-CR vyménili pocatkem letosSka
dvoudenni zaskolovaci proces slozeny ze sady pfrednasek za herni reseni.

Autorka: Lujza Kotryova, herni designérka a konzultantka, Court of Moravia, lujza.kotryova@courtofmoravia.com
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PRILEZITOSTI K VYLEP5OVANI, ZMENAM A VYUZIVAN] HERNIHO PESIGNU V PROVAZENT NOVACKL.
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Vyhazov v dobé , nejsou lidi“.
Moudré nebo Silené?
nesmysl! Propustit

B W zkuSeného pracovnika

/ ’ v dne$ni dobé& mdZe snad
jen sebevrah. Nebo je to
jinak? Co kdyz existuje
situace, kdy je sebevrazdou
prave to, Ze si zaméstnance
nechate.

No tak to uz je Uplny

Spokojenost zaméstnancu zaleZi

na HR. Mytus nebo realita?

Vyzkum britské spolecnosti
Social Market Foundation
ukazal, Ze Stastni
zaméstnanci jsou az 0 20 %
produktivnéjsi nez ti, ktefi
v praci Stastni nejsou.

U obchodnikd je to jesté
mnohem vice - ti Stastni
prodaji az o 37 % vice.

Vyhoteni? To se mné nemuzZe stat!

Pod heslem ,burn-out
syndrome” naleznete

na Googlu 65 miliond
vysledkd. Vyzkumy potvrzuji,
Ze chronicky psychicky
pracovni stres je asociovan

s vySSim rizikem vzniku
depresi, kardiovaskularnich
chorob, diabetu,
autoimunitnich onemocnéni
a mnohych dalsich. Vedle vaznych fyzickych problém
byly popsany i ekonomické dopady.

wr w

Tyto a dalSi ¢lanky najdete na
www.hrnews.cz
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USPESNA
PREZENTACE

o

Chcete v préaci i v soukromi
zaujmout a presvédcit
druhé? Dokazete mluvit
uvolnéné s prateli,

ale pred publikem se
necitite dobfe? S touto
knizkou se naucite spravné
mluvit, napojit se na své
posluchace a zaroven byt
sami sebou. V sedmi
krocich se stanete
sebevédomym

a pfirozenym fecnikem.

/,

JELG)
znacka

Osobni
branding
pro kariérni
rist

Cristina Muntean

V dobé digitalnich
technologii neni prostor
pro zastaralé zpUsoby
vytvareni prezentaci.
Poznejte jednoduchy
postup, jak vytvofit
Spickovou prezentaci,
jez posluchace zaujme
a presveédci.

S novym pfistupem
dokazete podat i slozité véci
jednoduse, strucné

a zejména s neustalou
orientaci na posluchace.

TAK, ABY
VAS DRUZI
POSLOUCHALI

7 kroku
k sebevédomému

a autentickému projevu
pred publikem

Robin Kermode

Chcete se posunout dale

v kariéfe nebo jste na jejim
pocatku a hledate praci
sn? Pak je tato kniha pravé
pro vas! Mnohé priklady

a cviceni, které zde najdete,
vam ukazi, jak proménit své
jméno na osobni znacku,
jak identifikovat a komuni-
kovat svoje jedinecné
znalosti a jak se umét
prodat pfi pohovorech
nebo jiz v zaméstnani.

Vice informaci a objednavky na
www.grada.cz
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