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LEARN & TECH
JIZ ZA MESIC

PFfesné za mésic, tedy 15. 9. 2022, se v Praze uskutecni
jiZz 4. ro€nik showcase LEARN & TECH 2022 urceny vSem,
ktefi to s vyuZitim technologii ve firemnim vzdélavani
mysli vaZné. VyuZijte poslednich volnych mist, budete
tak mit unikatni pfileZitost vidét aktualni technologie
"naZivo". VSe si mlZete vyzkouset

a zkonzultovat vyuZiti pfimo pro svou firmu.

Predstavi se vam fada tvlirci modernich e-learningd, vzdé-
lavacich web( a vyukovych videi, aplikaci, videotréninkd,
rozsifené Ci virtualni reality.

Té&Sit se mUzete i na 150 kolegll z firem jako ADASTRA,
Ceskéa pramyslova zdravotni pojistovna, Pricewaterhouse-
Coopers, T-Mobile, Atlas Copco, Coca-Cola, Generali Ceska
pojistovna, CSOB Pojistovna, Metrostav, Direct pojistovna,
Plzerisky Prazdroj, Komercni banka, LetiSté Praha, STOCK
Plzen-Bozkov, Albert &i Kaufland.

Konkrétné se miZete tésit na praktické prispévky a ukazky
spolecnosti a projektd, jako jsou Skilldriver, Educasoft,
Learneron, Digiskills, E-learnmedia, Skillmea, Trigama,
Virtubea, Ezra Coaching, Xlearning Ci MotivP.

Vstup na showcase je 1 000 K¢ bez DPH, pocet mist je
omezen.

Podrobnosti a registrace na webu www.learnandtech.eu.
(red)

SEMINARE
PRO LEKTORY

Evropska platforma pro vzdélavani dospélych v Evropé
EPALE pofada na podzim dal3i z cyklu regionalnich
seminaru, tentokrat na téma interaktivity a kreativity
v lektorské praxi. VyuZijte moZnosti dovédét se od pro-
fesionall, jak zvysit atraktivitu vzdélavani prostied-
nictvim Fady Gspé&sné ovérenych lektorskych tipt

a trikd.

Uskutelni se 13. 9. 2022 v Mladé Boleslavi (ve spolupraci
se SKODA AUTO Vysoka Skola) a 22. 11. 2022 v Ostravé.
Cekaji na vas hned tfi praktické workshopy, v Mladé
Boleslavi jsou to Sketchnoting - vizualni tipy pro
lektorskou praci s lektorkami Marcelou Janickovou

a Katerinou KoZelskou, Interaktivita v praci lektora

pod vedenim Pavly Pavlikové a konecné Kreativita v praci
lektora s lektorkou Miroslavou
Dvorakovou.

Podrobnosti a moZnost registrace
na seminare najdete v kalendafi
udalosti na webu EPALE.

Seminare jsou pro vas bezplatné,

pocet mist je omezen.
Sledujte EPALE i na Facebooku,
Twitteru ¢i LinkedInu.

EPALE

(red)
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ROZHOVOR

K MARTINUSAKOM PRISTUPUJEME
S VEL'KOU DAVKOU CLOVECINY

Jak vypada vzdélavani u jednoho z nejvétsich e-shopl s knihami? Jsou "Martinusaci”
knihomolové vzdélavajici se sami? A které projekty na rozvoj zaméstnancl se osvédcily

a funguji?

Autor: Tomas Langer

Andrea KoSutova
vyStudovala socialnu

a pracovnu psycholoégiu
na Univerzite Komen-
ského v Bratislave.
Poslednych 8 rokoch
sa s nadsenim plavi

po vodach HR a z ¢asu
na cas sa ponori do
novych tém a oblasti.

Tak je tomu aj v
Martinuse, kde sa
venuje primarne
vzdeldvaniu.

Kamennych i internetovych knih-
kupci je na trhu Fada. V €em je
Martinus jiny?

V Martinuse sa nesnazime byt za
kazdu cenu najvacsi, ale naopak naj-
lep3i. To ovplyvriuje ako fungujeme,
ako sa neustdle vzdelavame, aj vyber
samotnych projektov. Nasim nos-
nym cielom je prepojit ludi s kniha-
mi, aby v sebe rozvijali to dobré. Ak
knihu nemame, radi poSleme
zadkaznika aj ku konkurencii, pretoze
dobra knizka v sprdvnom Case ma
moc zmenit vela veci k lepSiemu.

Ak by som mala uviest priklad niekto-
rych projektov, boli by to nase srd-
covky - Krajina Citatelov a spriatelené
knihkupectva B612 (ndzov sme si po-
zicali z knihy Maly princ). Krajina
Citatelov svojimi aktivitami bojuje za
to, aby kazdé dieta (aj to z marginali-
zovanych komunit) malo vo svojom
Zivote aspon jednu knihu.
Prostrednictvom triednych kniznic sa
tieZ snaZia vybudovat lasku k Citaniu
a podporit rozvoj Citatelskej gramot-
nosti na Slovensku. Z vyskumov tiez
vieme, Ze lokalne knihkupectva su

pre rozvoj ¢itania kltucové, a kedze
nam zalezi na tom, aby knizny trh

u nas fungoval, v ramci projektu
B612 sme niekolkym lokalnym knih-
kupectvam ponukli spolupracu.

Poprvé jsem se s Martinusem
setkal v rdmci knihkavaren
Foxford. Pro€ tento koncept?
Knizky, kava a kolag, tzv. "3 K" idu
proste k sebe. NaSe knihkaviarne su
priestorom na spolo¢né stretnutia

s priatelmi, obchodnymi partnermi,
miestom pre ¢itanie knih, ale aj
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ROZHOVOR

pracu alebo Studium. Prave vdaka
tomuto spojeniu su ludia ovela blizSie
pri knihach, spajaju si ich s prijemny-
mi chvilami a to niekedy staci na to,
aby bol svet okolo nas krajsi.

UZ z naSeho dFivéjSiho rozhovoru
vim, Ze lidé jsou pro Vas klicovi. Jak
se o né ve firmé starate?

V prvom rade sa k Martinusakom
snazime pristupovat s velkou davkou
cloveciny a s otvorenou myslou.
Vedome a dbsledne vytvarat priestor,
aby bol kazdy z nas vypocuty, aby
dostaval pravidelnu a konStruktivnu
spatnu vazbu, mohol sa realizovat

a skusat nové veci, ku ktorym inklinu-
je. Sucasne sa snazime podporovat to,
aby ocenenie dobre odvedenej prace
alebo snahy bolo beznou a najma
prirodzenou sucastou nasich dni.
KedZe samotnu Martinusacku kultdru
tvoria prave ludia, uzZ pri ich vybere si
davame zaleZat na tom, aby nase
hodnoty - ¢lovecina, wow, vasen

a stale lepsi - zdielali spolu s nami. To
nam potom vyrazne ulahcuje vytvara-
nie prileZitosti a celkovo priestoru pre
individualny sebarozvoj, dostupny bez
vacsich prekazok. Na zaver dopinim,
Ze sucastou starostlivosti su aj viaceré
benefity ako napriklad pravidelné
teambuildingy, firemné ranajky,
Stipendium na vzdelavanie, moznost
porozpravat sa s koucom ¢i psycho-
l[6gom, pravidelné prednasky s inSpi-
rativnymi hostami a vela dalSieho.

Jsou Vasi zaméstnanci v né€em
specificti? Clovék by myslel, Ze lidé
kolem knih se rozviji sami...
Vacsina Martinusakov su knihomoli
telom aj duSou a mnoho z nich pri-
rodzene zdiela chut byt "stale lepsi".
PovaZuju preto rast a sebarozvoj za
doleZitu sucast svojho (pracovného)
Zivota. Zaroven ich formuje aj séria
internych Skoleni - tzv. Cesta
Martinusaka, na ktoru nastupuje
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kazdy zamestnanec. Spolocne si
prostrednictvom zazitkového vzdela-
vania prechadzame témami ako su
hodnoty a stratégia Martinusu,
radikalna otvorenost a umenie davat
spravne spatnu vazbu, nenasilna
komunikacia alebo tzv. dospely
Martinus inSpirovany transak¢nou
analyzou Erica Berneho. Prave Cesta
Martinusaka vytvara vyborny zaklad
pre vzajomnu otvorenu komunikaciu,
vnimavost a pocuvanie druhej strany
¢i hladanie dospelého rieSenia.

Jste velka firma, pfesto mam pocit,
Ze si zachovavate rodinného du-
cha. Jak Fidite systém vzdélavani
svych lidi?

Na vzdelavanie sa pozerame z dvoch
uhlov. Prvy je Cesta Martinusaka -
séria Skoleni, ktorou si postupne
prechadza v priebehu prvého roka od
nastupu kazdy. Druha forma je, ze
nasi zamestnanci na trvaly pracovny
pomer maju pridelené svoje
Stipendium, ¢o su
peniazky, ktoré
modzu vyuzit pre
SVOj rozvoj.
Videdlnom pripade
pred samotnym
vzdeladvanim absol-
vuje konkrétny
Martinusak rozho-
vor s nasou inter-
nou kouckou,
vdaka ktorému si
zadefinuje aku
zmenu by na konci
dna chcel vidiet.
Pocas tohto roz-
hovoru si ¢asto
uprace myslienky
aneraz sanam
stalo, Ze napriklad
z pévodného sko-
lenia agilného pro-
jektového riadenia
vznikla potreba

pracovat na facilitanych zru€nostiach.
Takéto vzdelavanie povazujeme za
zmysluplné. Pri univerzalnych témach,
ktoré vedia byt uZitocné pre vacsiu
skupinku, Standardne do 12 fudi, sa
snazime pripravit spolu s nasimi
partnermi zazitkové vzdelavanie na
mieru tak, aby ¢o najlepSie odrazalo
pracovnu realitu. Silny déraz kladieme
tieZ na sebareflexiu a pretavovanie
zrucnosti do praxe.

KdyZ jsme u téch dovednosti, i na ty
mate zajimavy projekt.

Ano, tento rok sme odstartovali s kole-
gynou a kouckou Vierou Tatayovou
projekt M.A.D.S. - Martinusacka
akadémia duSevnej starostlivosti.
Postupne prinaSame témy ako
sebauvedomenie a sebapoznanie,
zmysluplné vztahy, asertivita v komu-
nikacii, nastavovanie hranic, pomoc
sebe i druhym, a to v réznych formach
tak, aby si kazdy naSiel to, ¢o je pre

neho uzitocné, v prevedeni aké mu




padne vhod. Za celym projektom stoji
myslienka, Ze postarat sa o seba je
zrucnost ako kazda ina. Da sa rozvijat,
osvojovat si techniky a vedomosti,
ktoré su uzitocné, aby sa kazdy
Martinusak dokazal postavit tvarou

v tvar naronym okamihom a prevziat
zodpovednost za to, ako prispeje

k rieSeniu. Vie, Ze poZiadat o pomoc

a povedat Uprimne ako sa aktualne
mam, je prejavom sily a nie slabosti.
Aj vdaka tymto zru€nostiam vie ist
potom prikladom a byt podporou pre
kolegov a blizkych.

Co Vas ve vzdélavani zaméstnancl
v nejbliZsi dobé ceka?

Coskoro nas ¢aka najkrajie no aj naj-
narocnejSie obdobie v retaile - Viano-
ce. Pred samotnou sezénou, ktora
zaCina v polovici septembra, sa sna-
Zime priniest Skolenia, ktoré pomaha-
ju nasSim ludom efektivne komuniko-
vat, zvladat stres a krizové situacie.
Neskor, ked je sezdéna v plnom prude,
sa zameriavame najma na témy
tykajuce sa duSevného zdravia, ktoré
vedia v obdobi, kedy ficime na pIné
obratky pomdct a Martinusaci sa o ne
vedia opriet. Zaroven aspon dvakrat
rocne reflektujeme vzdelavacie
potreby a fakt, i stale odrazaju nase
ciele a viziu.

Jaké by podle VaSich zkuSenosti
mélo byt firemni vzdélavani, aby
opravdu fungovalo?

Ak vychadzam z naSich skusenosti,
firemné vzdelavanie by malo
zmysluplne prepajat dlhodobu viziu
a hodnoty organizacie. Rozvojové
potreby by mali vychadzat z firemnej
stratégie, ale mal by sa v nich odrazit
aj vyvoj trhu, nové trendy a tzv.
zru€nosti, ktoré nds pripravia na svet
zajtrajska.

Odporucame vytvorit priestor pre

zamestnancov, aby
mohli rozvijat svoje
silné stranky (pre ich
poznanie vyuzivame
CliftonStrengths)

a zaroven otvorit
dialog a zapojitich
do tvorby vlastného
rozvojového progra-
mu tak, aby vo
vzdelavani videli
hodnotu a zmysel
pre seba aj firmu.
Osvedcil sa nam,
najma pri
skusenejSich
Martinusakoch, tzv.
koucingovy pristup,
ktorym nasho
partnera v komunika-
cii sprevadzame, aby
nasiel odpovede na
svoje otazky.
DoleZité je tiez
podporovat kultdru,
v ktorej je v poriadku
robit pri uceni sa
novych veci chyby.
Verim, Ze vSetci
vieme, Ze bez nich je
narocnejsSie vytvorit
priestor pre pokrok.
Cere3nitka na zaver
je byt vo firme
ambasadorom

tzv. grow mindsetu.
Ako sa na
Martinusaka patri,
pripajam na zaver aj
tip na knizky. U nas je
alfou omegou napri-
klad Radikalna otvo-
renost od Kim Scott,
Nastavenie mysle od
Carol S. Dweck alebo
Stesti doru¢eno od
Tonyho Hsieha.

ROZHOVOR | INFOGRAFIKA

Q) FACILITACE
o)

N\

Facilitace je metoda uZite€na pro podporu sdileni
informaci v tymu. VyuZit ji Ize v situaci, kdy je potfeba
sladit odliSna stanoviska a postoje, vyjasnit si riizné
perspektivy a vzajemné si naslouchat.

Co ovliviiuje uspéch facilitace?

Respekt

P¥i facilitaci je dUleZité vytvaret
atmosféru divéry, respektu i rovnosti
viech zapojenych téastniku. Nikdo
nesmi mit strach projevit sviij nazor

a vnaset svou perspektivu.

(Ne)omezovani se

Re3eni potFebuiji Eas, aby byla
nalezena. A nejen cas, ale i volny
prostor pro premys3leni. Nedrite se
p¥ilis uzkého zadani, myslete mimo
zab&hnuté ramce.

Vybér tymu

Neopomeiite zahrnout viechny ty,
ktefi mohou pFispét svymi poznatky
k probiranému tématu. Pestrost
sloZeni Gcastnikd ovliviiuje miru
kreativity pfi hledani FeSeni.

Urover facilitatora

Samoziejmé nesmime zapominat ani
na samotného facilitatora. Ten by si
mél byt schopny udrZet profesionalni
pFistup spocivajici v nestrannosti

a nevnucovani vlastnich nazor.

O facilitaci si miZete také precist v isle Firemniho
vzdélavani, které vyslo v ervnu 2022.

firemnivzdelavani.eu

Autor: Jan KFiZ
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0 CEM SE (NE)MLUVIi

KVALITA VE VZDELAVANI

Je to jako s povéstnou Columbovou zenou, kazdy o ni mluvi, ale nikdo ji nevidél. Ono se totiz
o kvalité mluvi hodné a zaroven vibec. Hodné, protoze kvalitu chce pfece kazdy. Mélo, protoze
rozeznat kvalitni vzdélavani témér nikdo neumi.

Autor: Tomas Langer, lektor, trenér a konzultant, tomas@tomaslanger.cz

Ano, kvalitu chce kazdy, vzdyt vzdéla-
vani neni zrovna levné, ale kdyz se ko-
hokoliv zeptate, jak ji skutecné poznat,
nasleduje bud mliceni, nebo slova jako
reference, doporuceni, lektor.

Co je to tedy kvalita? Obecné jde

o synonymum jakosti, tedy souhrn
vlastnosti néjakého produktu €i
sluzby. Podle definic se jedna o vyja-
dreni odpovédi na otazku "jaky?"
oproti kvantité, kterou vyjadfuje
odpovéd na otazku "kolik?".

UMITE ZADAVAT?

V pripadé firemniho vzdélavani je kva-
lita Urovni vzdélavani zajiStujici uspo-
kojovani vzdélavacich potreb.

A o vzdélavaci potfeby jde "aZ na"
prvnim misté. Kvalitni vzdélavani totiz
prinasi jasné a méritelné vysledky.
Nevyhodou tohoto strategického
pristupu je, Ze nékdo musi ocekavané
vysledky vzdélavani formulovat. A to je
kamen urazu, méfitelné popsat
ocekavané vysledky vzdélavani, tedy
to, co a jak konkrétné se ma zménit,
umi jen malokdo. Ano, vzdélavani je
predevSim zménovym procesem

a cely jeho smysl tkvi pravé ve zméné.
U vzdélavanych, ale i jejich nadfize-
nych, tym ¢i firem.

Prvni krok ke kvalité vzdélavani je, at
chcete nebo ne, jen na vas, L&D spe-
cialistech, nadfizenych pracovnicich

a dalSich zadavatelich vzdélavani. Bez
spravné formulovaného zadani co,
dokdy, (o kolik) se ma zménit a jak
se to pak pozna je vzdélavani jen
utrace-nym nakladem, ne investici.
Inspirujte se nékolika tipy, jak o kvalité
zadit uvazovat...

FIREMNIi VZDELAVANI

ZKUSENOST

Pokud mate vlastni dobrou zkuSenost
s dodavatelem vzdélavani, Ize na ni
stavét. Ta vSak neni jistotou i do bu-
doucna, proto sledujte i dalSi paramet-
k dosazeni vysledkd, nepfipravenost
vasi firmy na zmény - to vSe se mlze
stat a vzdélavani zkratka "neklapne".
Pokud predchozi zkuSenost nemate,
poslouZi reference - nikoliv obvykly
seznam log na webu, ten k ni¢emu
neni. Pozadejte dodavatele o kontakt
na referujici osoby, a to u relevantnich
zakazek. U rozsahlych a opakujicich se
vzdélavacich aktivit je obvykly pozada-
vek na "ochutnavku", tedy ukazkovou
hodinu. Nejde o levnou zaleZitost, na-
vic jak jste si precetli vySe, vase pozitiv-

ni zkuSenost se pak nemusi zopakovat.

VLASTNIi VZDELAVACI AKCE

Kvalitu dodavatele poznate i podle
zpUsobu, jakym s vami pracuje na za-
dani. MUZete je tvorit spoleCné? Pta se
vas na ocekavani, vysledky, pozadova-
né zmeny, tedy zajima se o vzdélavaci
potrfeby? Umi je pretavit do navrhu
vzdélavaci akce? Nebo jen spolecné
vybirate z katalogu? Sledujete také
uroven zpracovani \
dokumentace? Nabizi
dodavatel i podptirné
materialy, nebo jen vy-
tiStény powerpoint?
Jste domluveni na pra-
béZné komunikaci

a hodnoceni vysledkt
nebo spoléhate jen

na zavérecny "smile
sheet"?

LEKTORI, TRENERI, KOUCOVE

Mezi klicové parametry patfi také
osoby, ktefi vzdélavaci proces pove-
dou, lektori, trenéfi, koucové... Jsou
profiky v oboru a metodice vzdélava-
ni? Odbornost vétSinou hlidame, ale
zasadni je i to, zda umi svou odbor-
nost predat a také jaky maji vztah

k castnikdim vzdélavani. Vzdélavaji se
sami lektofi? Prochazeji supervizi?
Maji nékde video se svym vystoupe-
nim? Publikuji? A umi Fict, kde jejich
know-how kon¢i a co uz neumi?
Zamérujte se predevsim na to, zda
maji zajem o skutecny posun svych
Ucastnikd a jsou jej schopni zajistit,
nebo si to jen "oduci".

Berte prosim tento prispévek jako
smésici napadd, jak o kvalité vzdélava-
ni premyslet. Faktor( a indikatord kva-
lity je mnohem vice (tfeba dodrZovani
prava, etika, certifikace). Ostatné se
jimi zabyva specialni tym Firemniho
vzdélavani a brzy vam své navrhy

predstavi.



https://www.socialnidialog.cz/images/stories/Zamestnavatele_a_vzdelavaci_instituce.pdf

APLIKACE PRO VAS

APLIKACE PRO VAS:
KITABOO INSIGHT

Autor: Brano Frk, learning designer, OPPUS, brano@oppus.co

Pouzivani
zvysuji. PFi
i vzrusSujici
Pokud vaSi zaméstnanci preferuji mobilni telefony nebo se
obvykle pohybuiji v terénu, FeSenim je m-learning. Kitaboo
Insight je platforma kompatibilni se zafizenimi iOS a Android,
je zamérena na mobilni zaFizeni a umoZznuje bezproblémovou
integraci s LMS, ktery pouZivate. Kurzy tak snadno dostanete
do mobilni aplikace, aniz byste museli pfipravovat novy obsah.
Ziskate tak moznost poskytovat online i offline pFistup k obsa-
hu prostrednictvim vlastni mobilni aplikace. Jednou z jedinec-
nych funkci je také moznost prevadét soubory PDF, Power-
Point a textové soubory do podoby interaktivniho obsahu.
Snadno upravite jiZ vytvoreny obsah do podoby, ze které se uci
Iépe. VyuZitim vestavéného analytického nastroje Ize sledovat
uzivani kurzd tymy a fesit jejich problémy se vzdélavanim.

line pristupnost, konverze statickych soubord, analytika.

RECROOM

Aplikace byla plivodné navrZzena pro stavéni a spole¢né hrani
her. BEhem pandemie v3ak ucitel Cass Coomber zacal tento
software pouzivat k vyuce online. Néktera videa se stala viral-
nimi a mnoho Zakd po celém svété si pralo mit takového ucite-
le. To akcelerovalo vyvoj aplikace, proto nyni mizete RecRoom
uzivat i pro firemni Skoleni. Zdarma tak ziskate prFistup k sofis-
tikovanému a variabilnimu prostredi, kde mlzete vytvaret
inovativni vzdélavani. Pomoci RecRoom si muZete vybrat herni
misto, postavit si tam, co chcete, vést vyuku pomoci hernich
objektd, jako je tabule, na kterou Ize zapisovat myslenky

a v pripadé potreby je ilustrovat. MliZete si postavit tfeba
repliku vasi budovy a vést tak kurz pozarni bezpecnosti.
NejdileZitéjsi funkce: VR kompatibilita, podpora, dostupnost
pro vsechny platformy, zdarma.

https://recroom.com
Na3e hodnoceni: % % %k % &

technologii ve firemnim vzdélavani uz neni novinkou, naroky a oéekavani zaméstnancu se viak
istup k vzdélavacimu obsahu prostiednictvim mobilnich telefont je samoziejmosti a lidé oéekavaji
zaZitek. Podivali jsme se proto na dvé aplikace, které vam mohou byt v téchto vyzvach napomocné.

https://kitaboo.com/insight
Nase hodnoceni: s % % %k 3¢

FIREMNIi VZDELAVANI
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KATALOGOVA SKOLENI JSQOU
MRTVA. AT ZIJE ROZVOJ!

Odvazné tvrzeni? Mozna... Autorka vam, byt ve znac¢né zkratce, predstavi dGvody, pro¢
klasickym "katalogovym" kurzdm odzvonilo, a doplni, které cesty jsou podle ni smysluplngjsi.
Jak by tedy mél vypadat rozvoj a trénink v 21. stoleti?

Autorka: Beata Hola, organiza¢ni psycholozka, holabeata@gmail.com

Beata Hola je
organizacni psycho-
loZzka. Od roku 2007
podporuje lidry a HR
tymy v organizacich
pfi transformacich

a vyzvach spojenych
se vSemi fazemi ces-
ty clovéka organiza-
ci. Je autorkou
metodiky Leader-

shipovych karet.

Odpoledne zazvonil telefon: "Dobry
den, mam u nas ve firmé na starosti
rozvoj a dostala jsem na vas kontakt,
Ze délate zajimavé véci pro lidry.
Mohla byste mi poslat nabidku témat,
jaka Skolite? Vite, nasi manazefi uz
byli skoro na vSem a je tézké je
namotivovat, aby na manazerska
Skoleni chodili." Schlipla jsem

a s hlubokym nadechem odpovédéla:
"Co vaSe lidry trapi? Jaké znalosti
nemaji? Jaké Femeslo nezvladaji? Jaké
ctnosti potfebuji "vytunit" a jaké
nefesti odstranit?"

FIREMNIi VZDELAVANI

"No, to je individualni, teda néktefi
maji asi problémy podobné, ale
vlastné je to hodné rlizné. Vite, proto
se snazime nabidnout co nejzajima-

véjSi katalog, aby si tam kazdy vybral.

A vy jste nas zaujala, protoZe délate
tfeba to téma Casu se Zimbardem
nebo mate néjaké ty karty. Tak byste
rozSifila nabidku."

Zvazovala jsem. Mam kyvnout s tim,
Ze v tom néjaky realny uzitek zkusim
vykFesat pozdéji? To bych udélala
driv. Nebo uSetfit energii a s diky

a vymluvou odmitnout? To by bylo

jednoduché, ale Ihani. A tak jsem
zvolila variantu upfimnou a otravnou.
"Vite, kdybyste mi zavolala pred
deseti lety, tak vdm poSlu seznam

a budu hrda na to, Ze tam jsou
témata, ktera nikdo jiny neskoli.

Ale proto, co se délo onéch deset let,
uZ to udélat nemdzu. Protoze vim, Ze
vam za ty penize nepfinesu Zadny
uzitek. Firmé promrham penize,
pracovnikiim i sobé Cas.

Vite, jak by to asi probihalo?

Z mého seznamu si vyberete téma,
které vam prijde nejvic sexy.



NEZBYTNA/CERTIFIKACNi SKOLENI

zakonem dana pro vykon dané cinnosti

narizend, vedena a hodnocena externi/interni certifikacni
autoritou

vstupni "nalejvarna teorie" pred praktickym tréninkem
vedenym internimi ¢i jinymi trenéry

prolina se s individualnim rozvojem tam, kde je ¢ast stezky
spolecna vétsi skupiné a spolecné prochazeji "nachytrovaci
fazi", at uz je to nazivo nebo samostatné z videi nebo e-
learningl

DLOUHODOBE TRANSFORMACNI
A NACVIKOVE AKTIVITY

osobnostni rozvoj, nefesti a ctnosti

stavani se lidrem

stavani se mentorem

zjiSténi a maximalizace potencialu

strategicka aktivita, ktera se vétSinou tyka manazerskych
pozic, klicovych pozic a talentl na dané pozice aspirujicich

INSPIRACE

INDIVIDUALNi ROZVOJOVE CESTY
VYTVORENE S NADRIZENYM

vychazeji z ro¢niho hodnoceni vykonu a chovani
vypichuji nedostatky k odstranéni Ci potencial k rozvoji
nadrizeny definuje rozvojové vyzvy a se zaméstnancem o
nich vyjednava

rozvojovy prtvodce (HR) vede svizné a metodicky tvorbu
rozvojového planu

vystupem je prakticka rozvojova stezka s ukoly na
mésicni bazi,

nadrizeny 2x ro¢né na kratkych prabéznych schiizkach
monitoruje postup

viechny rozvojové zdroje, podklady a privodci vytvari
zasobnik, ze kterého vybirame mix podpory, ktery
prifadime k vyzvam vzeSlym z designu individualni stezky

AD HOC INTERVENCE

mediace konfliktu a individualni tymové koucinky
reSitelské workshopy

Stejné tak si vyberou i manazefi, kdyz
tam napiSu Stavnaty medailonek.
0Odskolim den a pravdépodobné je to
bude bavit. Obcas se budeme vasnivé
hadat, coZ uzite¢né rozproudi diskusi.
Par z nich za mnou po 3kolenf prijde a
fekne mi, Ze to naprosto sedi a presné
s timto by potfebovali u sebe/svych
lidi pracovat. Dostanu prevazné dobré
hodnoceni, které mi s radosti poslete.
A dal se nestane vlibec nic. Druhy den
po Skoleni je "vcucne" zpatky realita
vSedniho dne. Odhodlani s tématem
néco délat vySumi, protoZe neni nikdo,
kdo by jim pomohl, aby zasadni
kousky z workshopu prosakly

do reality. A taky nikdo, kdo by nézné
zatlacil na vysledky. A tak zlstane
pfinejlepSim dobry pocit a matna
vzpominka.

Co kdybychom misto dalSich polozek
do katalogu s par klicovymi hlavami
od vas zmapovali, co lidry pali. A ja
vam pak obratem nahodim prototyp
mixu rozvojovych feSeni, jak se to da
posunout."

Na druhé strané bylo chvili ticho.

A pak zaznélo smutné: "No, vite,

Mix tréninku a rozvoje 21. stoleti

takhle to u nas nefunguje. Manazefi
uz nechtéji chodit na Zddné mapovaci
workshopy, protozZe se tam vzdycky
popise milion lepik( a nikam to neve-
de. My mame proces nastaveny tak,
Ze kazdy tym ma svij budget a lidi si
muZou vybirat z katalogu a $éf jim to
schvaluje. Ja vim, jak to myslite, ale

u nas to neprojde."

Zasvitla mi nadéje alespon trochu
koncepéniho Fedeni: "Aha, takZze mate
kompetencni model pro lidry. Tak
kdyZ mi ukaZzete to a job descriptions,
tak postavim navrhy bez workshopu."
Ozvalo se jesté smutnéjsi: "No, my
jsme ten kompetencni model nedo-
kondili. A job descriptions sice mame,
ale jsou spis formalni a nikdo s nimi
nepracuje... To znamen4, ze mi
seznam témat neposlete?"

Variace na tento rozhovor jsou casté.
A j& ho neuvadim proto, abych shazo-

vala praci kolegl z personalnich tymd.

| pfesto s plnym védomim zkratkovi-
tosti tohoto €lanku Fikém: Skoleni tak,
jak je zname, jsou mrtva. 21. stoleti
potfebuje postavit rozvoj tak, aby
odrazel realné strasti a potfeby lidi ve

firmach. Znamena to pfemyslet o roz-
voji jinak, pfekopat to, jak a v jakych
fazich se do né&j zapojuji nadrizeni.

A doplnit svoji vybavu k doprovazeni
lidi pFi rozvoji o uzitetné metodiky

a nastroje tak, aby rozvoj odsypal

a zUcastnéné vice vtahoval.

Proc klasicka Skoleni nefunguji? Pro-
toZe spolu s knizkami a videi funguji
tehdy, kdyz chybi znalosti, napady,
nastroje a aha momenty. Ve fazi
"nachytfeni". A ta lezi v procesu
rozvoje cca ve tretiné.

A dopadne na Urodnou pldu jen
tehdy, pokud ji pfedchazi zaostfeni na
to, které konkrétni znalosti a nastroje
je tfeba "dotankovat". A také, pokud
na tuto fazi navazuji naprosto
prizemni aplika¢ni kroky, které zajisti,
Ze ty Cerstvé nasaté tipy nevyvanou

z paméti Ucastnikd do dvou tydnd

po workshopu.

Cim tedy nahradit klasické 3koleni?
Pojdme opf¥it jadro rozvoje pracovnik(
o individualni rozvojové stezky vystFi-
Zené spolecné s nadfizenym a HR
pravodcem (viz obrazek). A nezbytné
workshopy do nich uzite¢né vplést.

FIREMNi VZDELAVANIi | 9
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TEMNE STRANKY INTERNIHO

LEKTORA

Kazdy Clovék je souborem pozitivnich i negativnich vlastnosti. Nékteré vlastnosti
Ucastnikl seminarl nas lektory irituji. Pro¢ to tak je a jak si s tim mUzeme poradit?

Autor: Petra Simkova, lektorka a trenérka, mySKILL.cz, petra.simkova@myskill.cz

Petra Simkové vede
tréninkové seminare
pro firmy od r. 2002,

a to v oblasti manazer-
skych, prezentacnich,
lektorskych dovednosti,
rozvoje osobnosti

a osobni efektivity.
Vénuje se i skupinové-
mu a individualnimu

koucovani. Provozuje
svlj rozvojovy podcast
ZA VSiM HLEDE) SEBE.

Teorii, vysvétlujicich pro¢ v nas
chovani druhych vzbuzuje negativni
emoce, je cela fada. Seznamte se

s jednou z nich, ne pfili§ zndmou,
jejiz platnost jsem si ve své lektorské
praxi (ale i v béZném Zivoté) ovéfila
jiz mnohokrat. Mdze pomoci i vam,
pokud vas €as od Casu irituje chovani
nékterych ucastnikd vasich skoleni.
"Vadi mi, kdyz Ucastnici chodi pozdé
a narusuji svym pozdnim prfichodem
zacatky Skoleni. Hrozné mé to Stve,"
stéZuje si Marek, interni lektor,

v Uvodnim ,kolecku” na tréninku
trenérd.

FIREMNIi VZDELAVANI

"Jaké mate moznosti? Co mlZete
udélat pro to, aby Ucastnici jezdili
v€as nebo aby vam jejich pozdni
prichody prestaly vadit?" ptam se
Marka.

"Opravdu nevim, co bych mohl
udélat pro to, aby jezdili vSichni vcas,
ale vadi mi to," odpovédél Marek.
"Dobre, béhem naseho tréninku se
podivdme, jaké mame moznosti,"
zareagovala jsem, abychom se
posunuli dal v Gvodu tréninku.

Je po prvni pfestavce, chci pokraco-
vat a Marek nikde. Hlavou mi
prolétne, Ze nejspi§ vim, pro¢ mu

vadi, kdyZ Gcastnici na jeho Skolenfi
chodi pozdé. Nicméné cekam, jak se
situace vyvine dal.

Po dalsi prestavce opét prichazi poz-
dé a situace se opakuje i po dalSich
pauzach.

"Marku, tusim, co je pFi¢inou toho, Ze
vam vadi, Ze Uc€astnici chodi pozdé.
Vy totiz délate totéz."

"Ale ja jsem musel néco dllezitého
zaridit," oponuje Marek.

"Zatim jste ani po jedné prestavce
nepfriSel vcas."

"Ale..."

Pro¢ ndm lektordm urcité chovani


mailto:petra.simkova@myskill.cz

Ucastnikl nasich Skoleni vadi? Jak je

mozné, Ze nas nékteré projevy a
situace nechavaji klidnymi, zatimco
nékteré nas irituji? Odpovéd mame
kazdy z nas ukrytou v sobé.

V prabéhu Zivota se snazime skryvat
vlastnosti, které nam bud rodice nebo
kamaradi vycitali, nebo jsme my sami
s nimi nebyli spokojeni. Ukryvame je
tak dlouho, Ze Casem zapomeneme,
Ze jsme je hluboko v sobé schovali.
Tento fenomén popisuje Debbie
Fordova ve své knize Temnd strdnka
hledact svétla: "Nase poboureni nad
chovanim ostatnich je obvykle spoje-
no s néjakym nevyreSenym aspektem
nas samotnych."

Na nékteré nase vlastnosti nejsme ve
svém Zivoté pysni, a tak je pred
okolnim svétem skryvame. Jsme v tom
celkem dobfi aZz do okamziku, kdy
pfed nami nékdo jiny danou vlastnost
projevi. Pokud nam takova situace
vadi, resp. je spojena s negativni
emoci, pak je nad slunce jasné, ze
problém neniv druhém clovéku, ale
v nas samotnych. Chovani druhé
osoby pichne do naseho vosiho
hnizda.

Na jednom mém seminé¥i v zacatku
své lektorské kariéry jsem dala
Ucastniklim praci ve skupinkach. Méli
sepsat napady k tématu, které jsme
probirali. Vzpominam si, Ze nas trochu
tlacil ¢as, a tak jsem je pozadala,

zda by na flipchart sepsali to, co je
napada a nediskutovali o tématu. To
vSe idedlné v péti minutach. Jedna
skupinka pracovala pomalu. Velmi
pomalu. Po péti minutach neméli
témér nic napsano, ackoliv nad
tématem horlivé diskutovali. Zacala
jsem byt nervézni a pozadala jsem je,
aby si pospisili. Misto toho jsem

dostala odpovéd v nepfijemném ténu:

"Ale my si o tom potfebujeme
promluvit. Pét minut je malo."

"Proc€ jsou na mé tak nepfijemni?"
fikala jsem si v duchu. Nechéapala
jsem, proc nerespektovali zadani

a pak se jesté divili, Ze na né tlacim.
Po par letech jsem si precetla Temnou
stranku hledacl svétla a vsechno mi
do sebe zacalo zapadat. Uvédomila
jsem si, ze i mé prispévky do diskuze
nékdy nesméfovaly k danému cili.
Jsem si védoma toho, Ze nékdy hodné
mluvim a zdrZuji tak druhé. Samotné
mi ma upovidanost vadila a nebyla
jsem s ni spokojend. Tato skupinka mi
jasné zrcadlila mou skryvanou
vlastnost. JenzZe tehdy jsem to
nevédéla.

Podobné zrcadleni se mlZe stavat
lektorim na skolenich, kterych se
zUcCastAuji ucastnici - osobnosti

s nejrliznéjsimi vlastnostmi. Nékomu
néco dlouho trva, druhy se neumi
"vyzvejknout", tfeti je arogantni, Ctvrty
upovidany, paty se rad predvadi atd.

INSPIRACE

Pokud vam néjaké chovani u druhého
¢lovéka vadi a vzbuzuje ve vas nega-
tivni emoce, pohlédnéte do svého
nitra. Neni tato vlastnost nebo chova-
ni ukryto nékde ve vas zamknuté na
sedm zapadUl? Pravdépodobné to tak
bude. Pokud nebudete schopni svou
tajnou mistnost najit, zkuste si
vzpomenout, co v minulosti bylo
pfic¢inou toho, Ze jste zménili své
chovani a zacali danou vlastnost
skryvat. Odpovéd bude zfejmé tam.
Fordova fika: "Jen kdyZ I1Zete sami
sobé nebo nenavidite néjaky svlj
aspekt, roz€iluje vas chovani nékoho
jiného." V okamZiku, kdy objevime
tuto nasi nechténou vlastnost

a uvédomime si, Ze je nasi soucasti,
jsme na dobré cesté k tomu, aby nas
u druhych prestala rozcilovat.
Vlastnosti, které potlacujeme, jsou
nasi soucasti, at se nam to libi nebo
ne. Tak je to v poradku a plati to pro
kazdého z nas.

Pokud si pfizname, Ze naSe negativni
emoce vyvolané chovanim druhych
lidi nejsou problémem druhé osoby,
ale problémem nasim, staneme se
volnéjSimi, svobodnéjSimi a hlavné
vyrovnangjsimi.

V lektorské praxi to pak znamen3, ze
nas jiz nerozcCiluji vlastnosti a chovani
druhych a jsme diky tomu klidnégjsi,
tolerantnéjsi a pfistupujeme k dru-
hym s vé&t3im respektem. Uastnici
nasi vyrovnanost podvédomeé vnimaji
a chovaji se k nam vstricnégji. Tedy za
predpokladu, pokud jim né&jakou
vlastnost nezrcadlime my.

Zména v nas samotnych se nestane
pfes noc, bude pravdépodobné
néjakou dobu trvat, nez vezmeme na
milost svou nechténou vlastnost. Ale
pokud se tak stane, pocitime Ulevu.
Moznosti, jak trénovat prijimani
nechténych vlastnosti u sebe, je Ffada.
Ucastnici $koleni ndm totiZ budou
vzdy, vzhledem ke své rliznorodosti,
poskytovat mnoho pfilezitosti.

FIREMNI VZDELAVANI
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LXP: UMELA INTELIGENCE
VE SLUZBACH TE LIDSKE

Learning eXperience Platformy (LXP) jsou moderni online vzdélavaci platformy, které kladou
dlraz na uspokojeni individualnich vzdélavacich potfeb a zapojeni uzivatell. Dosahuji toho
prostirednictvim velkych dat, umélé inteligence a Peer2Peer vzdélavani.

Autor: Vladislav Severa, zakladatel vzdélavaci platformy LearnerOn, vladislav.severa@learneron.net

Vladislav Severa pUsobil
po cast své profesni
kariéry jako regionalni
lidr jedné z divizi
spolecnosti EY, kde
rozvijel rovnéz sluzby

v oblasti umélé
inteligence.

Svou fascinaci celoZivot-
nim vzdélavanim

a moznostmi datové
védy spojil v LXP
platformé LearnerOn.

Vzdélavani dospélych je svétem
interakci na mnoha skalach.
Zahrnuje jak velmi osobni interakci
dvou osob pFi mentoringu, tak
vzdélavani v u€ebnach &i na webina-
fich, kdy jeden prednasejici oslovuje
stovky posluchacd. V pfipadé dobré
ucebnice autor mdZe zasahnout
stovky tisic studentd a u popularniho
online vzdélavaciho kurzu dokonce
nékolik milionG. Spojeni vzdélavani
a technologii dalo poskytovatelim
do rukou dfive netuSené moznosti
Skalovani. Ale co prijemci vzdélavani,
zameéstnanci, ktefi zdokonaluji své
dovednosti: mohou diky technolo-

FIREMNIi VZDELAVANI
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giim také ziskat studijni superschop-
nosti? Mohou Cerpat védomosti

z milion vzdélavacich zdrojd, bez
namahy nalézt ten pravy, individual-
né na miru? Mohou se opfit o zku-
Senost kolegy, ktefi jiz "proslapali"
vzdélavaci cestu a védi, kterd vede

k cili? Nebo snad dokonce mlze
vzdélavaci obsah "sam" najit své
uzivatele?

NASTUP LXP

Pravé takovému cili, poskytnuti
superschopnosti individualizované-
ho (sebe-)vzdélavani dospélym, slou-
Zi Learning eXperience Platformy.

535 D

isais

LXP jsou nejmladsim ¢lenem rodiny
online vzdélavacich platforem po
klasickych Learning Management
Systémech (LMS) a Masivnich Online
Otevrenych Kurzech (MOOC). LXP
kombinuji to dobré z LMS a MOOC a
pridavaji svou vlastni vrstvu uzitecné
funkcionality, zaloZenou na zpraco-
vani velkych dat a algoritmech umélé
inteligence.

PREDVYBER A AGREGACE OBSAHU
Typicka LXP déla pfedvybér a agre-
gaci online obsahu z existujicich
zdrojli - at uz pravé MOOC
poskytovatell nebo ze zdroj



otevrenych a také z internich zdroja
konkrétni firmy - az nakonec vznikne
agregovany externé-interni katalog
vzdélavaciho obsahu a védomosti,
Citajici Casto statisice nebo i miliony
obsahovych poloZek. Smyslem
agregace je uspokojeni individualnich
vzdélavacich potfeb: ty se u dospélych
mohou liSit nejen pfedmétem vzdéla-
vani, ale také preferovanou formou
obsahu (video, audio, text nebo inter-
aktivni kurz), délkou ¢i narocnosti.

PEER2PEER VZDELAVANI A UCICi SE
ORGANIZACE

DalSim pilifem LXP je slovo zkuSenost
v nazvu. Spociva jednak v tom, Ze
iniciativa a "kormidlo" vzdélavani je,
v porovnani s LMS, vice v rukou
samotného uzivatele (byt LXP
samozfejmé také umoznuji napriklad
prirazovani vzdélavacich tkol
zaméstnancim ze strany tymovych
lidra). Cast vzdélavaci zkudenosti pak
spociva v podpore vzadjemného
Peer2Peer vzdélavani: v LXP mohou
sdilet ¢lenové tymu své pripravené
vzdélavaci cesty s kolegy, ktefi je
mohou dale upravovat sobé na miru.
Vzdélavaci cesty je snadné fetézit ¢i
vzajemné komentovat a doplfiovat,
takZe po malych krocich mize
nakonec vzniknout i velky celek typu
"kariérni vzdélavaci cesta" pro celé
povolani nebo pro postupnou sérii roli
v organizaci. Cenné védomosti se jiz
neztrati pfipadnym odchodem kli¢ové-

Zdroje

{A udemy (Y upaciTY
@ coursera PLURALSIGHT
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Learning eXperience Platformy

!

!

Agregace obsahu Al a datova véda PeerzPeer aspekty

ho ¢lena tymu z firmy, ale zlstanou
zachyceny ve vzdélavacich cestach.
Zvlasté fascinujici pro talentové lidry
pak mUze byt - pfi spravné podpore
kultury vzdélavani a sdileni - spon-
tanni vznik "svatého gralu" firemniho
vzdélavani: ucici se organizace.

NA SCENU PRICHAZI UMELA
INTELIGENCE

Miliony poloZek vzdélavaciho obsahu.
NepFeberna rozmanitost individual-
nich vzdélavacich potfeb. Peer2Peer
interakce. To zni jako zaklad pro velky
chaos, ze?

Jako v jinych oborech, kde mnoho
uzivatell interaguje s mnoha obsaho-
vymi polozkami (pfipad modernich
médii), i v LXP svété prinasi poradek
datova véda. Vzdélavaci obsah je
napfiklad mozné prohledavat velmi
strukturovanym zptsobem: "PotFebuji
néco pro prezentacni dovednosti, pro
zacatecniky, nejlépe kurz, délka ne
vice nez 10 hodin." | takové zadani LXP
dokaze zpracovat a doporucit mate-

MOOC poskytovatelé

zdélavaciho

obsahu

Oteviené
zdroje

Interni
zdroje
firem

rial, pokud v katalogu dané platformy
existuje. VSimnéte si specifikace "pro
zacatecniky": u drtivé vétSiny
vzdélavacich materiala neni jejich
Uroven specifikovana, ale Al nastroj
presto dokaze Uroven kazdého
materialu "po cesté" odhadnout -
mUZe se sice mylit (jako ostatné i
lidska inteligence), ale pfinejmensim
poskytne voditko

pro finalni lidsky Usudek.

LXP by idealné méla poznat vzdélavaci
potieby z popisu role a prioritnich
dovednosti pro dalsi rozvoj ¢ pouze

z uzivatelovy historie prohlizeni a stu-
dovani obsahovych poloZek na plat-
formé - tedy poskytnout podobnou
uzivatelskou zkuSenost, jakou mame
tfeba pfi uzivani Netflixu ¢&i Amazonu.
A skutecné: obsahové recommendery
a dalSi prvky Al zndmé z globalnich
technologickych platforem jiz slouzi
diky LXP i svétu vzdélavani.

BRANA DO BUDOUCNOSTI

Namisto tradi¢niho svéta, kde "Clovék
hleda obsah", se pomalu dostavdme
do svéta, kdy vzdélavaci obsah sam
najde svého uZivatele. Je to svét, ktery
umoznuje firmadm zpldsobem done-
davna nemoznym prohlubovat své
kolektivni know-how a konkurence-
schopnost a zaméstnanciim zdoko-
nalovat dovednosti a budovat Uspés-
né kariérni cesty. Navic Al nastroje

ve vzdélavani se velmi rychle vyvijeji.
LXP jsou branou do tohoto svéta -
pojdte tam nahlédnout.

FIREMNIi VZDELAVANI
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INSPIRACE Z KONFERENCE
FIREMNI VZDELAVANI 2022

Na 5. ro¢niku konference Firemniho vzdélavani vystoupilo celkem jedendact inspirativnich re¢nikd.
Prinasime vam prehled nejzajimaveéjsich myslenek, které na letosni konferenci zaznély.

Autorka: Olga Béhounkova, odborna asistentka FF UK, olga.behounkova@ff.cuni.cz

KateFina Jancik Repata z Deloitte
hovofila o budovani kultury zalozené
na silnych strankach. Podstata tkvi

v odkryti pfirozenych talentd pracov-
nikd firmy s cilem posilovat je a zlep-
Sovat. Cesta k ni vede pres interni
ambasadory s Gallup certifikaci,
komunikaci s manaZery a dodavateli
a budovani dostatecné Siroké sité
napric organizaci.

Hana Stalmachova z L'Orealu
prezentovala rozvoj po francouzsku.
B&hem pandemie realizovali tfi
zmény: transformovali proces Fizeni
vykonnosti, zavedli FLEXlearning skrze
online katalog vzdélavani a otevreli
talent management viem
zaméstnanctm.

Dana Bartova z MONETA Money
Bank svUj pfispévek vénovala
vzdélavani na miru businessovym
potfebam, tj. provazani aktivit vSech
iniciativ a rozvojovych programd.
Dlouhodobou iniciativou je napf.
leadership program pro zeny-
manazerky, zapojeni internich expertl
(jejich know-how), online prednasky
pro vSechny zaméstnance a mento-
ring pro manazery.

Generalni partner
konference:

Hlavni partnefi
konference:

FrantiSek Hronik z MotivP hovoril

o "motivaci jinak" v sou¢asné emocni
dobé. Nelze byt racionalni bez emodi,
ty jsou podstatou strategii a jsou
nakazlivé. Trendem je servant leader-
ship, tj. lidr jako sluzebnik poskytujici
podporu a se schopnosti ziskat druhé.
Jak? Umét dat perspektivu, narocnost,
diferenci a integraci. Mit individualni
pristup, i kdyz fungovat se ma tymove.

Pavel Adam se zaméfil na implemen-
taci talent managementu a plan na-

stupnictvi ve firmach. Talentem rozumi

toho, kdo umi, chce a ma aspiraci.
Identifikace talentl ve firmé probiha
napr. skrze talent matici (matrix). Plan
nastupnictvi a talent management by
mély byt ve shodé a provazané se
strategii firmy.

Andrea Trégerova ze Zelezniéni
spolocnosti Slovensko mluvila

o systému Skoleni v Zelezni¢ni dopravé
a zméfila se i na zplsoby motivace
zaméstnanct ke vzdélavani.

Tereza Varikova z Deepnote

a ReactGirls inspirovala tématem
budovani vzdélavaci komunity.
Vzdélavani by mélo byt samozrejmosti

a disruptivné inovativni, tj. prizplso-
beno prostredi firmy (napf. ReactGirls
- tvorba pratelského prostredi pro
Zeny), pfichazet od téch nejpovola-
néjSich. Budovat vzdélavaci komunitu
Ize interné, externé, spolupraci mezi
firmami, dale je potfeba ujasnit si cile,
zaméreni, zapojit spravné lidi (organi-
zatory komunit, lektory) a zajistit
pravidelnost.

David Fojtik z humancraftu se
zamyslel nad zvySovanim tréninkové-
ho efektu a hodnoty vzdélavani

ve firmach.

Pavel Facek ze Skilldriveru
prezentoval tfi Uspésné priklady
digitalizace firemniho vzdélavani
s vyuzitim digitalniho trenéra.

Vaclav Formének z Educasoftu
zakoncil blok vtipy o vzdélavani, které
nejsou k smichu, s apelem na to,
abychom trénovali zaméstnance tak,
aby podavali ten nejlepsi vykon.

Zaznamy vybranych vystoupeni
recnikd diky spolecnosti MotivP brzy
zverejnime - nase Ctenare budeme
informovat.

humancraft

o skilldriver

EDUCA) SOFT

HRVZORY.CZ
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PREHLED KONFERENCI A DALSICH
AKCINA 2. POLOLETI 2022

¢ BEEESSmeee

Business Brunch: Kompetence manazert

20. 9. 2022 | online | www.businessbrunch.cz
. Dobry manazer by mél byt zaroven vztahovy i vécny, orientovat se na soucasnost i budoucnost. Mél by byt
MotivPP aktivni — tedy byt aktérem, ale zaroven umét ustoupit do pozadi, pfenaSet odpovédnost a byt v roli pasivniho

pozorovatele.

e-learnmedia CAFE 2022 - konferencia o digitalnom vzdelavani
12. 10. 2022 | Bratislava & online | www.e-learnmedia.cafe
@-learjnmedicl Symbiéza ludi a technolégii je hlavnou témou tohtoro€nej konferencie. Podme sa spolo¢ne pozriet na to,
CAFE ako mdze vyzerat sucasnost’ aj budicnost vzdeldvania na pracovisku, kde sa ludia a technol4gie
navzajom dopliaju.

Konference Happiness@Work 2022

13. 10. 2022 | Praha | happinessatwork.livelcs
Happiness Je mozné byt v praci Stastny? A je to udrzitelné dlouhodobé? Navstivte 8. ro¢nik mezinarodni konference
@Work Happiness@Work Live a dozvite se, jak na to! Skvéla firemni kultura totiz neni o vysokych mzdach

a benefitech, ale prospiva byznysu, lidem i okoli.

Konference EMCC: Sila a krasa standard kvality v rozvoiji lidi

LV E MCC 14. 10. 2022 | Praha | www.emccczech.cz/konference-2022
. . Konference je ur€ena vSem, kterych se dotykaji ttmata koucovani, mentoringu a supervize — koucdm,
* g0 ® g iiechia mentorm, HR managerim, leadriim a dal$im. Vystoupi 5 fe¢nikdl z CR, SK a ze zahrani¢i v dopolednim

hlavnim panelu, odpoledni hodinové workshopy ve dvou blocich v Eeském, slovenském i anglickém jazyce.

EVOLVE! Summit 2022
20. 10. 2022 | Brno | www.evolvesummit.cz
@ =UOLU= Sedmy rognik kulturné vzdélavaciho HR a Recruitment festivalu, kde se pfedstavi pres 25 fecnikil z Ceska
summiczozz a Slovenska s unikatnim programem na 4 pédiich. Poslechnéte si aktualni obsah a trendy, originalni témata
a spolecné s networkingem zazijte skvélou afterparty s koncertem.

humanbrand - kdyZ kultura pohani byznys
ma 8. 11. 2022 | Praha | www.humanbrand.cz
hE)ran Konkurenéni vyhodu mizete ziskat tam, kde to vé&t3ina firem neumi. Ve firemni kultufe. UkaZzeme vam, jak
na to a co ziskate, kdyz se vam podafi propoijit kulturu, lidi a byznys.

Nové vyzvy psychologie prace a HR

9. 11. 2022 | Praha | www.psychologieprace.cz/nejblizsi-akce-cappo

Vyroéni konference Ceské asociace psychologtl prace a organizace, ktera v letodnim roce nabizi zajimavé
a inspirujici pfednasky.

Business Brunch: Motivace jinak

. 22.11. 2022 | online | www.businessbrunch.cz
. Efektivni motivace zaméstnanci patii k dllezitym kompetencim. Motivace se sklada z jednotlivych motivd,
MotivP které mohou byt sméfované k pozadovanému chovani, ale jiné mohou naopak od takového chovani
odrazovat.

Business Brunch: Moderni nabor
20. 12. 2022 | online | www.businessbrunch.cz

MotivP Na tomto Business Brunchi se ponofime do tématu moderniho recruitmentu. Jaké jsou svétové trendy
a jak je prakticky aplikovat.

FIREMNIi VZDELAVANI | 15
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WELLBEING, CESTA K NAPLNE-
NEMU A SPOKOJENEMU ZIVOTU

Co muzeme udélat proto, abychom byli spokojeni, vyuzivali svdj plny potencial a uzivali si
zivot naplno? Kde najit recept na spokojeny zivot? Tim receptem je praveé vysoky wellbeing!

Autorky: Jarmila Brixova a Stanka Hederova, zakladatelky a jednatelky spole¢nosti Wellbeing - Uméni zit,
jarmila.brixova@wellbeingcz.cz, stanka.hederova@wellbeingcz.cz

Jarmila a Stanka se
wellbeingu vénuiji uz
od roku 2014. Vytvo-
fily vlastni wellbeing
diagnostiku inspiro-
vanou prednimi
svétovymi guru

v oblasti pozitivni
psychologie a well-
beingu. Doprovazeji
jednotlivce na jejich

cesté za spokoje-
nym a naplnénym
Zivotem a pomahaiji
organizacim
implementovat
wellbeing kulturu.

Wellbeing v sobé ukryva hlubsi
aspekty dobre proZitého Zivota.
Kll’Eovéje najit harmonii v péti
smysluplnosti, vztazich, zdravi,
financich a komunité.

Vybér neni samoucelny. Od pradav-
na se hledaji odpovédi na otazku,

v Cem se odliSuje dobte prozity zivot
od prezivaného.

Na zadkladé dlouhodobych studif lidi
z celého svéta bylo urceno praveé
téchto pét faktord. Pojdme si je
postupné pFedstavit.

FIREMNI VZDELAVANI

SMYSLUPLNOST

V Zivoté potfebujeme délat néco, co
nas naplruje a dobiji energii, a to
nejlépe kazdy den. Smysluplnost
neni pfitomna v samotné ¢innosti,
vznika v nasi mysli a my dané ¢innos-
ti pfifazujeme smysl. Nejvice bdélého
Casu travime v praci: Chodite do
prdce, abyste si vydélali na své Zivobyti
a smyslupiné konicky? nebo Budujete
svou kariéru, abyste vyuZili svij poten-
cidl a ziskali uzndni a vliv? nebo Prdce
Jje vasim posldnim, které vds hluboce
napliuje a ddvd smysl? My sami si

vybirdme, jak pFistupovat ke své
praci a k Zivotu. ZaleZi na tom, v jaké
fazi Zivota jsme a co v daném obdobi
potfebujeme. V naSem prvnim
priizkumu wellbeingu v CR z kvétna
2019 jsme zjistili, Ze pro pocit
smysluplnosti v praci je ddlezité
zazivat autonomii (ovlivhovat
rozhodnuti, ktera se nas tykaji), vidét
smysl v tom, co délame (pfinaset
uZitek i ostatnim), a dosahovat mist-
rovstvi (zlepSovat se v tom, co nam
jde a co nas bavi). S dosahovanim
mistrovstvi je Uzce spojena moznost


mailto:Jarmila.brixova@wellbeingcz.cz
mailto:Jarmila.brixova@wellbeingcz.cz
mailto:stanka.hederova@wellbeingcz.cz

vyuZzivat v praci naSe talenty. Pouze
rozvinutim talentd do silnych stranek
dosahujeme vyjimecnych vysledka.

VZTAHY

Vztahy s blizkymi lidmi nam pomahaji
zvladat stresové situace, prekonavat
prekazky, Celit neuspéchliim a zazivat
pocit, Ze nékomu na nas zalezi a jsme
milovani. Klicové pro nas vztahovy
wellbeing je hloubka, pevnost a kvalita
vztahUd s nasimi nejblizSimi a jistota, Ze
pokud budeme v nouzi, mame se na
koho obratit, a rovnéz kazdodenni
interakce at uz kdekoliv. Nejdulezitéjsi
momenty v naSem Zivoté maji néco
spolecného - pfitomnost druhého ¢lo-
véka. Kdyz navazeme s nékym pratel-
sky vztah, uvolni se do krevniho obé-
hu hormon oxytocin, ktery vyvolava
pocit Stésti, oslabuje Uzkost a zlepSuje
koncentraci a imunitu. TéZ se snizuje
vylu€ovani stresového hormonu
kortizolu. Socialni podpora ovliviiuje
délku Zivota stejné jako koureni,
vysoky tlak, nadvaha nebo pravidelné
cvi¢eni. O vztahy se musi pecovat.
Plati, Ze kvalita naSeho Zivota je

FINANCE

Pokud jsou naSe zakladni potfeby
naplnény, skute¢né mnozstvi penéz
ma mensi vliv na nas celkovy well-
being nez napriklad to, jak mame
finance zabezpecené a jak své finance
fidime, za co utracime a jak celkové
zvladame nasi ekonomickou situaci.
Zatimco pozitivni pocity, které mame
z koupé materialnich véci, jsou velmi
prchavé, vynakladani penéz za zazitky
s nasimi blizkymi a prateli, jako jsou
dovolené, vylety, divadlo ¢i spolecna
setkani, pfinaseji pozitivni emoce, kte-
ré jsou jak smysluplnéjsi, tak trvalejsi.

ZDRAVI

Klicové je zdravé stravovani, pravidel-
na fyzicka aktivita, dostate¢ny a kva-
litni spanek a dusevni pohoda. 97,5 %
z nas potrebuje minimalné 7 hodin
kvalitniho spanku. Pro nase télo a jeho
odolnost je prospésné alespon 20-30
minut fyzické aktivity denné a stfidani
sezeni s protahovacimi cvi¢enimi.

V oblasti zdravé stravy je potreba
pecovat o nas mikrobiom, jist kvalitni
bilkoviny a jidla s nizkym glykemickym

INSPIRACE

KOMUNITA

Kazdy z nas se potrebuje citit bezpec-
né a zit v prostredi, které je v souladu
s jeho potfebami a zajmy. Z psycholo-
gického hlediska je pro nas dulezity
tzv. belonging, byt pFijiman takovy, jaky
jsem ve své autenticité. KdyzZ se anga-
Zujeme v komunité, kde Zijeme, a ne-
ziStné pomahame, tak z toho profituji
nejen ti, kterym je nasSe pomoc urcena,
ale i my sami. Pomoc druhym, laska-
vost a vstficnost jsou povaZzovany za ty
nejhlubsi lidské radosti. Udélat néco
pro druhé, ¢lovéka doslova naplnuje.

Na zavér nase patero pro naplnény
a spokojeny Zivot:
1.Kazdy pilit wellbeingu Ize zlepSovat
pomoci rdznych nastrojd, technik a
cviceni.
2.Dulezita je harmonie vSech péti
pilitd, ale nesnazte se zlepSovat
vSechny najednou.
3.Sladte kratkodoba uspokojeni se
svymi dlouhodobymi cili.
4.Neocekavejte okamzity vysledek.
5.Prevezméte odpovédnost za sviij
Zivot a vykrocte na cestu

v 2o vy cox v, o . .
v pfimé umére kvalité nasich vztahu. indexem. wellbeingu!
o v » {-héntc\_ vé =
T vnimani a aktivné \-‘__{,\
.I py p ro n a p n e ny hledejte hlubii smysl vaii @
prace - |5
nebo K - |
L] # odhaluje trendy a budouci Slavte své (—\
a S p 0 0] e n y wyvoj 5| osti? Jste i aplné malé aspéchy
Lobycejny HRista®, nebo W praci Hé
ten, kdo se podili na tirm, e nar
LA «Délanim dobra® rozwvaji lidskeho LSeznamu akold® si Prozkoumejte
Z ] Vot prostiednictvim malych potenclalu vedte seznam vztahy ve své vztahové
skutkl laskavosti miZete organizace? uspécha” sitl. Jste prop 5 lidmi
pfinést do svého Zivota hlubsi g
o =
i ST Nebo nacpak s lidr
Zaujetim sami sebou, e ktefi vas wvysavaji?
.H-"r
Nabidnéte i e Vytvoite si
-kousek sebe” vasi pro své dileZité vztahy
ité. Mapf. darujte - ./ i

bile il

Finanéni
detox - jeden den
v lydnu zafadte _nulovou
utratu® (aktivné se vyhnate nakupu
cehokoli, véetné ranni kavy nebo
zbodi z drogerie). Plestanete
na to. Ze

Nesrovnavejte
se! S

=
zaj ivani
a zacnete cerpat

pocity Stésti y L2 Kazd &
uvniti jedinecny a ma svilj osobni
sebe pfibéh. Neztraceite proto svij

drahocenny £as a energii na
sledovani ostatnich, ale vénujte je
rack&ji k vytvareni Zivota,

ktery chcete.
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A uménfi #t

lidemn
dostatecnou
zornost a energil

Zvédomujte si své emoce
a pieladte se - projevovanim
vdéénostl, dechavym cviéenim
smichem, meditacl. tancem
nebeo jinou fyzickou ak-
tivitou (.change your
emaotion through
the motion®).

0

Odpotivejte

- védor

odpo k vam
pomite zotavit se
ze stresu a vycerpani,
umozni propojit nové
zkusenosti s témi
stavajicimi a vytvaF
prostor pra vznik novych,
netradicnich feseni.
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MOTIVACE K UCASTI NA

ROZVOJOVYCH PROGRAMECH

Ize z mnoha uhld pohledu, v tomto ¢lanku jsme se ale zamérili na motivaci v kontextu
planovani a organizace rozvojovych programu.

Autor: Jan KFiz, redaktor Firemniho vzdélavani, jankriz.fv@gmail.com

Jedna véc je motivace Gcastnik
na samotném kurzu, kdy vSichni
sedi v jedné mistnosti s lektorem,
ktery se je snaZi zaujmout.

Co kdyzZ ale tfeba chceme
pracovniky nasi firmy zaujmout
teprve nabidkou na uGcast

V rozvojovém programu?

A jak udrzet jejich zapojeni, pokud
se jedna o dlouhodoby pocin?
Linda Rusinova z Billy vnima roli
specialistll na vzdélavani v organizaci
i z poradenského hlediska: "U nas

v Bille plati, Ze zaméstnanec je odpo-
védny za svUj rozvoj, hlavné v oblasti
softskills. N&S tym Training & Deve-
lopment funguje jako konzultacni
nastroj, ktery pomaha s vybérem

a s definici situace, kterd se ma
pomoci tréninku fesit. Klicové je
objasnit a komunikovat konkrétni
pfinos rozvojového programu.”
Podle Zuzany Burianové z Nestlé
Cesko ovliviuji motivaci pracovnikd
ke vzdélavani mimo jiné kariérni
aspirace. Zameéstnanci si stanovuji
vzdélavaci cile podle toho, jestli se
chtéji zlepSovat na soucasné pozici
nebo sméfuji do jiné oblasti. Je tedy
zfejmé, Ze by mél Ucastnik

V rozvojovém programu vidét
predevsim smysl a prakticky uzitek.

JAK LIDI OSLOVIT?
Jak ale pozvat pracovniky na kurz
nebo rozvojovy program, aby je to

FIREMNIi VZDELAVANI

zaujalo? "Byt upfimni, transparentni,
nevymyslet si blbosti a vyuzit
pozitivni zpétné vazby. Mlzete
napfiklad vyzdvihnout lektora jako
vyjimecného odbornika, kterého se
mUzZete zeptat i na jiné véci, které

s kurzem nemusi azZ tak souviset,

a poutzit reference z pfedchozich
kurz(," Fikd Tomas Krestan a doda-
va, Ze neuskodi ani nalakat na
obcerstveni, spolecny obéd, setkani
s kolegy z jinych oddéleni, pfipadné
vydani certifikatu platného i v jinych
firmach na trhu, které si G€astnik
muZe dat do CV. Na druhé strané
vyjmenovava zpUsoby, jak bychom
neméli urcité formulovat pozvanky
na Skoleni: "Vyhnout bychom se méli
sloviim jako je "povinné" (pokud to
neni ze zdkona), formulacim "vedeni
nafidilo" nebo vyhrizkdm "kdo se
nezucastni” a podobné," dodava
KFestan.

Martin Jelinek z agentury MotivP
zmifiuje také moznost zabalit
pozvani na akci do "VIP" stylizace,
kdy je pozvanka adresovana
Gcastnikim od generalniho reditele,
ktery jim naptiklad dlouhodobym
rozvojovym programem dékuje za
dosavadni praci. Pokud jde o formu,
jak informace o kurzu dorudit, je
podle Jelinka dulezité pFizplsobovat
se cilové skupiné: "KdyZ jsme méli
Skolit na hotelu, kde nikdo nemél
e-mail, museli jsme vytisknout

Zuzana
Burianova,
HRBP Confectio-
nery CEE & Talent
Manager CZ/SK,
Nestlé Cesko

Tomas Stibal,
lidr Learning
Design Centra,
Ceska spofitelna

Linda Rusinova,
Training &
Development
Manager, Billa

Tomas Krestan,
Chief Human
Resources
Officer, Packeta
(Zasilkovna)

Martin Jelinek,
feditel, agentura
MotivP



letacky. Ty obsahovaly mimo jiné
odkaz na formular, skrze ktery nam
mohli napsat sva ocekavani."
Propagaci kurzu zaroven prirovnava

k marketingové kampani.

MoZnou interaktivni inspiraci popisuje
Zuzana Burianova v souvislosti

s motivaci k absolvovani e-learningo-
vych kurzd zamérenych na posilovani
firemnf kultury: "Pro informovani
zaméstnancl vyuzivdme kromé jinych
kanald i Zivé online workshopy s lidmi,
ktefi maiji silné pribéhy, které se tykaji
mimo jiné lidskych prav Ci diverzity.
Diky nim jsme schopni vtahnout
zameéstnance do pfibéhu."

DalSi mozZnost propagace prolinajici se
s personalnim marketingem popisuje
Martin Jelinek: "Funguje i internetova
PPC (pozn. pay per click) reklama.
Pokud tfeba mate firmu na okraji
mésta, mlZete vyuzit lokalitu a véem
navstévniklim socialni sité se zacne
objevovat. Ano, uvidi to i jini lidé mimo
firmu. A tfeba se jim zalibi, Ze u vas
maiji pracovnici takové hezké progra-
my. A pom0Ze to i koleglim z naboru."

Skoleni a kurzy

ICT a Soft skills

POZOR NA VLIV NADRIZENEHO
Respondenti se shodli na vyznamu
zapojeni nadFizenych pfi zvySovani

efektivity Skoleni.

"Role nadfizeného je Casto opomijena,
ale neméné dulezita. Nadfizeny by si
mél pfed Ucasti na programu se
zaméstnancem definovat, na co se
pfipadné zaméfit, a po Ucasti jej
podporovat v realizaci zmén,

pfipadné akéniho planu, pokud

z programu vyvstal," mysli si Rusinova.
Podle Zuzany Burianové je dobré,
kdyzZ si rozpocCty na vzdélavani spravuji
pfimo sami manazefi, protoZe to ma
pozitivni vliv na Ucast zaméstnanc(

na kurzech ¢i jinych akcich.

O vyznamu nadfizenych mluvi také
Tomas Stibal z Ceské spofitelny.
Dulezité je podle néj i to, jestli jde
vedeni pFikladem: "Management ma
tu silu dat lidem prostor pro vzdéla-
vani a kodifikovat to, Ze vzdélavani je
nedilnou a béZnou ¢innosti v ramci
naplné prace. Plati zde, stejné jako
jinde, o ¢em mluvi a co déla 3éf, tak to
délamija."

INSPIRACE | INZERCE

INTERAKTIVITA A AUDIOVIZUALITA
Z nazora respondentl obecné vyplyva,
Ze motivace ve firemnim vzdélavani
vyzaduje komplexni pFistup.

"V Ceské spofitelné letos vznikl tym
Learning Design Centrum, ktery sdru-
Zuje experty na rdzné dovednosti. Od
metodikd, pres e-learningové speciali-
sty a grafiky po videokamery. Dneska
uz pro dopad kurzu nestaci mit
Clovéka, ktery napiSe lektorské listy

a udéla prezentaci. Vice nez kdy jindy
je to o kombinaci forem a metod, je
to o zazitku, ktery si U€astnik z kurzu
odnasi," popisuje komplexni pFistup
Stibal s tim, Ze formou zazitku mize
byt uz i natadceni upoutavek na jednot-
livé tréninky. Dodava take, ze by do
svého LMS radi zavedli hodnoceni
kurzd ve stylu Cesko-Slovenské
filmové databaze CSFD.

Podobné to vnima i Martin Jelinek,
ktery upozornuje na to, aby si manaze-
fi vzdélavani nenechali vnutit samo-
Ucelné formaty: "Davejte si pozor na
to, kdyZ vam tiskarna bude Fikat, ze
letadcek je to nejlepsi. Nebo nahravaci
studio, Ze videa jsou to nejlepsi."
Dulezité je nezapominat hledat rfeseni
pro Ucastniky, ne tvofit samoucelné

produkty jen proto, Ze mizZeme.
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Ceské firmy stagnuji kvali zastara-
lym procesiim. Nejhife je na tom
HR

VétSina organizaci nebyla pFi-
pravena na potrebu vykonavat
firemni procesy vzdalené, v¢.
vyfizovani riznych druhd doku-
mentl nebo komplexni spravu
internich procest v digitaln{
podobé. To se v dobé covidové
zmeénilo a Ceské spolecnosti

nejsou pozadu. Vydavaji se spravnou cestou.

Nabidnout rovné prileZitosti
muzZim a Zenam jde i bez kvét

Rozhovor s Lucii BeneSovou, HR
feditelkou v Pivovarech Staro-
pramen. Spolecnost je tuzem-
skou pivni dvojkou. Byt nam
predsudky fikaji, Ze jde o oblast,
ve které dominuji muzi, neni to
UpIné pravda. Zen je ve spole¢-
nosti témer tretina a prikladem

je skladba vedeni spolecnosti, kde jsou muzské a Zenské

sily vyrovnané.

Dobry leader se umi ucit ze svych
chyb rozhovor s Dr. R. Hoganem

Dr. Robert Hogan, zakladatel
svétové uznavané psychodiag-
nostiky, byl vazenym hostem
kvétnové konference Vyzvy
soucasného leadershipu. V roz-
hovoru pro HR News se hovofilo
napriklad o tom, jaké vlastnosti
ma mit dobry leader, jak chapat

jednotlivé role v organizaci i o budoucnosti nasi planety.

IRMA BOHONKOVA

Manazer
koucem

Koucovaci piistup
pfi vedeni lidi

porl%
Autor se zabyva motivaci,
sebedUvérou a sebevédo-
mim, koncentraci, zvladanim
tlaku a dalSimi tématy, vyuzi-
va k tomu pfiklady a pfibéhy
ze sportu. Kniha obsahuje
111 cviceni, kterym se mo-
hou Ctenafi samostatné veé-
novat pro rozvoj psychiky.
Na vasi cesté k cili bude tato
kniha mapou, partdkem,
mentorem a snad i trvalym
zdrojem inspirace.

STEPHANIE AZRI

AKTIVUJTE
Svou
0D

V knize se dozvite, jak vést
koucovaci rozhovor, klast
koucovaci otazky, aktivné
naslouchat. Naucite se, jak
za pomoci kouc€ovani nas-
tavovat cile, vytvaret akéni
plany, poskytovat zpétnou
vazbu, vést hodnotici a mo-
tivacni rozhovory, fesit pro-
blémy ¢i vést tymova setka-
ni. Text je doplnén ukazka-
mi a tipy pro dalSi vyuZiti.

PSYCHOLOGE
UiTEsT

Autorka predstavuje 12
zakladnich dovednosti,
které potfebujeme k aktivaci
své psychické odolnosti.

V kazdé kapitole najdete
kromé kratkého popisu
dané schopnosti rlizna cvi-
Ceni, aktivity a pfiklady ze
Zivota. Kazda dovednost

v sobé poji techniky z kogni-
tivné-behavioraini terapie,
pozitivni psychologie a inter-
vence zamérené na reSeni.

Tyto a dalSi ¢lanky najdete na
www.hrnews.cz

Vice informaci a objednavky na
www.portal.cz
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