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CO SE DEJE | INZERCE

ROK 2024 BUDE PLNY
VZDELAVACICH AKTIVIT

Na rok 2024 jsme pripravili celou Fadu novinek, o nékterych jste uZ moZna slySeli na naSich socialnich sitich. Pfed-
stavime vam je strucné i vtomto tvodniku. Kromé dvou konferenci a jedné showcase vas €ekaji i dva zbrusu nové
kurzy pro L&D a lektory. A také zkousky podle Narodni soustavy kvalifikaci. Je toho opravdu mnoho!

KONFERENCE MENiI NAZEV A PRIDAVA NOVE MiSTO KURZ L&D BASICS: OD ZAKLADU K PROFESIONALITE

V roce 2024 jsme se rozhodli usporadat konference hned Zakladni kurz pro vSechny, ktefi pracuji v oblasti rozvoje
na dvou mistech - nové 5. 6. 2024 v Bratislavé v Clarion a vzdélavani pracovnikd. Je urcen pro L&D manaZery i spe-
Congress Hotelu a tradi¢né 19. 6. 2024 v Praze v KC cialisty. Kurz jsme pfipravili v prezencni formé kombinujici

GreenPoint. Proto jsme také pristoupili ke zméné nazvu na praktické prezencni dny s dalSimi bonusy. Celkem vas ¢eka
"mezinarodni" LEARN & DEV namisto dfivéjSiho pojmenova- 25 vyucovacich hodin v 5 dnech a na zavér spolecna vecere.
ni “Konference Firemni vzdélavani”.

Podrobny program sice teprve pfipravujeme, spustili jsme KURZ LEKTOR/LEKTORKA DALSIHO VZDELAVANI

vSak prvni kolo registrace na obé akce za nejvyhodnéjsi Zakladni kurz pro interni lektory firem a podnikd i externi
cenu EARLY BIRDS, a to az do konce roku 2023! lektory. Kurz jsme pfipravili v blended formé kombinuijici

praktické prezencni dny s online vyukou doplnéné dalSimi

AN
Info o konferenci —
7/

Ukoly. Celkem vas ¢eka 40 vyucovacich hodin v 7 dnech.

'/
SAVE THE DATE: SHOWCASE LEARN & TECH 2024

Showcase technologii ve firemnim vzdélavani se uskutecni

Nabidka kurzt _\
Vs

v Praze 19. 9. 2024, nové v pfijemnych a kapacitnich prosto- - . .

, . ; ZKOUSKY Z PROFESNICH KVALIFIKACI

rach Welness Hotelu Step ****, PfihlaSovani sice spustime L, ) .

. L , e e Aktualné mame autorizace pro zkousky Lektor/lektorka dal-

az v dubnu 2024, termin si vSak do svych diard muzete . o . N . o
. 3 Siho vzdélavani a Manazer/manazerka dalSiho vzdélavani.

poznacit uz nyn.

\ |
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ROZHOVOR

PRISTUP KE VZDELAVANI JE PRO
ZAMESTNANCE JEDNOU Z PRIORIT

Jakou roli maji hodnoty a etické podnikani v nadnarodni stavebni firmé? Co je inkluzivni
leadership? Jak pretavit globalni kompetencni model z “nutného zla” na funkeni nastroj?

A jak mohou nastroje Al pomahat i v konzervativni spole¢nosti?

Autorka: Olga Béhounkova

i

Kristyno, jak dlouho jiZ pasobis

v oblasti rozvoje a vzdélavani?
Vystudovala jsem obor mezinarodni
vztahy a evropska studia a jiz béhem
studii jsem obdrzela nabidku na
brigadu v oddéleni HR a rozhodla
jsem se to zkusit. Do oblasti rozvoje
a vzdélavani jsem se tak dostala
nahodou pFed deviti lety, kdyz jsem
pfijala nabidku pracovat na pozici
L&D specialistky, a uz ji neopustila.

Jaké dovednosti a zkuSenosti Té
dovedly na soucasnou pozici?

Na mé profesni cesté mi pomohlo,
Ze jsem zacinala v oblasti L&D od
nuly a musela jsem se vSe ucit krok
za krokem bez teoretickych znalosti
a praktickych zkuSenosti. Vzdy jsem
ve své kariéfe kladla velky ddraz na
propojeni s celkovou strategii spolec-
nosti a s businessem. S tim souvisi

i to, Zze v ramci L&D musime chapat,
kam firma sméfuje, a dostavat ves-
keré informace. Proto je pro mé
dulezZité pecovat o networking.
Nezapominam ani na svij vlastni
rozvoj a sleduji aktualni trendy.

Kristyna Baltrock se
firemnimu vzdélavani
vénuje poslednich 9 let
a aktualné plsobi na
pozici Head of Talent,
Learning & Develop-
ment ve spolec¢nosti
Skanska Central
Europe. Mimo vzdéla-

vaci a rozvojoveé aktivity
ma na starost i oblasti
diverzity a inkluze.

WA\ \
\ a

Jaké prekazky musis nejcastéji

ze své pozice FeSit?

Z naseho zaméstnaneckého prlizku-
mu dlouhodobé vychazi, Ze pFistup
spolecnosti k firemnimu vzdélavani
je pro zaméstnance jednou z priorit
a stéle je co zlepSovat. Pfimych
poptavek z jejich strany vS8ak mnoho
neni. Proto se snazime Sifit povédo-
mi o tom, aby kaZzdy z nas nesl|
zodpovédnost za svlj rozvoj a neby-
lo to néco, co se déje automaticky.
Zaroven ve Skanska vyuzivame
rozvojovy model 70:20:10. Snazime
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ROZHOVOR

se i vysvétlovat, Ze rozvoj nutné ne-
musi znamenat pouze tradi¢ni kurzy.

Co zajimavého nyni Fesis ve své
pozici Séfky vzdélavani spolecnosti
Skanska pro stfedni Evropu?

V nadchazejicich mésicich nas ceka
implementace nového ERP systému,
kterou pfipravujeme pro 5 zemi nasi
obchodni jednotky a kterd ovlivni
zpUsob prace vétsiny kolegl. Proto se
jako firma pfipravujeme na tuto
zménu nejen po technické strance, ale
musime pfipravit i kolegyné a kolegy,
aby zvladli ze dne na den preskocit z
jednoho systému do druhého bez
vétSich obtiZi. V ramci L&D jsme nyni
hodné orientovani na fizeni zmén
podporenych pfipravou vzdélavacich
aktivit Sitych na miru této oblasti.
Dlouhodobé se, v souladu s nasi
celosvétovou strategii, soustfedime
také na oblast etického podnikani.
Proto i vSichni naSi zaméstnanci jsou
pravidelné Skoleni. V rdmci leader-
shipu se vice zaméfujeme na inkluziv-
ni leadership a vSechny pfinosy, které
z négj plynou.

Co znamena inkluzivni leadership?
Inkluzivni leadership je novinkou

v tématech nasich rozvojovych kurzg,
spoluvytvafi konkurenc¢ni vyhodu jak
na trhu prace, tak predevsim z hledis-
ka vykonnosti firmy jako takové. Je to
styl vedeni, ktery dba na to, aby vSich-
ni byli posuzovani na zakladé svych
kompetenci a dovednosti, a klade
dlraz na vytvareni takového prostre-
di, ve kterém jsou vSichni ¢lenové
tymu respektovani, hodnoceni a za-
¢leriovani do rozhodovacich procest.
Tento pfistup zdlraznuje diverzitu

a inkluzi s cilem zajistit, aby rliznoro-
dé perspektivy, dovednosti a zkuSe-
nosti byly respektovany a vyuzivany

k dosazeni spolecnych cil. Inkluzivni
leadership klade dlraz predevsim na

4 | FIREMNI VZDELAVANI

otevienou komunikaci, podporu ino-

vaci a schopnost efektivné pracovat
s rtznorodymi skupinami lidi.

Jaké dal3i moZnosti rozvoje kromé
leadershipu mohou vasi
zaméstnanci vyuzit?

Kromé klasickych zakonnych a povin-
nych Skoleni, ktera jsou dana legisla-
tivou, nabizime rozvojové programy
pro talenty, a to jak na globalni, tak
také na lokalni Grovni. Pozornost dale
vénujeme rozvoji novych manazerd

a velmi oblibeny je interni mento-
ringovy program, ktery neni zaméren
pouze na manaZerské dovednosti, ale
i na “knowledge sharing” - pfedavani
a sdileni znalosti nasich zkuSengjSich
kolegli juniornim pracovnikdm.

V rdmci L&D kazdorocné systémoveé
realizujeme ro¢ni plan rozvoje a vzdeé-
l[avani, v rdmci kterého ve spolupraci

s managementem spolecnosti
planujeme vzdélavaci aktivity
napojené na nasi obchodnf strategii.

V cem jsou zaméstnanci ve staveb-
nictvi z pohledu L&D specificti?
Stavebnictvi je vSeobecné velmi kon-
zervativni prostredi, coz samozfejmé
platii v pFistupu ke vzdélavani.
Mnohdy slySime nazor “délam to
takhle uz 30 let, tak nevim, proc¢ bych
to mél zacit délat jinak”. Na druhou
stranu si myslim, Ze hlavné trh nas
nuti tyto nazory ménit a pferamovat,
protoZe absolventy Skol uz mnohem
vic l1akaji témata jako udrzitelnost

a inovace.

Pokud vim, ve Skanska vénujete
velkou pozornost oblasti hodnot
napfic celou spoleénosti. Pivodni
model jste zménili a zjednodusili...




ROZHOVOR | INFOGRAFIKA

i s aurcité i v HR tak
Ano, u nas mame globalni kompeten-

. . , . budeme moci uzi-
¢ni model. Ten puvodni byl pomérné

yhod Al
komplikovany a nasi kolegové jej vabt i ?d " dbetz J a k na
obav o Unik dat.

~ z . z ~ 7, L3 rd r
casto nedokazall spravné wuzit Byl o suame Y DFIANT VYUKU?
to pro mnoho kolegl “nutné zIo” jej

. .y . L externi Al nastro-
jednou rocné vyplnit v rdmci procesu

¢niho hod , . je, jde ale zatim MATE CAST TYMU NA PRACOVISTI A CAST MIMO NEJ
rocniho hodnoceni. Proto jsme se roz- Scky. nikoli A PRESTO TYM POTREBUJETE ROZVIJET A VZDELAVAT
0 pomucky, nikoli SPOLEENE? RESENIM MUZE BYT HYBRIDNI VYUKA,

hodli jej aktualizovat a vzhledem k to- KDY CAST TYMU JE PRI VYUCE V UCEBNE (ONSITE)

strategickou sou- A CAST V ONLINE PROSTREDI.

¢ast core busines-

ramci kazdodenni prace, tak jsme su. Stle jsme sta-
v i kaz i , . s

iy P ) J vebni, nikoli tech- Neni hybrid jako
kompetenéni model pod nazvem hybrid

nologicka firma,
. Pozor na pojmy! Nekdy se
proto chceme byt jako hybrid learning ozna-

dokonali v tom, co ¢uje i kombinace online &i
prezencniho vzdélavani se

umime nejlépe. samostatnym studiem i
kombinace e-learningu
Pro vSechny nase zaméstnance. X s pfedchozi/naslednou
Co Ty a Al, jak se prezenéni vyukou (nékdy
jako blended learning).

mu, Ze si za nasSimi hodnotami
stojime a snazime se je vyuzivat

“Zijeme na$e hodnoty” postavili pravé
na nich.

Pro koho je urcen?

Kompetenni model sdéluje, jakym ; i
. Lo v této oblasti roz-

zpUsobem by podle ocekavani firmy ViiiE resp. v éem
_J T P‘, Spolehlivé nastroje

Ti pomaha? jsou zaklad

K Al pFistupuiji « kvalitni kamera,

s velkym respek- . Sj.i‘;“f:;;i\;;r?b”e

stabilni internet

mikrofony pro onsite

méli jednat a chovat se. Jsou to pro
nas zakladni stavebni kameny
hodnotové zaloZené firemni kultury,
kterou chceme mit a kterd nam

. . .. i tem a zaroven
pom0Ze naplnit nasi strategii.

sebevédomim - 1Eastnik
% { zaméstnanci maji kromé Hcastiay
edouci zaméstnanci maji kromé necham si od = il il
kompetenci ur€enych pro viechny L. platforma (MS Teams,
vefejné dostup- Zoom apod.)

zaméstnance i dalsi, které se tykaji , . o
nych nastrojd

¢asto poradit Propojovani
onsite a online
= viichni mohou koope-

ocekavaného chovani a vyplyvaji

z jejich manazerské role. . . 3
5 .. . . . i pomoci, ale vim,
Zaroven jsme pfi implementaci kladli

dlraz na propojeni s dalsimi HR ze za vysledek e
o odpovidam jen ja. S [ SFE e
procesy, aby kompeten¢ni model y . nasdileny predem
L ) Napf¥. kdyz « lektor vénuje pozor-
nebyl uplatnén jen u hodnoceni nost obé&ma skupinam

potrebuji poradit

zaméstnancd, ale abychom jej e
N .. o vzorec v excelu, * zvaZte moznost
vyuZivali i v dalSich personalnich asistenta

v h. tedv i Wb ch udélat korekturu
inn Fi run
cinnostech, tecy pri Vyberu novyc textu, zakladni

pracovnikd, planovani jejich rozvoje, . . Tllpy pro hybridni
preklady soubort vyuku

talent managementu atd. . iy » :
Cl sumare * méjte nachystana

"instantni feseni"

informaci, je to * nepouZivejte vic nez 2-3

A od hodnot ke sklonovanému

. L. skvély pomocnik. aplikace _
tématu letoSniho roku, tedy Al. } ; « problémy pojmenujte a
Ale stale musim feite

Ta se spolu s automatizaci rozsiruje
do vSech oboru. Jaké technologické
trendy vyuZivate ve Skanska?
Vyvinuli jsme vlastni interni ChatGPT,

hlidat optimélnl' + zvazte funkénost aktiv-
niho/pasivniho maédu

model fungovani

a “davéry”, takze

i zde se zde fidim

ktery planujeme b&hem nékolika . -
R -, . vice nez jinde Autofi: Jan KFiz
tydnu zaclt pouzivat napfric celou 0 ve . a Miroslava Dvofakova firemnivzdelavani.eu
; B o ] ) heslem davéruj,
firmou. Pfedevsim v interni komuni-

R ] ) ale provéruj.
kaci, pfi sdileni odbornych znalosti,
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APLIKACE PRO VAS

APLIKACE PRO VAS:

Pl

Autor: Brano Frk, learning designer, OPPUS, brano@oppus.co

Vzdélavaci technologie zaZivaji diky Al zlaté casy. Odhaduje se, Ze denné vznikaji stovky novych aplikaci a FeSe-
ni. Vzhledem k rychlému vyvoji Al ale také brzo zanikaji. Trendem v3ak je vyuZivani konverzace/dialogu k uceni.

Pro lidi jde o velmi pFirozeny zptisob, ktery spolu s vykonem a sofistikovanosti Al pFinasi nové ne€ekané moz-
nosti. PFesouva totiZ uceni z monologu online kurzt do podoby dialogu. A tak se vétSina z nas u¢i mnohem lépe.

Aplikace Pi patfi do kategorie interaktivni Al, tedy Al trénované pre-
devsim na konverzaci a reakcich na podnéty uzivateld. Na rozdil od
ChatGPT, ktery je orientovan na poskytovani informaci a faktd, Pi
pouziva postupy, které zname z koucovani, poradenstvi a terapie.
V praxi to vypada tak, Ze Pi vas nechd mluvit/psat a zfejmé se vas
pokusi pfimét, abyste si na otazku odpovédéli sami, pfipadné si
uvédomili, proc se na ni ptate. Pi si navic dobfe pamatuje vase
predchozi diskuze a umi vam tu a tam néco pfipomenout. Obcas se
objevi vtipna reakce, aplikace dokonce pouziva i emotikony. Pi je
totiZ trénovana na skutecnych lidskych konverzacich a je to znat.
Konverzace neni znepokojiva, ale naopak velmi prijemna. Pro jesSté
lepsi vysledky jsou v aplikaci predpFipravena i specificka konverzac-
ni témata, jako jsou Chcete se naucit néco nového, Kariérni plany,
Brainstorming. Jedinou nevyhodou momentalné je, Ze Pi konverzu-
je pouze anglicky. Kazdopadné velmi doporucujeme vyzkouset.

GPTS

OpenAl a jejich ChatGPT jsou v sou€asnosti synonymem Al.
Nejnovéjsi inovaci jsou GPTs: nyni si mlzete vytvaret vlastni verze
ChatGPT, které kombinuji pokyny, dalSi znalosti a dovednosti.
ZpUsob, jak si vytvorit vlastniho asistenta/chatbota na specificka
témata, je neuvéritelné snadny. Zadate instrukce, jak ma GPTs
reagovat, poskytnete podklady, napriklad dokumenty, a mate
hotovo. Bez jediného radku kodu mulzZete vytvorit tfeba chatbota,
ktery ve vasi firmé zodpovi kazdou otazku tykajici se, Feknéme,
néjakého compliance tématu. Toto mdze nahradit dokonce nékteré
kurzy ve vasem firemnim vzdélavani. OpenAl zéroven klade dlraz
na bezpecnost a ochranu vasSich dat, pFistup k vaSim GPTs tedy
budou mit pouze vasi zaméstnanci a vase informace se nepouZziji
na trénovani ChatGPT. GPTs jsou pristupné pro kazdého placeného
uZivatele ChatGPT, velmi doporucujeme vyzkouset.

*  Discover

feeling anous

o [

Hey there, great ta meet you. I'm Pi, your personal Al

My goal is wo be dly and fun. Askme for advice, for

answers, or let’s talk

whatever's on your mind.

Getmotivazed

What do you like to do in your free time?

Tackle Carcer glan
homework

Na3e hodnoceni: % % %k %%

Creative Writing Coach

sd on the \*\;@ x’f}}

edients you

I'm excited to read your wark and give
you feedback to improve your skills.

Tech Advisor

Game Time

From setting up a printer to
troubleshooting a device, I'm
help you step-by-step,

| can quickly explain board games or
card games to players of any skill
level. Let the games begin!

Sticker Whiz

- kids with
isher on
ere for you.

I'll help turn your wildest dreams inte
die-cut stickers, shipped to your door.

https://openai.com/blog/introducing-gpts

Nase hodnoceni: %%k %k


https://pi.ai/
https://openai.com/blog/introducing-gpts
https://openai.com/blog/introducing-gpts
https://pi.ai/

SLOW LEARNING

Rychlost je znakem dnesni doby. Pohltila nase Zivoty: dopravu, nakupovani, stravovani a také
uceni. Ne vzdy je vsak rychlost vyhodou, jak ukazuje popularni koncept slow learningu. U¢eni
zkratka vyzaduje Cas. A kdy jindy to vyzkouset nez v Case Vanoc.

o0 €EM SE (NE)MLUVI

Autorka: Mirka Dvorakova, lektorka, metodic¢ka v oblasti vzdélavani dospélych, mirka.dvorak@gmail.com

Mozna si v oblasti ziskavani novych
znalosti a dovednosti obcas pFipadate
jako Cervena kralovna v Alence v Fisi
div(, ktera bézi ze vsech sil, aby se
udrZela na misté. A tak si na internetu
nebo kdekoliv jinde hledate navody

a tipy, jak se ucit rychleji a jesté rychle-
ji, abyste byli schopni udrzet krok se
zrychlujicim se tempem rozvoje
technologii a nutnosti “reskillingu”,
“upskilingu” a “newskillingu”.

Je to dlouhodobé udrZitelné? Nepo-
sune se tento trend k fast learningu,
tedy “rychlé konzumaci” v oblasti
uceni stejné jako konzumace fast
foodu - tedy velmi nezdravé?

Tyto otazky si poloZili Tom Wambeke
a Delphine Dall’Agata a vytvofili
koncept tzv. slow learningu, tedy
pomalého uceni. O co jde?

PFi pomalém uceni se soustredite vic
na cestu nez na cil, ponofite se do
tématu, ucite se postupné, rozvijite
sebe a své znalosti a dovednosti krok
za krokem. PFi pomalém uceni se

nez odpovédi, maji totiz schopnost
udrZovat proces uceni pfi zivoté a jsou

zdrojem inovaci. PFi pomalém uceni se

ucite svym vlastnim tempem,
nesrovnavate se s ostatnimi, ale jen se
svym vlastnim pokrokem a rlistem

v prabéhu casu. Pfi pomalém uceni se
muUZete odpojit, odstfihnout se od
digitalnich rozptyleni, vytvorit si svij
vlastni prostor v offline svété, v némz
se mUzete do uceni opravdu ponofit,

aktivovat svlij mozek a lépe se
soustredit. Pfi pomalém uceni ménite
svou ucebni cestu a svoji mysl,
opoustite svoje zvyky a dovolujete si
ucit se jinak, ¢imz otevirate dvere

k novym perspektivam a kreativnim
vhledlm. PFi pomalém uceni si délate
razné dlouhé prestavky, mate pravo si

odpocinout, udélat si ¢as a nadechnout

se. Pfi pomalém uceni délate chyby

a povazujete je za zdroj pro dalSi uceni
se, nikoliv za svoje selhani, chyba je
totiz prilezitost se ucit lépe.

Pri pomalém uceni si také mizete
dovolit nechat véci nedokoncené,
prosté téma nacit a dokoncit je (¢as od
Casu zcela zamérné) nékdy jindy, az na
to zase budete mit chut, cas a energii.
PFi pomalém uceni se odnaucujete

a zapominate, abyste méli prostor ucit
se nové. A pfi pomalém uceni
samozfejmé zpomalite, uvédomite si,
Ze nemusite drzet krok se svétem,

ktery se pohybuje rychlosti blesku, Ze
mUZete byt pfi uceni spis vytrvali nez
rychli, tedy Ze spéchat se da i pomalu.
Jeden z klicovych propagatord tzv.
slow movementu Carl Honoré
shrnuje, co pro néj znamena pomalé
uceni témito slovy: “U¢eni vyzaduje
cas. Vyzaduje pomalost. Podle mé je
pomalé uceni zkladnf lidskou
potrebou - a zakladnim lidskym
pravem. Je to mnohem vic nez jen
délat véci pomaleji. Je to zpUsob
mysleni, ktery mdze zménit vSechny
aspekty vzdélavani. Pomalé uceni
respektuje tempo a rytmus kazdého
¢lovéka. Podporuje klidnou reflexi.
Povzbuzuje k tomu, abyste prosli
krali¢cimi dérami, délali Spatna
rozhodnuti, hrali si s napady, ménili
své nazory a znovu je meénili.”
Dovolte sami sobé postupovat vlast-
nim tempem, zastavovat se a klast si

otazky, délat chyby a ucit se z nich.
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RETORIKA JAKO NASTROJ
HLASOVE HYGIENY

Prace s hlasem je nezbytnou soucasti lektorskeé prace. Kazdy lektor by mél reflektovat signaly,
které naznacuji pretizeni hlasivek a potrebu jejich odpocinku. Ne vzdy |ze vSak odpocinek
realizovat. V ¢lanku se dozvite, jak pracovat s hlasem tak, aby vydrzel co nejdéle v kondici.

Autor: Patrik Sudak, lektor a junior konzultant, TCC, sudak@tcc.cz

Patrik se v oblasti dalsi-
ho vzdélavani pohybuje
od roku 2018 a dnes
pUsobi jako konzultant
a lektor ve spolec¢nosti
TCC. ZkuSenosti ma

s vedenim seminard

v oblasti lektorskych,
prezentacnich a réto-
rickych dovednosti.

Profesné se vénuije také
zpévu a rad tyto obory
propojuije.

Rétoriku je dnes mozZné chapat jako
dovednost, uméni nebo védu, ktera
se zabyva Fec¢nickym projevem.
Jedna se o nastroj, diky kterému
lektoFi precizné prezentuji vzdélavaci
obsah a predavaji své myslenky

a postoje. Moderni rétoriku Ize roz-
délit na tfi slozky - verbalni, never-
balni a paraverbalni. Verbalni slozka
zkouma nositele informaci, kterym je
slovo. Re3i napriklad volbu slov nebo
pouzivani slovni vaty. Neverbalni
sloZka se zabyva mimoslovnimi
aspekty redi, kterymi jsou napriklad
gesta nebo mimika. Paraverbalni

FIREMNIi VZDELAVANI

slozka zahrnuje vSe, co souvisi se
zvukovou strankou Feci - ton, dyna-
mika, vyska hlasu, tempo, rytmus,
akcenty na urcité slabiky nebo pouZzi-
vani pauz. Pokud lektor béhem kur-
zu adekvatné aplikuje dovednosti

v oblasti paraverbalni slozky rétoriky,
je schopen ziskat vétSi pozornost
Gcastnikd, efektivnéji se svym hla-
sem pracovat a citit se b&hem proje-
vu komfortné. To je divod, proc by
se lektofi rétorice méli vénovat.
Chté&ji umét zaujmout a zaroven se
zbavit trémy. Casto viak opomijeji
fakt, Ze vhodnou rétorikou mohou

zlepSit také hlasovou kondici.
Trénink rétorickych dovednosti tak
mUZe mit pozitivni dopad nejen na
vzdélavaci proces, ale také na zdravi
samotnych lektord.

JAK JSOU NA TOM LEKTORI?

Lektofi své rétorické dovednosti ne-
rozvijeji dostatecné. Doklada to kvali-
tativni Setfeni realizované v mé
diplomové praci na téma Rétorické
dovednosti lektort dalsiho vzdélavani.
Na jafe 2023 jsem uskutecnil 14 roz-
hovorl s prednimi ¢eskymi lektory.
Pouze 5 z nich uvedlo, Ze se cilené



vénuji rozvoji rétorickych dovednosti.
Lektofi se rétorickym dovednostem
vénuji pfedevsim v rdmci praxe. Jako
nastroj ke zhodnoceni vyuZivaji sebe-
reflexi nebo zpétnou vazbu od ucast-
nikd ¢&i kolegl. Posuzovana byla také
vnimana dilezitost jednotlivych ré-
torickych dovednosti a prace s hlasem
se umistila na tfetim misté. Vétsi
dlraz respondenti tohoto Setfeni
kladli pouze na schopnost pfizplsobit
slovni zasobu tcastnikiim Skolenf

a schopnost odhadnout vyznam
neverbalni komunikace Gcastnikd.

TRI HLASOVE PROBLEMY

Lektofi se mohou potykat se tfemi
hlasovymi problémy, kterymi jsou
slaby hlas, nepfijemna barva hlasu

a jeho slaba vydrz. Na vSechny problé-
my |ze reagovat vhodné zvolenym
tréninkem. Slaby hlas je mozné pravi-
delné posilovat. Hlasivka je svalové
Ustroji, které na zatéz reaguje stejné
jako kazdy jiny sval. Na zacatku kazdé
tréninkové sekvence je potfeba
hlasivku rozehFat. V ramci zpévu se
Casto pouziva technika brumenda.
Sila hlasu se neodviji pouze od pravi-
delného tréninku, ale také od efektiv-
niho vyuZziti hlasového potencialu.
Pokud lektor bude spoléhat na to, ze

kficenim a zvySovanim hlasu zajisti

dostate¢nou hlasitost, dostane se
drive ¢i pozdéji do probléma s hlasiv-
hlasovou rezonanci, kterou Ize ovlivnit
vhodnou technikou dychani, mirou
vypousténého vzduchu a tvarovanim
dutiny Ustni. To ovliviiuje také barvu
hlasu. Dlkazem je prace imitatord,
ktefi napodobuiji projev slavnych
osobnosti. Tipem pro cviceni mlze byt
snaha udrzet konzistentni barvu hlasu
pfi zméné slov a slabik. Kazda sou-
hlaska ma vlastni rezonan¢ni centrum.
Nosovky (pismena M ¢i N) rezonuji

v dutiné nosni, naopak pismeno H re-
zonuje hloubégji v krku. Cilem cviceni je
fikat pismena rychle za sebou a pfi-
tom se snazit udrzet pfijemnou barvu
hlasu, pfi které nedochazi k tenzi v Siji.
Cviceni mlze vypadat nasledovné:
Halke midrooku, nasedivoj u pateku
nebo se zamérenim na jednu
samohlasku: Helke medreeké, nesedévej
e peteke.

Cviceni probiha tak, Ze se lektor snazi
zazpivat nebo Fict text pisné Holka
modrooka a pfitom udrzZet konzistent-
ni barvu hlasu. Toto cvieni je vhodné
také na posileni rezonance. DlleZitou
roli zde hraje pismeno H. Po ném totiz
automaticky prichazi neutralni
samohlaska (Sva - 3), béhem které Ize
zaslechnout pfirozenou polohu hlasu.

INSPIRACE

JAK PROBLEMY S HLASEM VYRESIT
VydrzZ hlasivek se odviji od toho, jak
efektivné jsou trénovany, jaky maiji
prostor pro odpocinek a do jaké miry
je lektor opotfebovava.

B&hem tréninku je potfeba, aby lektor
vnimal své télo a naslouchal jeho sig-
nallim. Nejvétsi chybou je se prema-
hat. U tréninku hlasu je dllezita
primérenost a pravidelnost. U lektorq,
ktefi Skoli na tydenni bazi, by pravidel-
nost neméla byt problémem. Tyto
lektory spiSe trapi, pokud jejich hlas
vypovida sluzbu. V pfipadg, Ze
hlasivka nefunguje, jak ma, dava télo
jasny signal, ze potfebuje pauzu.
Nékdy vSak uz mlze byt pozdé,

a proto je lepSi prevence. V prvni fadé
mUzZe lektor navstivit foniatrii a nechat
si poradit od odbornik{. | tam se vSak
dozvi, Ze nejucinné&jsim |ékem na
pretazené hlasivky je ticho. Pokud
lektor vede celodenni kurz, je lepsi si
dat veCer od mluveni pauzu. To vSak
neni vzdy mozné. Pokud se lektor
nauci |épe vyuzivat svoji pfirozenou
barvu hlasu a jeho rezonanci, ziska
mnohem vétsi hlasovy fond, ktery
bude schopen pouzivat déle, aniz by
o ngj prisel.

Lidské télo je velmi komplikovany
nastroj. Pouze spravnym rétorickym
tréninkem lze docilit toho, Ze hlasivka
bude lektorovi slouZzit dlouho. Kazdy
ma jiné hlasové dispozice. | kdyz
nékdo ma pfirozengji slabsi a méné
prijemné;jsi hlas, nenfi to dlivod

k rezignaci. VSe je predevsim otazkou
odhodlani a vile.

A na zavér prikladam jesté nékolik
tipU na rétoricka cviceni:

¢ Brumendo

e Formule

e Buran

Preji mnoho Uspéchl ve vasi praci
s hlasem!

FIREMNI VZDELAVANI


https://www.youtube.com/shorts/psK6HX2QhbM
https://www.youtube.com/shorts/psK6HX2QhbM
https://youtu.be/2vvn6sTIO0s
https://youtu.be/SCQnyDLVyUo
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APLIKACE STYLU ROZVOJE
PODLE JOHNA HERONA

Rozvoj zaméstnancu je neustaly proces, ktery vyZzaduje rizné pristupy v zavislosti na situaci
a individualnich potfebach. Jak vybrat formu ¢i zpUsob rozvoje pro konkrétniho ¢lovéka?
Odpovédi muze byt Sest styll rozvoje podle Urovné dovednosti a znalosti druhého ¢lovéka.
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Autorka: Petra Simkova, lektorka a trenérka, mySKILL.cz, petra.simkova@myskill.cz

Petra Simkové vede
tréninkové seminare
pro firmy od roku 2002,
a to zejména v oblasti
manaZzerskych,
prezentacnich a lektor-
skych dovednosti, roz-
voje osobnosti a osobni
efektivity. Od roku 2012
se vénuje skupinovému
a individualnimu
koucovani. Publikuje
clanky v oblasti osobni-
ho rozvoje, vydava
e-knihy a MP3. Provozu-
je rozvojovy podcast
ZA VSIM HLEDEJ SEBE.

John Heron (1828-2022), psycholog
a prikopnik v oblasti lidského rozvo-
je, definoval Sest intervencnich styld,
které Ize pfizpUsobit individualnim
potfebam a situacim. Rozdélil je na
dva zakladni typy: PUSH (autoritativ-
ni) a PULL (facilitativni), kazdy se tfe-
mi specifickymi styly.

PUSH - AUTORITATIVNI STYLY
PFedpisovani je styl, ktery se zamé-
fuje na poskytovani navodd, rad

a doporuceni v situacich, kdy je
zapotfebi mit odborné znalosti,
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orientovat se v nich a umét se
rozhodnout. Je vhodné ho také pou-
Zivat v pfipadé FeSeni bezpecnost-
nich, pravnich ¢i etickych aspekt(.

K pouziti stylu pfedpisovani potfebu-
jete umét rozpoznat, kdy je na misté
udilet rady a doporuceni (zdvofile

a nenatlakové), podavat jasné
instrukce, vysvétlit dlivody a motivo-
vat. Pozor na pfipadné podavani
nevyzadanych rad, vnucovani feSeni,
prebirani odpovédnosti za druhého,
vytvareni zavislosti a soustfedéni se
na jeden Uhel pohledu.

Informovani spociva v pfedavani
informaci a védomosti. Je vhodné

v okamziku, kdy je potfeba poukazat
na zdroje pomoci ¢i informaci, dodat
chybéjici fakta a data, vysvétlit, co se
déje, pripadné vysvétlit vlastni zkuSe-
nost, ktera je zdrojem informaci.

Pro tento styl potfebujete umét
srozumitelné vysvétlit a prezentovat
informace, kontrolovat porozuménf
druhé strany, povzbuzovat ke klade-
ni otazek a odpovidat na né a odha-
dovat vhodnou miru poskytovanych
informaci. Jinak se mUZe stét, Ze


mailto:petra.simkova@myskill.cz

zameéstnance pfetizite a mohlo by
dojit i k nedorozuméni a nepocho-
peni. Mohla by také nastat situace,
kdy zaméstnanec nevi, Ze informace
existuji, a manazer/lektor nevi, Ze je
vedeny zaméstnanec potrebuje.

Konfrontovani pomaha zvySovat
sebeuvédomeéni, nabouravat systém
presvédceni. Pouziti tohoto stylu
muZe byt vhodné zejm. v okamZziku,
kdy je tfeba poukazat na nepfiznivé
dusledky rozhodnuti/nézoru/postupu
zaméstnance, a tim ho primét ke
zméné mysleni. Tento styl Ize pouZit
také v pfipadé, chcete-li zaméstnance
upozornit, Ze |ze vnimat véci i jinym
zplsobem. Nasledné je vhodné ho
ubezpecit, Ze pokud své mysleni
zméni, ma velkou 3anci na Uspéch.
Pokud chcete pouZzivat styl konfron-
tovani, méli byste byt schopni poznat,
kdy a do jaké miry je tento pFistup na
misté. Zejména je nutné umét se ptat,
podavat popisnou zpétnou vazbu,
vyvracet vymluvy a vytvaret prostor
pro zamysleni se nad problémy. Jinak
hrozi, Ze budete pUsobit jako rodic
nebo se budete vyhybat nepfijemnym
tématdm, diskutovat o banalitach,
vynaset soudy o druhych, pfipadné

tla¢it zaméstnance do defenzivy.

PULL - FACILITATIVNI STYLY

Pokud potfebujete upevnit jistotu

a sebedlvéru zaméstnance, zvolte styl
podporovani. Je vhodny dale pro udr-
Zeni dobré pracovni moralky a vdle,
podporovani zdravého riskovani a po-
kusl o vyssi pracovni vykony a také
pro ocenéni Uspéchu.

Pro tento styl potfebujete umét pfiro-
zené a upfimné vyslovovat chvalu

a uznani, povzbuzovat, ukazovat
vlastni sebejistotu, mluvit o svych
prekonanych selhanich, budovat
odvahu a sebeddvéru druhych

a vyjadrit omluvu, pokud je na misté.
V opacném pfipadé byste mohli
pUsobit jako chyttejsi rodi¢, vyjadfovat
podminénou podporu ve stylu “ano,
ale...” anebo pfehanét. Negativnim
ddsledkem by pak bylo, Ze by vdm

o v

zaméstnanec nedlvéroval.

Katarze je styl umoznuijici uvolnit
emoce, které brani zameéstnanci

v postupu. PomUze vam v okamziku,
kdy se zaméstnanec boji rizika nebo
selhani, citi, Ze “na to nema”, je
nestastny, demotivovany, nastvany,
frustrovany, nebo je naopak pfilis
spokojeny ¢i nadSeny.

Ke zvladnuti katarze potfebujete umét
aktivné naslouchat, klast otazky,
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vyjadfovat empatii, reflektovat na to,
co slySite nebo vidite, a vytvaret pod-
porujici atmosféru.

Pokud tyto dovednosti neovladate,
pak hrozi, Ze budete mluvit misto
naslouchat, vytvofite nevhodnou
atmosféru pro vyjadreni pocitt
zaméstnance, pfilis dlouho ulpite

v tomto stylu, pfejdete k soucitu nebo
zabtednete do pocitt druhého,
pfipadné odmitnete Ci zkritizujete
jeho pocity.

Katalyza podporuje samostatnost pfi
hledani feSeni. Pomdze vam, pokud
potfebujete u zaméstnance prohlou-
bit pochopeni problematiky, pomoci
mu Vv hledani vice variant feSeni,
povzbudit ho k pFevzeti odpovédnosti
a prohloubit jeho motivaci a pocit
odpovédnosti.

Pro katalyzu potfebujete ovladat kla-
deni otazek, reflektovat, parafrazovat,
provokovat zdjem, nedélat nic

za druhé, micet a naslouchat.

V opa¢ném pripadé muze dojit

k situaci, Ze budete klast pfilis mnoho
uzavrenych otazek, pfilis rychle “védét
Iépe”, pfedepisovat, poucovat,
pfipadné sledovat vlastni zajem.

Ackoliv je typologie styl(l rozvoje
Johna Herona znama pfedevsim

v koucCovani, jeji vyuziti ve vzdélavani
a rozvoji zaméstnancd je nejen
mozné, ale i velmi pfinosné. MlzZete
tak ve své firmé podpofrit rozmanité
a efektivni vzdélavaci prostredi

a podporovat zaméstnance v jejich

dal3im rozvoji.
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https://www.youtube.com/watch?v=c0_o1f_gJLk
https://www.youtube.com/watch?v=c0_o1f_gJLk
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METODY ANALYZY ROZVOJOVYCH
POTREB VE FIRMACH

Clanek v minulém ¢&isle predstavil Etyfi ¢asté rozvojové impulsy, tedy situace, které vyzaduiji
analyzu rozvojovych potieb. Pojdme se podivat na konkrétni metody, které mizeme vyuzit.
Predstavime si je na situaci, s niz se v L&D Casto setkavame: “Chci n&jaké Skoleni pro svoje lidi".
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Autor: Pavel Zmeskal, konzultat, lektor, USUS s.r.o., zmeskal@usus.cz

Pavel Zmeskal se
zabyva poradenstvim a
lektorstvim pro
management. PFi této
praci se snazi
propojovat manazersky
a HR pfistup. V posledni
dobg se vice zaméruje
na e-learning a podporu
systému firemniho

rozvoje a transferu
znalosti do praxe.

Jak bychom mohli postupovat?

DOVEDNOSTi NA UROVNI
CELEHO ODDELENI
Jaké metody mUZeme pouZzit? Nez

o URCIT SEZNAM KLiCOVYCH

zacnete Cist dal, stdhnéte si tabulku

s niz mdzete rovnou pracovat. Obsa-
huje nékolik listd, které vdm pomo-
hou predstavené metody rovnou
aplikovat do praxe.

Rozhodovaci strom (alternativa
metody 5 Why/5 proc)
Pozadavek manaZera “Chci néjaké
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Skolenfi pro svoje lidi“ je idealn{ zacit
resit od hodnoceni vysledkd oddéle-
ni, pro které poZzaduje manaZer Sko-
leni. Zde hleddme vSechny pficiny,
které tyto vysledky ovliviuji. Vétsi-
nou jde o faktory z oblasti procesd,
pracovnikd, managementu, techno-
logii a vnéjsich vlivd. Pokud se nékte-
ré z nich tykaji i znalosti a dovednosti
- mame zadani pro L&D.

PFi hodnoceni vykonu oddéleni
vétSinou nestadi divat se jen na €isla,
jako jsou obrat, kvalita, pocet..., ale
je potfeba vnimat i Fadu dalSich
informaci - proto je vhodné doplnit

rozhodovaci strom i o rozhovory

s pracovniky, vysledky priizkumd
spokojenosti apod.

Co je klicové? Nestaci resit priciny
v oblasti znalosti a dovednosti,

na které se L&D obvykle zaméfuje.
Rozhodujici mohou byt i ostatni
pficiny - jejich FeSeni je odpovéd-
nosti manazert, ne L&D. Jen tak
muZeme zlepsit vysledky a predejit
obvyklému hodnoceni “Skolenf

k nicemu nebylo”.

Analyza procesu - Task analyza
Jinym nastrojem pro definovani


https://4ca6e528-47a4-4d0b-a997-697c196d01aa.usrfiles.com/ugd/4ca6e5_dab4c6dd89e74a15b925bed25a77f5bf.xlsx
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seznamu znalosti a dovednosti mdze
byt analyza na Urovni procesu (napf.
obchodniho, customer care, tvorba
projektu) nebo konkrétnich Cinnosti.
Jak postupovat? Vyplnime viechny
Casti procesu, jak je uvedeno v tabul-
ce. Mimochodem - bez tohoto popisu
je nemozné realizovat kurz na miru.

URCIT, KTERE DOVEDNOSTI
e JSOU PRIORITNI - KLiICOVE
Zde si pomUzeme obvyklymi metoda-
mi ur€ovani priorit, jako jsou Paretova

analyza ¢i matice naléhavosti a dilezi-
tosti.

KLICOVE ZNALOSTI A DOVED-
NOSTI A KAM JE POSUNOUT
Pomdickou pro planovani dovednosti

e URCIT, NA JAKE UROVNI JSOU

je tzv. skills matrix - tabulka, ktera
prehledné ukazuje znalosti a doved-
nosti kazdého zaméstnance, jejich
aktualni a poZzadovanou uroven.

Jak tedy vyhodnotit jednotlivé znalosti
a dovednosti?

Znalosti vyhodnotime nejlépe testem
¢i pisemnou nebo Ustni zkouskou.
Chapu, Ze se nam do toho asi vétsinou
nechce, miiZzeme ale vyuzit i atraktiv-
néjsi aplikace na testovani znalosti.
Tvrdé dovednosti mdzZeme vyhodnotit
pomoci vystupu, ktery prokaze Uroven
dovednosti, nebo praktickou zkous-
kou podle pfedem pFesné definova-
nych kritérif vykonu.

Mékké dovednosti ¢asto hodnotime
pozorovanim pfi vykonu ¢innosti.

K tomu potfebujeme seznam kritérii,
pomoci kterych dovednost vyhodno-
time. Pfiklad pozorovaciho formulare
najdete v tabulce.
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firemnivzdelavani.eu/kurzy

KURZY PRO L&D
FIREM A PODNIKU

BUDUJTE S NAMI PROFESIONALNI L&D TYM

L&D se Casto setkavaji i s touto situaci:
“Chci proskolit své lidi ve...”
(vyjednavani, prezentaci apod.).
Manazer tedy prichazi za L&D rovnou
s navrhem zajistit kurz. Nez vSak kurz
objednate a zaplatite (a mozna zjistite,
Ze opét k niemu nebyl), zkuste zacit
rozhovorem s manazerem a vzdélava-
nymi pracovniky. Roli L&D bude
zajistit dva ukoly.

JE NAVRHOVANY KURZ
o SPRAVNYM RESENIM?
Ukolem L&D je spole¢né s manaZerem
oveéfit, ktery problém ma vylepSena
dovednost resit a jaké ostatni pFiciny
maji na problém vliv. Pokud je pfi¢ina
v oblasti dovednosti vyrazna, jsou kurz
Ci jina vzdélavaci aktivita spravné
feSeni. Vétsinou je ale nutné resit i jiné
priciny (nevhodné pracovni prostfed;,
zastaralé pracovni nastroje, nevhodny
tym nebo tfeba nemotivujici systém
benefitl ¢i provizi).
Iniciujte spole¢ny rozhovor pracovnika
L&D s manazZerem pracovnika a/nebo
primo s pracovnikem. Vystupem
rozhovoru mlze byt vyse predstaveny
rozhodovaci strom.
UkaZme si to na pfikladu. Manazer
chce pro své nakupdi kurz vyjednavani
a nasim ukolem je zjistit “proc?”
NejdFive s manaZerem musime najit
problém ve vykonu, ktery chceme

"y %

“lepSim vyjednavanim” resit, napr.
vysoké naklady na dopravu. Pak defi-
nujeme klicové priciny vysokych nakla-
dd - mezi nimi budou i rezervy ve zna-
lostech a dovednostech. Nakonec do-
hodneme, kdo jaké pficiny bude Fesit.
S odstupem vyhodnotime, zda doslo
ke snizeni ndklad na dopravu a zda
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byly vyfeSeny i vSechny pficiny (nizké
dovednosti i ty ostatni). Jediné timto
postupem jsme schopni prokazat vliv
znalosti a dovednosti na vysledek.

JAK POZNAME, ZE SE
e DOVEDNOST ZLEPSILA?
Pokud manazer pfijde za L&D s poza-
davkem na konkrétni kurz (v nasem
pripadé kurz vyjednavani), zpravidla si
mysli, Ze vyjednavani pracovnika je
nedostatecné. Nicméné jasné a presné
vyhodnotit jeho Urovern neumi.
Roli L&D je poskytnout nastroj, diky
némuz posoudime, zda doslo ke zlep-
Seni dovednosti - tim mdze byt pozo-
rovaci formular, ktery vdm mdze
pripravit lektor (viz tabulku).
Jednodenni kurz samozrejmé ke zlep-
Seni dovednosti nestaci. Proto se L&D
s manazerem domluvi jak na follow-up
aktivitach po kurzu, tak i na terminu
a vyhodnoceni posunu dovednosti.

Pokud maji mit rozvojové a vzdélavaci
aktivity efekt - tedy skutecny posun
dovednosti a dopad na vysledky -
nestaci hledat atraktivni lektory nebo
hravé e-learningy. Potfebujeme zapojit
analyzu rozvojovych potreb. Staci zacit
mensimi kroky:

e najit manazera, ktery bude ocho-
ten projit vysledky svého oddéleni
a systematicky definovat priciny a
feSeni (pomoci rozhodovaciho
stromu ¢i analyzy procesu),

e pfiobdrZeni dalSiho pozadavku:
“Chci proskolit své lidi ve...” napla-
novat schizku s manazerem a do-
mluvit se, ktery vysledek chce zlep-
Sit a jak dovednost vyhodnotime.

A to chce trénink i pro L&D.



http://firemnivzdelavani.eu/kurzy
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Al: JAK BYT EFEKTIVNEJSI
A NEPRIJIT 0 ROZUM

Umeéla inteligence (Al) uz davno neni buzzword dnesni doby. Stala se kazdodenni realitou.
Vzhledem k neprebernym moznostem jejiho vyuziti neni divu, ze nas lidstvo doslova
nadchla. Ale kazdy pokrok ma kromé prinosu i sva uskali a rizika.
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Autor: Radek Havelka, feditel ICT Pro, radek.havelka@ictpro.cz

Vyuzivani umélé inteligence ovliviiuje
trh prace, coz mdze mit jak pozitivni,
tak negativni dopady na pracovni
mista. PfestoZe se odhaduje, Ze Al
vytvori do roku 2025 az 97 milion0
novych pracovnich mist, s rostoucim
rozvojem automatizace a obratnosti
robotl s umélou inteligenci hrozi
soucasné i masivni Ubytek pracov-
nich pozic v rdznych odvétvich.
Ocekava se, Ze do roku 2030 se m{-
Ze potfeba zmény zaméstnani tykat
vice nez 300 miliond pracovnikd.
Ajak se na to ve firmach pfipravit?
Pokud chceme, aby nasSi zaméstnan-
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ci nezlstali pozadu a méli doved-
nosti potfebné pro tyto technické
role, musime zacit adekvatné
zvySovat jejich kvalifikaci a odbornou
pfipravu. Je nezbytné, aby se firmy
prizpUsobily rychle se ménicimu
pracovnimu prostredi a investovaly
do restrukturalizace pracovnich mist
a také do vzdélavani a preskolovani
svych pracovnich sil.

Al - DOBRY SLUHA, LEC ZLY PAN
Nezaméstnanost zdaleka neni
jedinym rizikem spojenym s vyvojem
Al. Nekorektni ¢&i nadmérné vyuzivani

Radek Havelka se po
vice nez 25 letech praxe
v oboru vzdélavani
dospélych stara o chod
vzdélavaci spolecnosti
ICT Pro z pozice jejiho
reditele. Jeho dlouho-
leté zkuSenosti, erudice,
Siroky zabér a entuzias-
mus mu umoZznuji

pracovat jak v oblasti
manazerské a obchod-

ni, tak i koncepcni,
metodické a lektorské.
Je rovnéz autorem rady
studif a clankd, nejen

z oblasti vzdélavani.

Al mize zplsobovat nepreberné
mnoZstvi problému. Tim ted
nemyslim vytvareni deepfake videi,
autonomnich zbrani nebo Sifeni
dezinformaci. Mdm na mysli poten-
cial degradovat lidskou aktivitu,
samostatnost a kreativitu az

do stavu, kdy mdze svymi dusledky
vést ¢lovéka na scesti, a ohrozit tim
spolecenskou, kulturni, uméleckou
i akademickou integritu.
Vysokoskolti profesofi si rvou vlasy,
protoZe generatory textl s Al, jako
napf. ChatGPT, nyni dokazou psat
eseje stejné dobre jako jejich



studenti, coZ usnadnuje podvadéni
zpUsobem, ktery zadny detektor
plagiatorstvi nedokaze zachytit.
Umeélci jsou poboufeni, protoze
umélecka dila generovana pomoci Al
(napf. DALL-E nebo Midjourney) uz
dokonce vyhravaji i vyznacna ocenéni.

KDYZ STROJ UCi STROJ, JAK BYT VIiCE
CLOVEKEM

Al zasla uz tak daleko, Ze se snazi
vnést do svych vytvord jistou nedoko-
nalost, aby Iépe pfipominala praci
clovéka. Produkt Al mdéze byt opét
pomoci nastrojd Al snadno detekova-
telny, cozZ je z hlediska ochrany lidské
tvorby povzbuzuijici, ale pro praktické
vyuziti Al nezadouci. Proto byly vyvinu-
ty pomocné systémy Al (humanizers),
které maiji za cil svoje vytvory polidstit.
PFikladem takového nastroje je
Undetectable Al, ktery dokaze rukopis
Al nejen rozpoznat, ale i prepsat tak,
aby byl pro Al hlife detekovatelny.

JAK ZVYSIT PRODUKTIVITU

A USETRIT CAS?

E-mailova komunikace je dnes
zakladnim prostfedkem pro sdileni
informaci s ostatnimi a neodmyslitel-
nou soucasti nasich osobnich i pracov-
nich Zivot(. Avsak v kazdodenni
zaplavé e-maild mdze byt obtizné
zUstat efektivni. Napsat v této situaci
e-mail kvalitné, rychle a vcas byva
vyzvou. Nastésti je tu nas “dobry

sluha” - uméla inteligence.
Vestavénou Al totiz vyuzivaji riizné
komunikacni sluzby, které funguji

i napfi¢ platformami, jako napriklad
BlueMail GemAl. Tato aplikace
pomaha rychleji a s vétsi jistotou tvofit
e-maily a automaticky navrhuje odpo-
védi na zakladé kontextu, ¢imz vyraz-
né Setfi cas a zefektiviiuje komunikaci.
Dokonce poskytuje i zkracena shrnuti
dlouhych zprav s vypichnutim kli¢o-
vych informaci, na které umi obratem
zareagovat. Algoritmy zpracovani
pfirozeného jazyka (Natural Language
Processing, NLP) na zakladé vstupnich
Udaji pomahaji poskytovat uzivate-
[Gm smyslupiné navrhy, které jim
usnadni vytvofit presvédcivéjsi zpravu.
Clovék tak miZe usetfit €as a Usili

a zaroven si byt jist, Ze jeho e-mail je
napsany odpovidajicim tonem

a vyjadfuje poZadovany vyznam.

NEDOVOLTE LIDEM ANI SOBE
REZIGNOVAT NA VLASTNi ROZUM

| kdyZ nam Al pomaha efektivnéji
pracovat a Setfit ¢as, motivujte
zaméstnance, aby neprestavali
pouZzivat vlastni invenci, talent

a rozum. Obavam se, Ze rychly
vzestup generativnich nastrojl umélé
inteligence mlze sice pomoci méné
nadanym ¢i méné vzdélanym lidem
tvorit relativné kvalitni vystupy, ale
také mlze snizit kreativitu, prirozenou
inteligenci, kognitivni schopnosti,
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empatii, projevy emoci a potfebu
spolecenstvi.

schopnéjSi myslici nastroj na planeté,
diky némuz ¢lovék dosud sedi na
vrcholu potravniho Fetézce.

Pokud jej ale pfestaneme pouZivat,
je mozné, Ze nas z toho vrcholu brzy
néco srazi. Vyvojafi Al se sice snazi
vytvaret stale dokonalejsi algoritmy,
které jsou schopny se ucit, rozumét,
planovat, adaptovat se a reSit
problémy, podobné jako to déla
Clovék, ale staci, kdyz bude Al bez
emoci plnit svoje cile nebo i nami
zadané ukoly zplsobem, ktery bude
pro lidstvo destruktivni a mdze to
dopadnout stejné jako v pribéhu

0 dzinovi v lampé: dostaneme presné
to, o co zadame, nikoli to, co opravdu
chceme.

V dobég, kdy se hollywoodské sci-fi
stavaji realitou, se v souvislosti

s Al naskyta mnoho otazek. Nahradf
opravdu stroj ¢lovéka? Budeme svoje
zaméstnance ocenovat za jejich tvrdi
pFistup, pracovitost a nadani nebo
za to, jak kvalitné zkomponovali
zadani pro Al? PfestoZe se Al stala
nasim kazdodennim pomocnikem

v pFistupu k informacim, ve vzdélava-
dopravé a dostupnosti vyrobkd

a sluzeb Sitych na miru, nikdy
nedovolme, aby za nas myslela.
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UMELA INTELIGENCE
VE FIREMNIM VZDELAVANI

Zeptali jsme se péti odbornikl na firemni vzdélavani, jak pfistupuji k tématu umélé inteligence
ve svém oboru a co se tfeba ve vztahu k Al opomiji. A aby to nebylo malo, zeptali jsme se také
jedné takové umélé inteligence, ChatGPT.

Autor: Jan KFiz, redaktor Firemniho vzdélavani, jankriz.fv@gmail.com

Uméla inteligence je velmi Siroké
téma a podobné pestré je jeji vyuZziti
v oblasti firemniho vzdélavani.

A to na urovni jednotlivci i celych
tyma.”

Expertka na technologie Sara Polak

Brano Frk,
Learning
Designer, Oppus
a ¢len Firemniho

| proto jsou nékteré zplsoby jejiho zmifiuje ve vztahu k personalizaci vzdelavani
vyuzivani ne zcela docenény. jako priklad pokrocily systém

“Uplné se opomiji to, na co jde Al nej- Watsonx, ktery pouzivd americka Martina

lépe poulit, za coZ povaZuji zpracovdni spole¢nost IBM. Cervenkova,

dat. To je oblast, se kterou vzdélavatelé
v organizacich takrka vibec nepracuji.
Pritom mize Al délat analyzu vzdeéld-
vacich a rozvojovych potfeb nebo
vyhodnocovat vzdéldvdni,” mysli si

A co nam v této oblasti radi aplikace
ChatGPT? ,Ackoli personalizace je
jednim z hlavnich prinosd Al, je dile-
Zité predejit tomu, aby priliSnd perso-
nalizace nevedla tomu, Ze zaméstnanci

e-learningova
specialistka,
Trigama
International

; ; . L e, Sara Polak,
learning designer Brano Frk nemaji spolecny zdklad vzdéldni a do- vedouci
a dodava, Ze on sam casto pouziva vednosti, Je také dileZité si uvédomit, vzkumné

umélou inteligenci pravé na to, aby
si pomohl identifikovat skute¢ny
problém, ktery nasledné resi.

PERSONALIZACE OBSAHU

Ze Al mizZe byt ovlivnéna zkreslenymi
daty, coZ mize vést k neZadoucim
nebo neetickym doporucenim.

Je nezbytné mit transparentni postupy
pro sbér a zpracovdni dat.”

skupiny, CCHAOS

Pavel Facek,

Frk také ocenuje vyznam Al v oblasti Managing
LXP platforem, na co navazuje Al JAKO KOUE NEBO METODIK ::ir”t;‘;\r/’er
Martina Cervenkova z Trigama Umélou inteligenci lze vyuZit nejen

International: , Velkou pridanou hod- jako podporu pfi analyze a navrho-

notou umélé inteligence je jeji schop- vani vzdélavani, ale také jako

nost pomoci s personalizaci vzdéldva- nahradu lektord, trenérl nebo Jan Dolejs,
cich obsahu i celych studijnich cest na koucd. ,Diky Al kouci v telefonu CEO,
zdkladé automatizované analyzy do- ddvdme moZnost obchodnikim Digiskills
stupnych dat. Toho jiZ zaCala vyuZivat absolvovat pred schiizkou zacileny

fada vzdéldvacich aplikaci a LXP plat- koucink podle napldnovanych cild.

forem. Al je schopnd automatizované A po schiizce si miZe obchodnik takto

identifikovat zdjmy studujicich, jejich udélat i zpétnou vazbu,” popisuje ChatGPT,
pokrocilost v ramci danych témat Pavel Facek ze spole¢nosti Uméla

a podobné. A ndsledné jim poskytnout Skilldriver. Podle Facka bude také inteligence,
individudlni zpétnou vazbu, prizpiso- v budoucnosti mozné, aby kazdy OpenAl

bit ndrocnost tkold ¢i nabidnout dalsi
vhodné vzdéldvaci obsahy.

FIREMNIi VZDELAVANI

jednotlivec mél k dispozici vzdéla-
vaciho asistenta prizplsobeného



https://en.wikipedia.org/wiki/IBM_Watson
https://chat.openai.com/

zcela na miru a v kvalité, ktera
presahuje schopnosti dnesnich
nejlepsich trenérd a koucd.
Virtualnim postavam se vénuiji také

v Digiskills: “DigitdIni avatary zacindme
pouZivat interné nebo jako souldst vzdeé-
ldvacich materidl( pro klienty. Obzvidsté
digitdIni klon skutecného clovéka

z Digiskills ukazuje, v jak zajimavé

a pokrocilé dobé Zijeme,” vysvétluje
feditel spolecnosti Jan Dolejs.
Umélou inteligenci |ze propojit

i s dalSimi modernimi fenomény. jako
jsou virtudlni nebo rozsifena realita:
“Nékteré spoleCnosti takto vytvari
tréninky zaméstnancii v simulovanych
pracovnich situacich. Prikladem miZe
byt Deloitte, kde jsme s vyzkumnou sku-
pinou CCHAOS provddéli na toto téma
vyzkum, ktery pouZiva VR pro trénink
manaZert v oblasti komunikace a rize-
ni,” zamysli se Sara Polak.

Jiné praktické vyuziti, pomahajici na
druhé strané v oblasti pfipravy
material(, popisuje Martina

Cervenkové: “Existuji

microlearningové aplikace, které na
zdkladé existujicich dokumentd umoz-
fuji automatizované vytvoreni ndvrhu
krdtkého vzdéldvaciho obsahu

a testovych otdzek. Umélou inteligenci
ale muze pro vytvdreni obsahu, nejen
vzdélavaciho, vyuZit kaZdy. Konkrétné se
jednd jiZ o zmiriovany ChatGPT, ale
treba i prekladal DeepL, generdtor
obrazki Midjourney, generdtor voice-
overt Speechelo nebo generdtor video
privodct Synthesia a mnoho dalSich.”

PRECENOVANA AI?

Podle Sary Polak nemUze Al pIné
nahradit potfebu interpersonalnich
dovednosti a kontextualniho uceni,
které jsou nezbytné pro efektivni
pracovni prostredi: “Napriklad v pFi-
padé softwaru pro personalizované
vzdéldvani, jako jsou LinkedIn Learning

nebo Coursera for Business, Al pomdhd
vytvaret individudini ucebni cesty, ale
nemdzZe zcela nahradit mentorstvi
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a tymovou spoluprdci.” To potvrzuje

i Brano Frk, ktery upozorfiuje na to, Ze
Al je stale jeSté pouze nastroj. Dosaze-
ni cild pomoci tohoto nastroje je stale
na nas, lidech.

Jan Dolejs také poukazuje na vlastnost
Al, kterou muZe zacatecnik vyuzivajici
tento nastroj opomijet: “Je tfeba mit na
pameéti, Ze uméld inteligence neni Zddny
mozek, ale vétsSinou sklddd dohromady
véci, které uZ existuji. Proto bych od ni
necekal néco prevratné nového.”
Ackoliv to mUze také vypadat, Ze je
uméla inteligence vSude, podle Pavla
Facka jsme stale na zacatku: “Zkuste
najit firmu, kterd po roce od zpopulari-
zovani generativnich modelt opravdu
vyznamné umélou inteligenci pouZivd

a tfeba diky ni redIné nahradila jediného
trenéra. Nenajdete. ProC? ProtoZe je to
opravdu tézké ji smyslupiné zasadit do
soucasného stavu. Bude nds Cekat dFina,
kdy kricek po kricku budeme dostdvat
Al do praxe. Cest tém, ktefi jiZ zacali,
Naprostd vétsina zatim vyckdvd, jestli
ndhodou tahle boure neprejde. Ale ona
neprejde.”

A na zavér pamatujme také na to, co
poradila sama aplikace ChatGPT: “Pfi-
lisnd zavislost na Al muZe vést k ztraté
kritického mysleni a schopnosti nezdvisle
resit problémy. A i kdyZ Al miZe navrho-
vat reseni nebo kurzy, konecnd odpovéd-
nost za rozhodnuti o tom, co je nejlepsi
pro zaméstnance, stdle leZi na lidskych
trenérech a vedoucich.”
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MEDIATEKA

FEROVA PRACE

Jan Melvil Publishing uz nékolik let vydava ceské preklady aktualnich zahrani¢nich bestsellerd.
Nejinak je tomu i v pfipadé knizky od Kim Scott (mUzete ji znat jako autorku knihy Radikalni
otevienost, ktera vysla ve stejném nakladatelstvi v roce 2018) s nazvem Férova prace.

Autorka: Mirka Dvorakova, lektorka, metodicka v oblasti vzdélavani dospélych, mirka.dvorak@gmail.com

UZ se vam nékdy stalo, Ze jste byli

v praci néjak znevyhodnéni napfriklad
kvili pohlavi, véku, vaze, postave,
rase, délce ¢i barvé vlasu, tomu, Ze uz
mate nebo jesté nemate déti? Byli jste
kvlli tomu preskoceni v povyseni,
dostavali jste méné penéz? Byly vam
kvlli tomu prisuzovany motivy,
pohnutky ¢i vlastnosti, které nemate?
Dostavali jste kvali tomu nevhodné
ukoly? Pak jste pracovali (nebo mozna
jeSté pracujete) v prostredi, kde se

s pracovniky nezachazi fér.

Neférové zachazeni, respektive
nespravedInost, v praci je podle Kim
Scott zplsobena v zasadé tremi
pri¢inami, jimiz jsou zaujatost, pred-
sudky a Sikana, a Usti ve tfi zakladni
problémy, diskriminaci, slovni obtézo-
vani a pfekracovani fyzickych hranic.
Zaujatost je Casto nevédoma a byva
spojena se stereotypy. Projevuje se
jako automatické pripisovani
nespravné role na zakladé rasy,
pohlavi apod., chybné zavéry o néci
inteligenci ¢i odbornosti, urazliva nebo
ponizujici volba slov, ocekavani
zaloZena na stereotypech.

Prikladem mUze byt situace, kdy se
nékomu v praci rozbije zip na kalho-
tach a on ¢i ona automaticky vyhledaji
Zenu, aby ji pozadali o spinaci
Spendlik, Siticko apod., protoZe prosté
predpokladaji, Ze tyto nastroje ma

u sebe Zena, nikoliv muz. ReSenim je
podle Scott upozornit doty¢ného

na to, Ze jeho chovani neni vhodné,

a to prave proto, Ze si to dotycny
vétSinou neuvédomuje. Predsudky
jsou uz ale védomé a umyslIné. Je to
védomé presvédceni, ze predsudky

Ci stereotypy, které zastavam, jsou
pravda. V tomto pripadé je feSenim
stanovit jasné hranice.

Sikana je pak védoma a zlomysIna,
Casto opakovana aktivita s cilem
poskodit, poniZit ¢ ubliZit. ReSenim je
nastaveni jednoznacnych a okamzitych
negativnich ddsledkd pro Sikanujiciho.
Reakce tedy, jak vidime, vZzdy musi
odpovidat problému, ktery chceme
resit, ale zaroven i roli, kterou v dané
situaci zastavame. Tou mUZze byt
poskozena osoba, jeji zastance, ten,
kdo skodu zpUsobuje, a lidr. Ti vSichni
jsou za reSeni zodpoveédni, kazdy jinym
zplsobem. Pokud reakce nepfijde,
dochdzi k diskriminaci, tedy znemozno-
vani pristupu k pfilezitostem, slovnimu
obtéZovani nebo dokonce k prekraco-
vani fyzickych hranic.

Férové pracovni prostredi je takové,
kde k témto problémim nedochazi,
kde vSichni dokazi spolupracovat

a navzajem respektovat svou
jedinecnost. Cestou k nému ale neni
vytvaret homogenni tymy, kde si
budou lidé rozumét diky tomu, Ze jsou
si jejich clenové podobni, ale naopak
tymy heterogenni, v nichZ bude
panovat vzajemny respekt, protoze
podle vyzkum tyto tymy podavaji
mnohem lepsi vykony.

Zni vam néco z toho povédomeé?
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Kniha nabizi Fadu konkrétnich situaci
a navodu. A ackoliv nékteré situace

v knize popsané se mozna mohou
Ceskému Ctenafi zdat trosku “kulturné
mimo” (protoZe pfece jenom v mnoha
ohledech jsou Spojené staty “dal” nez
my), bezesporu stoji za precteni

a zamysleni se nad nimi, a to nejen
pokud pracujete v interkulturnich,
resp. jakkoliv heterogennich tymech.
MUzZe se to tykat i vas, ale zatim si to
mozna jeSté neuvédomujete.

Scott, Kim. Férova prace.
Zbavte se predsudku, zaujatosti
i diskriminace a nakopnéte rust
firmy i své kariéry.

Jan Melvil Publishing, 2023.



LXD: APOCKET GUIDE

MEDIATEKA

ON LEARNER MOTIVATION

LxD (Learning eXperience Design) Lab je maly tym, ktery se zabyva pomeérné velkou otazkou
motivace k uceni. Podivali jsme se na tento web podrobnéji a prinasime kratké shrnuti.

Autorka: Mirka Dvofrakova, lektorka, metodicka v oblasti vzdélavani dospélych, mirka.dvorak@gmail.com

Kromé rady pripadovych studii a mno-
ha konkrétnich nastrojli zamérenych
na motivaci a rozdélenych podle toho,
zda se zaméruji na to, jak motivovat

k uceni, koho k nému motivujeme a co
muzZeme pro motivaci vyuzit, obsahuje
web LxD i nastroj nazvany Pocket
Guide on Learner Motivation. Tento
“kapesni privodce” je dostupny online
a jedna se o strucny, vystizny a velmi
srozumitelny nastroj pro pochopeni

a podporu motivace k uceni. Pojdme
se podivat na jeho zakladni strukturu.

CO JE MOTIVACE?

Motivace je hnaci sila, ktera nas vede
k jednani. V podstaté je to to, co nas
nuti néco délat, plnit urcité cile, zlstat
odhodlani, aktivni. A zaleZi na ni.

MOTIVACE BYVA CHAPANA SPATNE
Ve vzdélavani byva ¢asto zamérnovana
se zapojenim nebo Ucasti a Casto se

k ni pFistupuje tak, ze vSechny faktory
vzdélavani a uceni ji ovliviuji stejné.
Tak tomu ale neni. Pokud vychazime
z tzv. zlatého kruhu motivace, pak vi-
me, Ze musime postupovat smérem
zevnitr ven, tedy zacit otazkou “kdo”,
potom “co” a nakonec Fesit “jak”.
KDO: Pokud nezname preference

a potreby Ucastnikd vzdélavani, nema-
Zeme pro né pripravit kurz na miru

a nemUzZeme ani pracovat s jejich
motivaci. Je to jako uvafit pro vSechny
hosty na svatbé svickovou. Nékdo ji
miluje, nékdo ji sni, ale nepochutna si,
nékdo je vegetarian, ma alergii na lak-

tézu nebo neji knedliky. Proto je tfeba
zacit tim, Zze porozumime ucicim se,
jejich preferencim, potfebam, ocekava-
nim, znalostem ¢i zkuSenostem.

CO: Jaké znalosti a dovednosti maji
Ucastnici mit na konci vyuky? Co z toho
vyuZziji a jak? Jak casto?

JAK: Jaké strategie, metody a nastroje
ve vzdélavani pouZijeme, aby to bylo
“stravitelné”, zajimavé, atraktivni, ale
zaroven kvalitni a efektivni?

SLOZKY MOTIVACE

Z velkého mnoZzstvi vyzkumd, které se
zabyvaji slozkami motivace, abstraho-
vali autofi deset zakladnich, jimiZ jsou:
smysl| a dopad vzdélavani (u¢im se to,
co k né¢emu sméruje, prispiva, na za-
kladé ceho mUZu néco zménit, zlep-
Sit?), nastaveni postupnych cild (mam
na cesté konkrétni milniky, které mé
vedou, vidim postupné pokroky, nenf
cil prili§ abstraktni?), autonomie a moz-
nost volby (mam pfi uceni svobodu
rozhodovat se, fidit své uc¢eni, mtzu
byt do urcité miry autonomni?), Uspéch
a ocenénf (vidim pokroky, ocefuiji i jinf,
Ceho jsem pfi u€eni dosahl?), spolu-
prace (jsem soucasti tymu, mam pfi
uceni podporu, mam s kym sdilet?),

APocket Guide on

Learner

What is inside?

#1 #2 #3
Whatis Motivation is Ingredients for

Motivation? > Misund £ Motivation >

emoce a psychologické bezpeci (u¢im
se v bezpecném prostredi, mohu se
svobodné vyjadrovat, délat chyby?),
mistrovstvi (vidim, jak se zlepSu;ji?),
relevance (u¢im se to, co potrebuiji,
Co souvisi s mym Zivotem a praci?),
vyzvy (jsou Ukoly, které pfi uceni
reSim, zajimavé a prfimérené naroc-
né?) a zpétna vazba (dostavam vcas-
nou a konstruktivni zpétnou vazbu,
vim, v em se zlepSovat?).

VYMEZENI MOTIVACE

Obecné se da Fict, Ze je to klicové
téma ve vzdélavani a Ze motivace je
sice univerzalni, ale zaroven hluboce
kontextualni, zavisi tedy na okolnos-
tech, jaka bude. Je dynamicka a s ¢a-
sem se vyviji. A ne vSechnu motivaci
muzZeme jako designéri vzdélavacich
aktivit mit pod kontrolou.

https://www.Ixdlab.org

NaSe hodnoceni: %% %k %k

#20

Boundaries of
Motivation >
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Applifting: Hledame talenty
s touhou pracovat na dobrych
a etickych projektech

Rozhovor s Vojtéchem Sancou,
HR Marketing Specialistou, a Ja-
kubem Marcinem, Marketing
Lead & Strategist ze spole¢nosti
Applifting, ktefi pfedstavili svou
inovativni IT naborovou
kampan, za niz ziskali ocenéni
Recruitment Academy Awards.

Je sklenice poloprazdna nebo
poloplna aneb jak na preramovani

Vzpominate si ze svého détstvi,
kdyz jste néco nechtéli jist

a rodice vam Fikali “Co by za to
daly déti v Africe?” Pfesvédcilo
vas to? Asi moc ne. Rodice se
snazili o pferamovani - zménit
vas pohled na neoblibené jidlo.
Co je pferamovani a jak nam
mUZe v Zivoté pomoci?

Atlas Copco: Implementace velkého

HR rFeSeni je prace na full time
— Rozhovor s Ondfejem
Kaushikem, Global HR Process
Lead ve spoleCnosti Atlas
Copco, kterd plsobi v 80 ze-
mich svéta a zaméstnava
priblizné 55 tisic zaméstnancd.
V rozhovoru jsme se zabyvali
implementacnim procesem systému SAP SuccessFactors
v takto velké firmé a digitalizaci nejen HR proces(.

Tyto a dalSi ¢lanky najdete na
www.hrnews.cz

FIREMNIi VZDELAVANI
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Co mél vas nadfizeny tim
e-mailem skute¢né na mysli?
Je to s vasim vozem opravdu
tak zlé, jak tvrdi automecha-
nik? Zdrzel se vas protéjSek
doopravdy vecer v praci?
Nenechte se uz nikym vodit
za nos. Diky této knize
zjistite, jak spolehlivé urcit,
co si kdo skutecné mysli, co
opravdu chce a kdo
doopravdy je.

V novém vydani knihy se
dozvite, jak se chovat

v nejcastéjSich komunikac-
nich situacich - kdyz
potrfebujete néco pochopit,
vysvétlit, vést s nékym
rozhovor, fidit diskusi,
nékoho o néfem presvédcit,
¢i dokonce motivovat
k urcitému jednani.
Vydani je doplnéno

o kapitolu o vyvoji
komunikace.

ODHADNETE
LIDI V KAZDE

SITUACI

Chcete si vyrazné zlepsit
pamét? Poznejte pamétove
techniky, diky kterym si
vSechno, co se chcete
naucit, zapamatujete rychle
a bez problém. Tyto
techniky skvéle vyuzijete
nejen pri studiu, ale

i v praci, na ndkupu nebo
tfeba na dovolené.

Neni to nic slozitého,

a navic se pfi tom budete
skvéle bavit!

Vice informaci a objednavky na
www.grada.cz
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