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TISTENA ROCENKA JE JEN
JEDNOU Z LETOSNICH NOVINEK

Tym Firemniho vzdélavani vyuZil ponékud nestandardni lofisky rok k pfemysleni nad tim, jak vylepsit kvalitu

£y 0

a které novinky pfinést naSim ¢tenarum, kterych je mimochodem uZ vice neZ 4 100! A vzali jsme to z gruntu.

ROCENKA NAMISTO
TISTENEHO CASOPISU
Na zacatku staly nase
Gvahy podporované
presvédcovanim casti
Ctenarq, Ze by bylo
dobré "prejit do
printu". Nakonec jsme
se rozhodli namisto
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ROCENKA E-CASOPISU FIREMNI vZDELAVANI S WYBEREM TOHO NEJLEPSIHO Z UBRNNULEHO ROKU

ROK VE ZNAMENI

ONLINU

OBSAHUIE KNIHU PAULA MATTHEWSE. @

Casopisu jit cestou
tiSténé rocenky

s vybérem toho
nejlepSiho z ro¢niku
2020 a nékolika bonusy. A tak soucasné s timto cislem
spatfila svétlo svéta i tato novinka na trhu periodik v HR
oblasti. Je urcena predevsim "fajnSmekrm", kterym jisté
dobfe "sedne" tfeba do kabelky nebo na stdl v kancelafi.
Vé&rime, Ze si najde dostatek zajemc(, a tak z rocenek
vznikne ve vasi knihovni¢ce pékna fada plna know-how
z oblasti firemniho vzdélavani.

"JAK RESTARTOVAT FIREMNI VZDELAVANI
V ROCE 20217 A ROZHOVOR S AUTOREM

VY_IDE MONOTEMATICKE (“:l'SLo

alespor ¢aste¢né monotematicka. ZaJIStIt kvalitni obsah
k jednomu tématu neni snadné, a pokud ¢tenare téma
neoslovi, je zklaman. To byly ddvody, pro¢ jsme se této
zméné v koncepci ¢asopisu dlouho branili.

Hlasu ¢tenard vsak naslouchame, proto letos zkusime
jedno ¢aste¢né monotematické Cislo pfipravit. Vy sami
uvidite a rozhodnete, zda je to dobra cesta nebo ne. Vice
zatim neprozradime, at se mate nac tésit...

RECENZE VYSTRIDA NOVA RUBRIKA MEDIATEKA

Doba se méni a my se snazime s ni drzet krok. Zda se,

Ze klasické recenze jiz netdhnou, proto jsme se rozhodli

od tohoto ¢isla nahradit rubriku s recenzemi vybranych knih
¢im dal castéji poptavanym formatem "vypiskd" klicovych
myslenek z dané knihy. Nejde ale o jedinou zménu. Nova
média vladnou svétu, a tak budeme v kazdém Cisle
informovat o vybraném podcastu, blogu, YouTube kanale
nebo jen zajimavém videu &i webové strance, které by
nemély uniknout vasi pozornosti.

KONFERENCE FIREMNi VZDELAVANI SNAD V CERVNU
Ano, stale jsme optimisté a stale doufame, Ze jiz nékolikrat
odloZena konference bude - a prezencné! Pevné vérime,

Ze se v Cervnu v Praze setkame, vyslechneme spole¢né Fadu
zajimavych osobnosti L&D svéta, vyzkousime si aktivity

v nékolika workshopech a pfipijeme si vybornym vinem!
TéSte se na prezentujici z JYSKu, Metrostavu, Sazky,
Zasilkovny, Komercni banky, Veracompu ¢ Mondi.
Poznacte si do diarQ stfedu 16. 6. 2021 a drzte ndm péstil

SHOWCASE TECHNOLOGII LEARN & TECH MA TERMIN

A vina optimismu nds neprechazi, proto pfedbé&zné planuje-
me i tfeti ro¢nik showcase technologii ve firemnim vzdélava-
ni LEARN & TECH 2021. Tradi¢né v zafi, ale ponékud dFive -
jiz9.9.2021 odpoledne. Lonsky rok byl ve znameni online
technologii nejen ve vzdélavani, proto vdm opét predstavime
fadu inovativnich firem v oblasti e-kurzd, tvorby vzdélavacich
videi, simulaci i virtualni a rozsifené reality.

Pokud to situace umozni, vie si vyzkousite na vlastni kizi,
abyste védéli, jak dana technologie funguje a zda bude
vyhovovat lidem ve vasi firmé. (tl)
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ROZHOVOR

VVZDELAVACI TEORIE JSOU DOBRE
A FUNGUJI. ALE KAZI JE LIDI

Osobnost, kterou zna snad kazdy, kdo prosel nékterou z kateder andragogiky v CR i SR.
Jeden z prvnich profesord andragogiky u nas, autor rady ¢lankd a publikaci, ale predevsim
pozoruhodnych myslenek, neobvyklych propojeni a... nékolika basnickych sbirek.

Autor: Tomas Langer

Po absolvovani FF UP

v Olomouci pracoval na
oddéleni fizeni vzdéla-
vani zaméstnanc(i GR
Sigma a od roku 1978
ve Vyzkumném Ustavu
odborného skolstvi.

Na katedru se vratil

v roce 1986, spolu

s Vladimirem
Jochmannem ji
rekonstruoval a od roku
1990 do roku 2014 vedl.
Specializuje se na inte-
gralni andragogiku

a sociologii prace

a podniku.

Na tento rozhovor jsem se tésil

a dlouho se k nému odhodlaval.
U zkousek ses ptal Ty, dnes to
bude holt na mné... Zacnéme
neformalné - kdo je dnes DuSan
Simek?

Rekl bych, Ze je to pofad tenty?
Dusan Simek, jakého jsi poznal pred
témeér ctvrtstoletim. Jenom mu
pribylo nékolik rokd a s nimi nékolik
diagndz, ale také jsem ziskal fadu
Zivotnich zkuSenosti, které ovsem
jako starnouci senior uz jen téZzko
uplatnim. Mam Stésti, Ze coby

emeritni profesor mohu zGstat

v kontaktu se Skolou a zpovzdali
sledovat, kam katedra i fakulta
sméruji. A hlavné zlstat v kontaktu
se studenty, pfestoze covid déla
vSechno pro to, aby mi v tom branil.

Kromé andragogiky se zamérujes i
na sociologii prace a podniku. Kde
vnimas propojeni téchto obori?
PfestoZe jsem odedavna s nadsazkou
tvrdil, Ze sociologie prace, pramyslu
a podniku prozila sva zlata lIéta v ob-
dobi vrcholné industrializace a nyni

odchazi tam, kam po pravu patfi,
tedy na smetisté sociologickych déjin,
myslim, Ze tvofi jeden z metodolo-
gickych zaklad andragogiky. Prace
byla, je a bude klicCovym socialnim
prostorem, ktery nas definuje v so-
cidlnich strukturach a tvofi klicovou
dimenzi nasi Zivotni drahy. Sociolo-
gie svymi metodami a technikami
vyzkumu také umoznuje objektivni
poznani reality pro manazerské
rozhodovani. Pokud rozvoj firem

a spolecnosti viibec bude zaviset jen
na ekonomech a marketérech,
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ROZHOVOR

potrva jesté dlouho, nez se budeme
moci oznacovat za vzdélanostni
spolecnost.

Proc by mél byt clovék z L&D
andragogem?

Pro mé za mé mUze byt klidné treba
biologem nebo matematikem. Pokud
bude ochoten ziskavat a prohlubovat
andragogické védéni. Nemél by ale
postradat schopnost sociologického
vidéni svéta v souvislostech (to neni
totéz, co socialni citéni, i kdyz to do
jeho kompeten¢niho balicku patfi
také). A ¢im dal tim vice si uvédomuiji,
jak vyznamna je pro andragoga jeho
moralni konzistentnost a schopnost
Ucty a respektu k ¢lovéku. Jestlize ma
nékoho ucit a rozvijet bezpaterni

a bezcharakterni konjunkturalni Zivel,
neni o co stat.

Pro¢ je viibec andragogika v CR
stale tak oblibeny obor?

DUvody obliby u uchazecd vidim
docela prvoplanové prozaické: v
kurikulu neni matematika a vliibec
oproti jinym oborlm vidi vefejnost
studium snadnéjsi. A druhy dlvod je
v tom, Ze nase povolani zdanlivé
nenese 7adna rizika. Kdyz udéla
chybu chirurg, zmrzadi pacienta. Kdyz
udéla chybu pyrotechnik, zmrzaci sém
sebe. Ale kdyz déla chyby vzdélavatel,
mrzaci "jen své Zaky". Promifite mi ten
cynismus, samoziejmé prehanim.

Dobrych 40 let sledujes déni

v oblasti prace a profesniho
vzdélavani dospélych. Jak
hodnotis vyvoj za tuto dobu?
Jenom stru¢né, protoZe problému

v oblasti profesniho vzdélavani je
daleko vice, nez se da vibec
vyjmenovat. Jako aktudlni vidim
kolaps systému pripravy pro délnicka
povolani. Nejen Ze se uZ projevuje
fatalni nedostatek pracovnikd

v Femeslnych profesich (zejména ve
stavebnictvi), ale i nedostatek
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kompetentnich délnikd tieba

ve strojirenstvi. Nemohu si nevzpo-
menout na zoufaly povzdech perso-
nalniho Feditele z opravarské firmy:
"Sezen mi aspon jednoho kluka, ktery
rozezna motor od prevodovky!"
Mozna bychom v téhle tristni situaci
mohli vidét pfilezitost pro rozvoj
workplace learningu - tedy pFipravovat
si kvalifikované délniky vlastné sami,
na miru, v podminkach firmy.
BohuZel soucasné s touto situaci, kdy
stfedni odborné skoly produkuji

z velké &asti polokvalifikované ne-
vzdélance, souvisi i urcita hodnotova
krize, kdy se prace a zameéstnani sta-
vaji posledni pfileZitosti, jak vydélat
penize. A k tomu vSemu v blizké
budoucnosti nastanou turbulence

v oblasti zaméstnanosti, na které
bude muset politika zaméstnanosti i
dalsi oblasti socialni politiky reagovat.
BohuZzel, pficiny tohoto stavu jsou
hlubsSi nez jenom nedostatecnost
institucionalizovaného vzdélavani.

Jak bude vypadat
obor vzdélavani
dospélych, aZ Fadu
profesi nahradi
stroje a uméla
inteligence?
Proboha, doufam,
Ze se toho nedoZiju.
Mozna jsem
konzervativni, ale
porad se domnivam,
Ze k tomu, abychom
dokazali zvladat
umélou inteligenci,
musime nejdriv
zvladnout inteligenci
pfirozenou, tu
vlastni. Vzdélavatel
totiz nezprostredko-
vava jen informace,
ale soucasné utvari
¢i méni postoje
Ucastnikd k témto
informacim.

Nerozviji tedy jenom kognitivni funkce,
ale plsobi (zdmérné nebo mimovolné)
i na emoce, ovliviuje hodnotové
orientace posluchacl. Az toto dokaze
uméla inteligence, stanou se lidé
nepotfebni. Ano, vypocetni technika je
efektivni nastroj, pomUcka pfi vybéru,
tfidéni a zpracovani informaci, ale neni
schopna v plném rozsahu postihnout
socialni a hlavné eticky rozmér vzdéla-
vani. ZkuSenosti, které dnes nase
spolecnost v disledku nuceného
online vzdélavani ziskava, jesté budou
muset byt velmi peclivé vyhodnoceny.
NedokaZu si pfedstavit, Ze sebedoko-
nalejSi uméla inteligence bude dispo-
novat imaginaci, fantazii, ale hlavné
obycejnym lidskym citem. To pochopil
u? Karel Capek pred sto lety v R.U.R.

Dodnes pamatuji na Tvou vétu
smérem k nam, absolventiim
andragogiky: "My jsme vas

nenaucili nic, takZe se uplatnite
vSude." VidiS to i s odstupem stejné&?




Ano, byl to bonmot, kterym jsem chtél
pribliZit a mozna i zdGvodnit Siroky
profil absolventa oboru. Celé jeho
akéni pole, tedy oblast, do niz andra-
gogicka intervence zasahuje, je tak
rozsahlé, Ze se neda predvidat,

co bude muset andragog feSit

v pristich letech. JeSté pfed rokem
jsme netusili, Ze nas paralyzuje néjaky
covid. A vidite, s jeho nasledky

v oblasti kultury a vzdélavani se
budeme vyrovnavat desitky let.

KdyZ se dnes ohlédnes za lety
nabitymi etablovanim
andragogiky, vyzkumy a publikaéni
€innosti, funkcemi v Fadé instituci
a soutézi... Co mélo smysl a co bys
dnes udélal jinak?

Asi bych se snazil vice obor
internacionalizovat, navazovat vice
zahrani¢nich kontakt( a publikovat
vice v zahranici. Nejde o to, Ze doma
¢lovék neni prorokem, ale o to, Ze

v mezinarodnim srovnani mdzeme
|épe porozumét nasim vlastnim
problémim a vidét je v jiném svétle.

Jaké by mélo byt firemni
vzdélavani, aby fungovalo?

Zase budu provokovat. Vzdélavaci
teorie jsou dobré a funguji. Ale kazi
je lidi. AmoZnd i my andragogové
sami, kdyZ nedokaZeme technicky

a ekonomicky management
presvédcit, Ze vzdélavani a rozvoj
zaméstnancd ma smysl.

Ale uZ pred sto lety Elton Mayo fekl,
Ze uplatnéni socialnich véd

v préimyslu nestoji za nic, protoZe se
jim inZenyfi Spatné udi. Prosté
nedokaZeme Druckerovo, Argyrisovo
i Sengeho védéni predat tam, kde je
ho zapotrfebi. Bojim se, Ze v téhle
valce nikdy nevyhrajeme,

ale nesmime prestat bojovat.

Na kterou osobnost vzdélavani
dospélych vzpominas nejradéji?
To je snadna odpovéd. Byly to ty

stovky prezencnich

i distan¢nich studen-
td, se kterymi jsem
prozil nadherné roky.
Davali mému Zivotu
smysl. A musim fict,
Ze za celou dobu
svého akademického
pUsobeni jsem zazil
tak mélo zklamani,
Ze bych je spocital na
prstech jedné ruky.

A na zavér tradicni
otazka. Kdo nebo
co je pro Tebe
profesné nejvétsi
inspiraci?

Tahle odpovéd

uz je tézsi. Ale
vlastné - mam
takovou svatou
trojici.

Prvni v poradi je

mUj ucitel Vladimir
Jochmann, ktery
zavinil celou mou
profesnii akade-
mickou drahu. Pravé
Jochmann pfived|

na katedru v deva-
desatych letech
Jindru Kulicha a s nim
i prvorepublikovou
noblesu a odbornou
i lidskou korektnost.
No a tfeti osobnosti
byl laskavy

a skromny titan
svétové andragogiky
Peter Jarvis z Velké
Britanie. VSechny

tfi spojuje nezmérna
erudovanost

(nejen v nasich
andragogickych
védach), ale i moralni
kredit a obétavost
vUci védé a hlavné
vUci studentam.
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http://www.tomaslanger.cz/kurzy

o CEM SE MLUVIi

V Ceské republice je vic nez dost zndmy termin Jana Amose Komenského "$kola hrou".
Tak proC ne zrovna manazerskou hrou?

Autor: Jan Kfiz, redaktor Firemniho vzdélavani, jankriz.fv@gmail.com

Termin manazerské hry (v anglictiné
management games nebo business
games) oznacuje metodu rozvijeni
manazerskych ¢i pribuznych kompe-
tenci formou simulaci situaci, které se
Ucastnici snazi resSit, a to zpravidla

v hypotetickém podnikatelském, eko-
nomickém ¢i manaZerském prostredi.
Jedna se tedy z principu o praktickou
formu vyuky, ktera je vhodna jako
doplnék k teoretickému vykladu.

Je dobré fict, Ze nejde o gamifikaci.
Zatimco gamifikace oznacuje uzivani
prvk( typickych pro hry v "realném"
prostfedi, manazerské hry jsou stale
"jen" simulace, které maji tcastniky
na reélné situace pripravit. Slo by je
ale zaradit do kategorie takzvanych
vaznych her (serious games), jejichz
Ucel se vyznacuje i né¢im jinym nez
zabavou (zpravidla pravé vzdélanim
a rozvojem).

NENi HRA JAKO HRA

Z hlediska obsahu mohou byt mana-
zerské hry pomérné rliznorodé.
Mohou se zamérovat na ekonomicka,
socialni ¢i komunikacni témata

a dalSi soft-skills.

Formy Ize rozliSit podle toho, jestli jsou
procvicované prvky prekryty néjakym
tématem, napfiklad historickym, nebo
jsou takzvané simulacni. Simulaéni
manazerské hry by mély co nejlépe
napodobovat realna prostredi,

ve kterych se Ucastnici pohybuji nebo
se budou pohybovat i béhem vykonu
své prace. Prikladem takové simulacni
hry m@ze byt Unisim, ve které si hraci
mohou vyzkouset velmi konkrétni
model fungovani organizace na

trhu. Obecné Ize fict, Ze podobu mana-
Zerskych her do velké miry ur€uje kon-
text, ve kterém byly pouZity. Jina hra
mUZe byt pouzita pro rozvoj stavajicich
zaméstnancl a jina jako metoda
naboru v assessment centrech.
ManaZzerské hry Ize rozdélit také podle
poctu hracd. Manazerskou hrou mdze
byt totiz hra na pocitaci pro jednoho
hrace, ale také deskova hra ¢i rizné
teambuildingové aktivity. Z deskovych
her se Casto uvadi znamé Monopoly,

u nichZ v3ak az pfiliS zalezi na nahodé.
LepSim prikladem by tedy mohla byt
hra Osadnici z Katanu - ta totiz nuti
hrace hlidat si suroviny nebo budovat
infrastrukturu.

Naopak kooperativni deskové hry
jako Pandemic uci hrace pracovat
jako tym. Pokud byste tedy ve své
firmé navrhovali néjakou manazer-
skou hru, inspirujte se u modernich
her, které mnohdy vyuZzivaji zajimavé
mechaniky.

REFLEXE A SEBEREFLEXE

JSOU ZAKLAD

Klicovou roli v procesech reflexe

a sebereflexe zde sehrava lektor
(nékdy téz oznacovan jako expert,
pozorovatel nebo rozhodci). Ten plni
kontrolni funkci spravné interpretace
pravidel hry a hodnoceni dosazenych
vysledkl vzhledem k alternativam
reSeni, které navrhuji Ucastnici.
Kazda manazerska hra, at uz ma
jakoukoliv formu a obsah, se
neobejde bez prvku sebereflexe.
MZete totiz hrat specialné
navrzenou simulacni hru nebo
promyslenéjsi deskovou hru, ale
pokud Ucastnici neporovnaji herni
zkuSenosti v kontextu vlastniho
vykonu, Ucel hry nenaplni. A plati to
zejména, pokud chcete jako manazer-
skou hru pouZit to, co k tomuto Ucelu
nebylo primarné navrzeno (napfiklad
rtizné deskové hry). U¢astnici by méli
byt vedeni k tomu, aby pfemysleli, co,
jak a proc béhem hry délali. Aby pfri
hrani aktivné vyuzivali své pfedchozi
zkuSenosti a aby jejich zkuSenosti

ze hry ovlivnily i jejich praci. V praxi
by pak méli byt o tyto zkuSenosti
obohaceni podobné, jako kdyby si
podobnou situaci prosli "nazivo".

Je prece jenom lepSi ucit se z chyb,
které nemaji realny negativni dopad
na nasi praci.


https://unisim.cz/

APLIKACE PRO VAS

Autor: Brano Frk, learning designer, OPPUS, brano@oppus.co

Interaktivni pFib&hy jsou v online vzdélavani velice ocefiovany, a to na strané studujicich i tvarcu. Tzv. scenario-
based learning vyuZiva aktivni u€eni, kde ucastnik resi ukoly a situace z praxe a zaroven vidi disledky svych
rozhodnuti. MUZe jit o interaktivni videa, simulace nebo textové interakce. Problémem vSak byva naro¢nost

vytvareni, ta €asto tviirce obsahu odradi. Pfinasime vsak dvé aplikace, diky kterym to nemusi byt tak narocné.

Twine je open-source nastroj, ktery velmi snadnym zptsobem |®°° RomE DA DR _ne L2

@ 8 o @

umozni vytvaret scénare, varianty, logicka propojenti, zkratka e —
vse, co navrh interaktivniho pribéhu potrebuje. Vytvarite ¢asti
pribéhu a dialogy, které nasledné propojujete. Takto Ize
vytvorit i rozsahlé a komplikované scénare. Diky vizualnimu
pristupu je vSe dokonale pfehledné. VyuZiti Twine spociva jak
ve vytvareni prototypl pro testovani, tak i ve tvorbé finalniho o |
produktu. Vysledek mdzete exportovat do html kédu, takze jej
muUZete SiFit takika kdekoliv. Na webu Twine také najdete radu
navodu a priklad( a také muZete o svém projektu diskutovat
s ostatnimi uzivateli. Twine je zdarma, neni snad tedy jediny

dbivod, proc¢ tuto aplikaci nezkusit. o

Liscik 34 the cromed

https://twinery.org

Na3e hodnoceni: % % % %%

Videoask je novym produktem projektu Typeform, jejichz
online dotazniky jsme jiz recenzovali a také je v nasem
casopise vyuzivame. Aplikace Videoask umozruje vést
interaktivni video dialog s Ucastniky vzdélavani. Jde vSak
o asynchronni interakci, tedy ne ve stejny cas.

To umoZziuje odpovidat a reagovat az tehdy, kdy se to
hodi. V dobé, kdy ndm chybi osobni kontakt, mlze byt
tato aplikace zajimavym zplsobem, jak byt v online
prostfedi osobnégjsi. S aplikaci v zasadé délate to, co
chatbot, ale misto néj reagujete prostrfednictvim videa vy.
MUiZete vytvorit tfeba koucovaci dialog, ziskat zpétnou

o Laarn more

© visit cur website

vazbu ¢i follow up. S jistymi omezenimi je aplikace
k dispozici také zdarma.

ACNE inc

https://www.videoask.com

Na3e hodnoceni: % % %k %%
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JAK OBHAJIT INVESTICI ,
DO E-LEARNINGOVEHO PORTALU

Spolu s omezenim pohybu a nutnosti prace na dalku razantné vzrostla potreba online
nastrojl, které umozni pfivétivé, moderni a soucasné bezpecné vzdélavani. Jak z pozice HR
nebo L&D otevrit diskuzi s boardem a obhajit rozpocet na nakup nového systému?

Autor: Jan Hudec, CEO, Sense4code, jan.hudec@sense4code.com

Jan Hudec se
pohybuje v oblasti
e-learningu témér
12 let. Na zakladé
svych zkuSenosti
zalozil firmu
Sense4code, ktera
kromé zakazkového
softwaru vyviji svou
e-learningovou
platformu
Scormium.
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Pokud se ve své organizaci starate Mezi zakladni poZadavky kladené KOHO ZAPOJIT?

o zaméstnance nebo jejich rozvoj, na LMS patfi schopnost vytvorit Kde hledat sponzory pro prosazeni
s velkou pravdépodobnosti jste za cestu osobniho rozvoje, ktera investice do nového LMS?

posledni rok narazili na to, jak uZivatele v Case provazi kurzy Spojence mUzete najit hned
umoznit ¢i usnadnit vzdélavani, a obsahem, ale také pohodiné v nékolika oblastech. Pokud trochu
Skoleni a certifikaci uZivatelQ pouziti bez ohledu na Uroven odhlédneme od rozvoje zaméstnan-
na dalku. pocitacové gramotnosti uZivateld cl, bude kromé HR oddéleni zajimat
Logickym FeSenim je nasazeni nebo zvolené zafizeni, na némz také vykonného Feditele, pripadné
e-learningového portalu (bez ohledu vyuka probiha. S tim v3im jde ruku compliance managera, Ze diky

na rGizné popularni zkratky mu pro Vv ruce otazka, ze kterého rozpoctu by vhodnému LMS Ize ziskat
zjednoduseni fikejme LMS), ktery se mél nakup a provoz portalu automaticky prehled nad tim, jestli
musi uspokoijit rozlicné potreby financovat a co vSechno by mél vSichni zaméstnanci absolvovali v€as
na rlznych Urovnich. organizaci pfinést. zakonna ¢i jina povinna skoleni.

8 | FIREMNIi VZDELAVANI



Nastroj, kterym by bylo moZzné snadno
a rychle Skolit obchodniky, pfipadné
obchodni partnery, zaujme také
obchodniho Feditele. Lakava by pro
néj a pro marketingového

feditele mohla byt i "akademie",
tedy vefejnosti zpfistupnéna cast
e-learningového portalu, na které se
zakaznici mohou naucit, jak vyuzit
vase produkty a sluzby tak, aby jim
pfinasely co nejvyssi hodnotu.
Moznost si produkt v akademii
virtualné prohlédnout a zjistit, co
vSechno dokaZe, aniz by bylo nutné
opustit svou kancelaF nebo obyvaci
pokoj, v kone¢ném dlsledku posiluje
vas brand. Z pohledu zajisténi
bezpecného pristupu k firemnimu
obsahu, jednotného pfihlasovani

k portalu a propojeni systém0 bude
potfeba do diskuze zapojit také IT
oddéleni a "bezpecaky".

KOLIK TO BUDE STAT?

Na zacatku stoji rozhodnuti, zda si
vyberete LMS poskytovany jako
"sluzbu", kterou zajistuje dodavatel
ze své infrastruktury. Nemusi se tak
nic instalovat a vasi uzivatelé budou
k LMS pristupovat pres prohlize¢
(online aplikaci). Alternativné je mozné
e-learningovou platformu provozovat
ve svém firemnim IT. Z pohledu
udrzby, podpory, aktualizace

a rozsifovani funkci je jednoznacné

komfortné&jsi prvni varianta, které se
dnes nejcastéji fika "cloudové LMS"
nebo cloudovy e-learningovy portal.
Vyhodou LMS jako sluzby je trans-
parentnéjsi vypocet nakladd. Vyrobci
LMS vSak pouzivaji rizné cenové

a licen¢ni modely. Cena se zpravidla
odviji od poctu uzivatell za mésic,
néktefi navic rozliSuji aktivni uZivatele
a Uctuji pouze poplatky za studuijici,
ktefi se prihlasili na portal vdaném
mésici. ACkoliv se to z pohledu
zdkaznika jevi nejspravedlivéjsi, klade
to naroky na hlidani poctu uzivateld
v kazdém meésici. Proto se Casto
pracuje s pevnou cenou licenci pro
urcity interval uzivatelQ (napf.
250-500 osob) za mésic. Jini vyrobci
urcuji cenu podle poctu kurz( i
moduld, které mohou uzivatelé
studovat.

Je vSak potfeba dat si pozor, zda

k uvedenému dodavatelé
nepfipocitavaji dalsi pfiplatky,

od fixni platby za mésic bez ohledu
na pocet uzivateld ¢i kurzl az

po poplatky za rdizné moduly a funkce
nad ramec zakladnich funkcionalit
portalu.

Proto je pfi vybéru a kalkulaci vhodné
vychazet z celkové pfedpokladané
sumy plateb za organizaci a rok

(coz budete potrebovat i kvali
rozpoctovani).

ONLINE VZDELAVANI

CO TO PRINESE?

Jak vypocitat ndvratnost investice

do LMS? Bez ohledu na to, jestli
zvaZzujete pfechod z existujiciho
systému nebo nakup nového, je to
vzdy o cené na strané jedné

a Usporach/vynosech na strané
druhé.

Rada pfinost je Uzce spjata

s moznostmi portalu, snadnosti
vyhledavani a doporucovani
relevantniho obsahu a samoziejmé
se samotnym nastavenim e-learningu
a celého vzdélavani v organizaci.

Bez debat je snizeni nakladd na
fyzicka Skoleni a cestovani - lidé je
mohou absolvovat podle svych
preferenci odkudkoliv, a byt tak
produktivnéjsi. Materialy jsou také
uloZeny na jednom misté, neni nutné
je stale kopirovat nebo rozesilat

a lektor nemusi pokazdé opakovat to
stejné znovu - staci videozaznam.

Z pohledu vynosl je zasadni Uspora
Casu pri onboardingu, ale i pfi Skoleni,
které mdZe absolvovat velké mnoZstvi
lidi soucasné.

Novi zaméstnanci se mohou zacit
drive vénovat pracovnim tkoltm,
prodejci ¢i obchodnici zlepsi
schopnosti prodavat vase produkty

a zakaznici/uZivatelé se zase rychleji
naudi vyuzivat vaSe produkty a sluzby.
Zejména posledni dva priklady se
odrazi ve vy3Sich vynosech z prodeje.
Pokud je vzdélavani snadné

a zabavné, pfinasi kromé vyssi
produktivity také spokojenost z rlistu.
To podporuje loajalitu a snizuje
fluktuaci zaméstnancd, zejména
talentd. Ti se mohou rychleji rozvijet
a diky LMS tfeba i snadno sdilet
zkuenosti s ostatnimi, aniz by jim co
chvili nékdo klepal na rameno

s dotazem.

Kromé Uspory naklad{ a vyssich
vynosu by ale v kone¢ném dUsledku
mélo nové LMS vSem dotéenym
stranam prinaset vysSi spokojenost.
Jste ted spokojeni?

FIREMNIi VZDELAVANI
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INTERAKTIVITA A MULTIOBORO-
VOST ZAKLADEM VZDELAVANI

Nejriznéjsich platforem pro vzdélavani a rozvoj zaméstnancl je jiz na trhu velké mnozstvi.
Ackoliv by meély mit stejné cile, kazda funguje na jiném principu. A je jen na zakaznikovi,
ktery pristup bude jemu a jeho lidem vyhovovat nejvice.

Autorka: Lenka Vaskova, community manager, Red Button EDU, lenka@redbuttonedu.cz

ol

Samostatné ci firemni vzdélavani
pomaha firmam nejen s orientaci
v soucasném rychle se ménicim
svété, ale i se zvladanim trendu
Ci pfipravami na mozné zmény.
Jak si spravné vybrat vzdélavaci
platformu a o jaké naleZitosti
byste se méli pfi vyb&ru zajimat?
Pozornost divaku si zvladnou
udrZet jen poutavé vzdélavaci
formaty a obstoji jen ti nejlepsi.
Aby si online pfednasky, kurzy

a workshopy udrzely pozornost

FIREMNIi VZDELAVANI

AN

svych divakd, musi uZivatele
vtdhnout do spolecné probirané
problematiky.

Mnohé lekce vSak €asto sklouzavaiji
k monotonnim vykladdim, které
sledujici nadchnou jen velmi té&zko. Ti
si tak z vyklad odnesou jen zlomek
probirané problematiky

a bez jejiho predstaveni v praxi
zanedlouho pfijdou i o tyto znalosti.
Jak si ale vybrat tu spravnou
platformu? A mél by o tom
rozhodovat i zaméstnavatel?

Lenka VaSkova

se stard o komunitu
EDU Heroes, téch
ktefi podporuiji

ve svych firmach
vzdélavani, v ramci
platformy Red Button
EDU. 14 let pracovala
v Komer¢ni bance,
kde mimo jiné vedla
tym manazerského
vzdélavani a talent
managementu.

ZODPOVEDNOST
VE VLASTNiCH RUKACH
Za své vzdélani a prehled je samo-

zfejmé primarné zodpovédny kazdy
z nas, ale vzdélanost zaméstnanctl je
zaroven v nejlepsim zajmu lidrd

a manazer(, ktefi by méli vytvaret
idedlni prostredi pro rozvoj svych
kolegl. Nejen lidfi ocenf kvalitni tipy,
jak formou jednoduchych prvki
docilit opravdu velkych zmén. Pre-
kvapilo by vas, kolik toho dokaze
zménit jen obycejna tymova reflexe.
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Sife zabéru

Cesta k uspéchu - Multioborovost

zkugenosti, znalosti + obory

1 T 1T M

Co uZ nestagi

épiékova odbornost v daném odvétvi
nebo mira technické znalosti

Hloubka znalosti

Zaroven je potreba najit tu spravnou
formu vzdélavani, kterd bude
vyhovovat predstavdm a smérovani
firmy. Vyrazné odliSnou cestou se

rozhodla jit platforma Red Button EDU.

Jeji podstatou je rozSifovat obzory

a znalosti zajemcd ze stran spolec¢nosti
i jednotlivcd stravitelnou a zdbavnou
formou. Jednotlivci ziskavaji personali-
zovana doporuceni a firmy maiji diky
jednoduchému admin prostredi

s reporty a statistikami presny prehled
o tom, o jaké oblasti a témata se jejich
lidé zajimaji, jaké vyzvy pIni a jakych
kurz( se nejcastéji Ucastni.

PROPOJENA KOMUNITA JAKO

KLiC USPECHU

Kazdy Clen vzdélavaci sité si mlze
vybirat z velkého mnoZzstvi pravidel-
nych vysilani s inspirativnimi
osobnostmi nejen ze svéta inovaci

a podnikani, ale tfeba i sportu a kul-
tury. Platforma nabizi interaktivni
diskuse s experty a jejich hosty i ostat-
nimi divaky. Sdileni know-how a vymé-
na zkusenosti je totiZ v srdci celého
projektu i jednim z hlavnich gen( sité.

Absolutni

o Konkurenéni vyhoda
minimum

Vzdélavaci proces by vSak nemél
zUstavat jenom u inspirace. Je také
potfeba naucit ostatni preklapét nové
nabyté informace do praxe. Odbornici
ve svych vysilanich pfedstavuji nejen
Uspésné projekty, ale i to, co se Uplné
nepodarilo. Ne nadarmo se fika, ze se
chybami ¢lovék uci. Vzajemna interak-
ce je klicem k vytvareni hodnot, a to
jak interakce mezi odbornikem a di-
vakem, mezi lidmi v tymu, tak mezi
firmami navzajem.

DEVET BUSINESSOVYCH OBLASTI
SOUCASNOSTI

DESIGN A MARKETING
FIRMY A ZPUSOBY PRACE

0S0BNI ROZVOJ

Co jsou zakladni oblasti, kterym by

se mélo firemni vzdélavani vénovat
nejvice? Dlraz by mél byt kladen
predevsim na inovace, firemni kulturu,
marketing a design, leadership, udrzi-
telnost, digitalizaci nebo osobni
rozvoj. Podle zakladatele sité Jana

http://bit.ly/firemni-vzdelavani

DIGITALIZACE

INOVACE

UDRZITELNOST

Idedlni stav

Maska v Zivoté souvisi vSe se vSim,

a tak i jednotlivé oblasti a pofady jsou
mezi sebou propojeny, aby byl vysled-
ny efekt zmeény co nejvétsi. Prostred-
nictvim jednotlivych expertnich
poradu a vysilani je tfeba reflektovat

i souCasné a oCekavané trendy, a tim
pak ziskat obrovskou konkurencni
vyhodu. Video je sice zakladem
podobnych platforem, je ale vhodné&jsi
doplnit je workshopy, pracovnimi listy
nebo texty, pfipadné na porad
navazat osobni dotaznik s reflexi.
Skvéle se osvédcily i osobni nebo
tymové vyzvy, v ramci nichZ mohou

FIREMNI KULTURA
LEADERSHIP

VEDA A TECHNOLOGIE

jednotlivé tymy porovnavat své
Uspéchy mezi sebou.

Ctenéafi Firemniho vzdé&lavani mohou
vyuzit 14denni trial verzi a kompletni
pristup k bezplatnému vyzkouseni.

Stacdi zadat kéd firemni-vzdelavani.

Vyzkousejte si inovativni vzdélavaci sit
Red Button EDU

RED
BEUTTOMN

EDU

FIREMNIi VZDELAVANI
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INSPIRACE

APLIKOVANA DIVADELNI
IMPROVIZACE NEN{ JEN TREND

MUCGzZeme opravdu smysluplné vyuzit ve vzdélavani techniky, které maji svlj plvod v divadle?
Zni to zajimaveé, ale nenachazite propojeni smérem k vasi organizaci? Mozna je to fajn
zpUsob teambuildingu, ale nic vic. Nebo je to vse jinak?

Autorka: Karolina Harries, lektorka a facilitatorka, info@karolinaharries.cz

et

Aplikovana improvizace je
rozvojova metoda, ktera ma
celosvétoveé jiz seriézni "znacku",
stala se soucasti kurikula Fady
uznavanych byznysovych kol
(napf¥. Stanford, MIT, UCLA),
vyuZiva se ve firmach, Skolstvi

i zdravotnictvi. Renomované
Casopisy jako napF. Forbes na Al
ve spojeni se vzdélavanim neset¥i
chvélou a postupné si hleda své
misto na tomto poli i v Cechach.
Jeji plivod je v divadelni improvizaci,

FIREMNIi VZDELAVANI

umélecké formé, kdy nékolik hercd
hraje krat3i ¢i delSi scény bez
predem pfipraveného scénare nebo
jakékoliv domluvy o rozdéleni roli.

V Cesku je slovo improvizace €asto
synonymum pro lajdacky, nedbaly,
neprofesionalni pfistup. V divadle
ma tato disciplina UpIné jiny rozmér,
zahrnuje v sobé propojeni fady
dovednosti, které herci ziskali
tvrdym a dlouhodobym tréninkem.
Diky tomu si pak mohou stoupnout
na jevisté a zahrat i celovecerni hru,

Karolina plsobi
jako lektorka

a facilitatorka jiz
vice nez 10 let,
realizuje firemni
rozvojové kurzy
mékkych
dovednosti a Skoli
metodu Design
thinking.

ZkuSenosti Cerpa
mj. z vlastni praxe
z prostredi
korporatu, vyroby
i sluzeb.

aniz by dopFedu tusili, o ¢em bude.
Pravidelny trénink, aplikace (v Zivoté
nebo na jevisti) a reflexe jsou piliFi
této metody. Ve firemnim prostredi
je aplikovana improvizace Uspésné
vyuZzivana jako jedna z "technik"
rozvojovych program( zamérujicich
se napf. na leadership, komunikaci,
spolupraci, rozvoj kreativniho

a inovativniho mysleni, nebo
samostatné jako energetizujici

setkani pred resitelskymi schizkami.

Trénink mdze probihat jako soucast

Foto: Vojtéch VIik



Pét diivodd, proc miluju impro.

e
Yes And, ktery
otevird srdce

Improvizace pomaha posilit
"svaly", které v dneSnim VUCA
svété potrebujeme bez ohledu
na obor nebo postaveni.
Pfinosna muZze byt pro lidi
rozmanitych profesi (napf.
manazefi, majitelé firem,
technici, akademici, kreativci,
|ékafi, psychologové) a vSechny
vékové kategorie. Podminkou
neni herecké nadani nebo
predchozi divadelni zkuSenost,

jejim cilem neni délat

no kayaartCZ

dlouhodobych nebo kratkodobych
kurz( i jednorazovych akci, realizovat
se da skupinové a také individualné.
Posledni mésice ukazaly, ze
improvizace je Zivotaschopnd i v online
prostredi.

JAK IMPROVIZACE FUNGUJE?

Hodiny jsou diky zaclenéni prvkd im-
provizace vedeny zazitkové prostfed-
nictvim her, Gc¢astnici zapojuji nejen
svou hlavu, ale i télo. MUZe se zdat, ze
jde hlavné o legraci, protoZe smich je
nedilnou soucasti, zkuSeny lektor ale
umi z her v ramci reflexe vytahnout
jejich hloubku a podstatu a propojit
je s béznym Zivotem.

Pro fadu Ucastnik( je to poprvé, kdy
se blize setkavaji sami se sebou, svymi
strachy, negativnimi presvédcenimi,
ale také poprvé, kdy je umi odhodit

a vykrocit z dnes tak popularni a ¢asto
citované komfortni zény. Z mnoha lidi,
ktefi se povazuji za introverty, neradi
prezentuji a v komunikaci jsou
stydlivéjSi, se mohou stat improvizator-
ské hvézdy dokazuijici, Ze kreativitu

v sob& mame vsichni, staci pro ni vy-
tvofit vhodné podminky. Extroverti
dostanou pfilezitost rozvijet reflexi

a zaméf¥it se na spolupraci s druhymi.

z Ucastnikd herce.

V improvizaci se u¢ime byt skutecné
"tady a ted", myslet a jednat "out of
the box", naslouchat, pfizplsobovat
se neocekavanym situacim, spolu-
pracovat, pfijimat i ddvat zodpovéd-
nost, pracovat s nejistotou, s chybami.
Dovednosti a postoje, které nam
improvizace nabizi, umoZnuji byt
nejen lepSimi profesionaly, ale téz
partnery ¢i rodici.

ZAKLADNI PRINCIPY IMPROVIZACE
ANO, A... (YES, AND...)
VétSina z nas zazila situaci, kdy

jsme sdileli napad a kolegové i nad-

fizeni jej stacili zamitnout dfive, nez
mu vlbec dali Sanci a zamysleli se
nad nim. Jedna strana nabizi ndpady

a reSeni, druha zamita. Po chvilce

i sebevétSiho kreativce prejde chut, citi

bezmoc, nechce se angaZovat. Princip

"ano, a..." nas uci pravému opaku,

jeho zakladem je pFijmout nabidku

(ndpad) druhého, otevfit se ji, na chvili

zanechat své ego a soudy stranou a

dat ji prostor, rozvinout ji, podpofit.

Vede nas ke zpomaleni nasi reakce, k

naslouchani, ke spole¢nému tvoreni.

Vede nas také k pfijeti reality toho

druhého, kterou mdzeme doplnit o

vlastni pohled.

INSPIRACE

Neznamena to ovsem, Ze musime
nakonec na vse kyvnout, se vSim
souhlasit. Ale pfinejmensim bychom
nabidkadm druhych méli aspori na
chvili dat Sanci. Kdyz Fikame "ano, a..."
namisto "ne" nebo "ano, ale...",
prokazujeme si vzajemny respekt,
Uctu a... spolupracujeme.

VEZMI CHYBU DO HRY
"Kdo nic nedél3, nic nezkazi"
je postoj, ktery ma rfada z nas
hluboce zakofenény z dob Skolni
dochazky a vychovy.
V improvizaci chyby naopak
oslavujeme a pretvarime je
v pfilezitosti. Chyba neni opakem
Uspéchu, ale jeho soucasti.
Napriklad kdyz herec pfi cesté
na scénu upadne, pak namisto toho,
aby se snaZzil tuto skutecnost
zamaskovat, "vezme chybu do hry"
a vyuZzije pad pro rozehrani scény.
V improvizaci se u¢ime chybu
pfijmout, nehroutit se z ni, jit dal,
ucime se pfijimat sebe a ostatni
i s chybami a to ndm pomaha se
od nich oprostit. To vytvafi bezpecné
prostredi, které je zakladni ingredienci
pro rlst a inovativni feSeni.

NECHE) DRUHEHO ZAZARIT

V "popisu prace" improviza-
tora je vytvorit na scéné takové
podminky, ve kterych se bude jeho
kolegovi dobre hrat (pracovat) a on
sam se nebude bat hrat vedlejsi roli,
ktera druhého podpofi.
V mnohém je podobné tomu, co
ofekavame od skutecnych leaderd
nebo od kolegli v tymu. V tymu to
mUZe vypadat tak, Ze pomahame
koleglim dosahovat vysledkd, poma-
hame jim rozvijet se, ocefiujeme je,
usnadfiujeme jim cestu k Uspéchu.

FIREMNI VZDELAVANI
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MEDIATEKA

Novinkou tohoto Cisla je rubrika s ndazvem "Mediatéka". V kazdém Cisle se podivame na néktera
z elektronickych médii - podcasty, videa, YouTube kanaly, TED talky Ci webové projekty.

Autor: Tomas Langer, lektor, trenér a konzultant, tomas@tomaslanger.cz

Podcastl tykajicich se firemniho vzdélavani primo ¢i jen okrajové najdete na trhu
mnoho. Presto jsme vybrali ten, ktery mdzete sledovat teprve od listopadu loriského
roku, ale za kratkou dobu existence se zafadil mezi Spicku v oboru. Jeho tématem je
e-learning, ale nenechejte se nazvem zmast! Podcast totiz neni jen o digitalnim
vzdélavani. Oba moderatori se pomérné casto vénuji i tématdm ze svéta firemniho

e-learning

vzdélavani, ktera s e-learningem souviseji jen okrajové. MUZe to byt na jedné strané

matouci, na druhé strané naopak velmi prinosné. \¢ B

Hned prvni vydani si posvitilo na tfi myty ve firemnim vzdélavani, kdy se moderatofi Z I e
snazi uvést na pravou miru zazité myty kolem funkce pravé a levé mozkové

hemisféry nebo ucebnich styll. Vénuiji se také kognitivni zatézi pri vzdélavani, .

humoru ve vzdélavani nebo také tomu, proc jsou "povinné kurzy" casto tak nudné
a co s tim mazeme délat. Zatim posledni podcast predstavuje top trendy pro rok
2021, mezi jinymi se dozvite o neformalnim vzdélavani, kuratorstvi vzdélavaciho obsahu ¢i smiSené realité. Vtipné komentare

moderatord mohou sice nékteré systematiky rusit, ale diky pfirozenému flow ani u poslechu v posteli rozhodné neusnete!
Podcast je k dispozici na Apple Podcasts, Google Podcasts ¢i na YouTube.

Nase hodnoceni: %%k %k

< Back to eLearning Industry Elearning Industry je
eLeCIrning Industry Advertising Solutions v MediaKit  Resources v Signein e pub|ikaﬁn|’ p|atforma, ktera
po osmi letech fungovani
nyni slouzi tisicim
jednotlivcl, tymU a firem

Welcome to the World'’s Jako misto, na kterém
najdou inspirativni obsah

Largest Knowledge- 7 oblasti digitalnich

Sharing Platform. technologii ve vzdélavan.

Jedna se o platformu, na niz
se potkavaji stovky az tisice
clankd k nejrliznéjSim
tématlm rady publikujicich
autord, ale také nabidky webinarl a dalSich vzdélavacich akci pro specialisty na digitalni vzdélavani. Na webu si Ize stahnout
mnozstvi e-bookd. Inspirativni je také pravidelné zasilany newsletter.

http://www.elearningindustry.com

NaSe hodnoceni: % % %k %k
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MEDIATEKA

V tomto cCisle jsme se podivali na publikaci Paula Matthewse, zakladatele a CEO spolecnosti
People Alchemy. Paul je novozélandsko-britsky spisovatel a lektor, mezinarodneé uznavany
a vyhledavany recnik na poli firemniho vzdélavani. Kniha je k dispozici v anglictine i cestine.

Autorka: Olga Béhounkova, odborna asistentka FF UK, olga.behounkova@ff.cuni.cz

Tato knizka vznikla jako reakce na
otazku: "Na co bych se méla zamérit,
abych na nové pozici uspéla?", kterou
autorovi polozila jeho kamaradka.
A jaké rady ji dal? Nejprve se
podivejme na vycet vSech 17 tipl pro
pracovniky v L&D, které by mély byt
zarukou smysluplnosti investic do
rozvoje a vzdélavani pracovnikd ve fir-
mach a také navodem, jak je motivo-
vat, aby ve vzdélavani vidéli smysl:
1.Jakou ma organizace vizi a jakou
strategif ji chce dosahnout?
2.Jak se maji lidé chovat, aby se
firma mohla na tuto cestu vydat?
3.Jaky je rozdil mezi nynégjsi a
ocekavanou Urovni dovednosti a
postoji?
4.Co lidem brani odvadét dobrou
praci?
5.0vérte si, zda lze zadany problém
reSit Skolenim.
6.Vnimejte politiku organizace.
7.Ujasnéte si, kde lidé nyni ziskavaiji
znalosti potfebné k praci.
8.Zjistéte, jak se lidé nejradéji uci.
9.Do zmén ve firmé se zapojte brzy.
10.Zapojte do vzdélavani a rozvoje
primé nadrizené zaméstnancu.
11.)Jaké znalosti vyzaduji formalni
Skolenf a testovani?
12.Co nejpresnéji vypoctéte ROI.
13.Poznatky z formalnich Skoleni s
Ucastniky opakujte.
14.K propagaci nékterych iniciativ
vyuZijte marketingové oddéleni.
15.0dstrante prekazky v pfistupu k
informacim, které lidé potrebuiji.
16.Co si o vas lidé mysli?
17.Zlepsete se v budovani vztah.

Nyni si podrobnéji rozeberme ctyfi
vybrané tipy a jejich aplikaci v praxi.

JAK VNIMAT POLITIKU ORGANIZACE?
Je-li L&D vnimano jako vydaj, zasadte
jej do nového kontextu a zdlraznéte
vedeni firmy jeho strategickou vyhodu.
Argumentujte na pfipadovych studiich
uspésnych spolecnosti z celého svéta
pUsobicich v podobném prostredi jako
vase firma. UvaZzujte a komunikujte

v obchodnich terminech a s obchodni
mentalitou a divejte se perspektivou
jakékoli ze zainteresovanych stran
(akcionare, vrcholového manazera,
Clena vedeni, zakaznika aj.). Stante se
spojencem vedeni v nekonecném boji
o efektivni fungovani organizace

v chaotickém svéte.

KDE LIDE NYNIi ZiSKAVAJi ZNALOSTI
POTREBNE K PRACI?

Odpovéd na tuto otazku prinasi
osvédceny zpUsob kategorizace ucenf
na pracovisti pomérem 70:20: 10

a doporuceni upravit si tento pomér
dle potfeb a mozZnosti vasi organizace.
Jak na to? Ptejte se pracovnikd napfic
firmou, jak ziskavaji potfebné znalosti
a dlouhodobé vénujte pozornost
zpUsoblm uceni v organizaci. Ackoliv
se jedinym legitimnim zplsobem
vzdélavani casto jevi to formalni,
protoZze jej Ize nejsnaze fidit,
nenitomu tak. Lidé se nejvice uci

v kontextu feSeni pracovnich problé-
mU, kdyz je to vhodné a relevantni.
Zameérte se proto predevsim na
neformalni vzdélavani, vyuzijte ho

a neignorujte, protoze ho neridite vy.

MATTHEWS

ZASADNICH
TIPU PRO
PRACOVNIKY
V ROZVOJI
LIDSKYCH
ZDROJU

Na co si pfi praci v rozvoji a
vzdélavani zaméstnanct
davat pozor

ZAPOJTE DO L&D PRIME
NADRIZENE ZAMESTNANCU

Aby vse fungovalo, fidte se desatym
tipem. Nadrizenym zaméstnancU
vysvétlete, Ze jsou pritomni u svych
lidi, kdyZz se uci, a tedy v idealni pozici
ovliviiovat 70 % novych poznatkd (viz
model 70 : 20 : 10). Jednim z vasich
cild u manazer( tedy mdze byt
rozvijet kou€ovaci dovednosti

a ve firmé péstovat kulturu koucovani
a mentorovani.

CO SI O VAS LIDE MYSLI?

Po celou dobu pracujte na dobré
reputaci oddéleni L&D, aby si lidé
uvédomili jeho skute¢nou hodnotu
a prinos pro firmu. Za tim Ucelem
pracujte na budovani a zlepSovani
vztaht s lidmi napfic vasi organizaci
i s externimi dodavateli.

Cela publikace je k dispozici ke
stazeni v tomto odkazu (EN i CZ).


https://epale.ec.europa.eu/cs/resource-centre/content/17-zasadnich-tipu-pro-pracovniky-v-rozvoji-lidskych-zdroju

INSPIRACE

ULOHA KOUCINKU V PREVENCI
A RESEN| KONFLIKTU

O koucovani jsme psali jiz nékolikrat, proto se dnes podivame na pficiny konfliktl na pracovisti
a jak muze k jejich feSeni pomoci koucovani zaméstnancu, nebo dokonce koucovani konfliktl
samotnych. A také na to, zda a jak mohou byt konflikty pfilezitosti k rGstu a uceni.
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Autorka: Jana Weinberg, certifikovany kou¢, HR Consultant, trenér, janaweinbergl@gmail.com

Jana Weinberg
pusobila na HR
manazerskych
pozicich v nejvétsi
mezinarodni
advokatni kancelafri
v CR a ve spole¢-
nosti z tzv. Big 4.
V soucasné dobé
pusobi jako koug,
HR konzultant a
trenér v oblasti
osobniho rozvoje.

Konflikty jsou nevyhnutelnym
aspektem lidské interakce.
Konflikty vSak nemusi nutné byt
Cisté negativnim jevem.

Pokud se konflikty nechaji
"vyhnit", vysledkem byva stres,
rozvrat pracovnich vztaha,
sniZzena produktivita a vyssi
fluktuace zaméstnancu.

Pokud se k nim ale pfistupuje
efektivné, mohou byt

ve skutecnosti prileZitosti

k ristu a uceni.

FIREMNI VZDELAVANI
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PRICINY KONFLIKTU NA PRACOVISTI
Kazdy zaméstnanec ma v praci urcité
potfeby a oCekavani. Konflikty casto
vznikaji, kdyz maiji lidé pocit, Ze jejich
potfeby a oCekavani nejsou uspoko-
jeny, jsou ignorovany nebo nemohou
byt uspokojeny. Je dllezité vzit tento
subjektivni prvek na védomi. Konflikty
mohou nastat nejen v dlsledku real-
nych vnéjSich pricin a okolnosti, nybrz
plynout i z jiZ existujicich pocitd ne-
spokojenosti, frustrace, zranitelnosti
a pocitu bezmoci daného jedince.

Konflikt na pracovisti mlze byt
vysledkem skute¢nych nebo
vnimanych davodu:

e Spatné fizeni,

¢ nespravedlivé zachazeni,

* nejasnosti pracovnirole,

¢ nedostatecné proskoleni,

e Spatna komunikace,

¢ nedostatek rovnych pfileZitosti,

o Sikana a obtéZovani,

¢ netransparentni fizeni zmén,

¢ nedocenéni a zleh¢ovani nézord a

potFeb jedince,



e stret rznych "mix0 osobnosti",
e nerealisticka ocekavani ze strany
zameéstnavatele.

Je dllezité, aby manazefi a zamést-
nanci pochopili vzajemné plsobeni
vnéjsich a vnitfnich faktord a pracovali
na snizeni pravdépodobnosti vzniku
konflikt{ a jejich zavaznosti, pokud

k nim jiZ dojde.

KOUCOVANi ZAMESTNANCU

K RESEN{ VNITRNiICH FAKTORU
Neurokoucink (brain-based coaching)
je mimoradné ucinnym nastrojem
pro prevenci a feSeni konfliktd

na pracovisti. Diky metodice uzivané
kouci mohou zaméstnanci identifiko-
vat své konkrétni osobni a profesni
cile a ucinit kroky k jejich dosazeni.
Jejich Cinnost a Usili jim nasledné
pfipada smyslupInégjsi, sniZuje se pocit
frustrace a zranitelnosti a prohlubuje
pocit Uspésnosti a vlastni hodnoty.
Koucovani mize stejné tak pomoci
manazerlm stanovit jasné cile pro
sebe samé i pro své tymy, snizit riziko
nedorozuméni, zbyte¢ného usili

a nedostatku Ucinné zpétné vazby,
cozZ jsou vse velké zdroje konfliktd.
Manazefi se také mohou naucit sami
pouZivat neuro metodiky a pracovat

se zaméstnanci a stanovovat jim jasné

a dosazitelné cile, usmérnovat a mérit
vykonnost, zlepSovat transparentnost
fizeni a potazmo i spokojenost s praci.
Neurokoucink vyuZziva fizeny proces
zkoumani a sebeobjevovani, a kliento-
vi tak pomaha védomé a presné
definovat (coZ je téZsi, nez se mlze
zdat) jeho vlastni osobni a profesni
cile a - a to je v kontextu zamezovani
konfliktlm zasadni - pFijmout
odpovédnost za svlj vlastni pokrok
smérem k jejich dosazeni. Racionalni
struktura, pozitivni podpora a aktivni
zpétna vazba nabizena divéryhodnym
neuro koucem prokazatelné
umoznuje klientdm dosahnout cild
rychleji, nez by jinak bylo mozné.

VPRED, NE VZAD

Popularita koucovani, at uz nabizené-
ho ve firemnim kontextu nebo
vyhledavaného soukromé, roste pravé
proto, Ze se spiSe neZ na pitvani
problém( zaméruje na jejich Feseni.

V kontextu zvladani konfliktd to
znamena méné casu straveného
zkoumanim bezprostrednich pficin
konkrétniho konfliktu a vétsi diraz

na pochopeni hlavnich pficin konfliktu
a budovani vychodisek pro pozitivni
zménu se zamérenim na méfitelné,
praktické a dosaZitelné kroky.

INSPIRACE

Vysledkem je nejen uspokojivé vyreSeni
aktualné vzniklych konfliktd, nybrz

i polozeni zakladu pro zamezeni bu-
doucim konfliktim vyplyvajicim ze stej-
nych zakladnich pficin. Je to rozdil mezi
[é¢enim symptomu a [é¢enim nemoci.

KOUCOVANI KONFLIKTU - DALSI
NASTRO)

Unikatni model koucovani, ktery
kombinuje oblast koucovani s oblasti
alternativniho feseni spor(, se nazyva
"koucovani konflikt(" (conflict coaching).
Tato disciplina se zamérFuje na oka-
mzité FeSeni konflikt( a stejné jako
neurokoucink nabizi prakticky a pre-
ventivni pristup k Feseni konfliktd.
Koucovani konfliktl je individualni
proces, ktery rozviji dovednosti klienta
v oblasti zvladani konfliktl a podporuje
klienta pfi FeSeni obtiZznych ¢i sloZitych
konfliktd, rozpoznavani pravdépodob-
nosti vzniku konfliktd a podnikani
krokd k jejimu sniZeni. Ve spolupraci

s koucem konflikt( klient v sobé nebo
ve své organizaci nebo tymech identifi-
kuje neuZiteCné nebo kontraproduktiv-
ni vzorce chovani, které vedou

ke konfliktu, a s pomoci kouce pfijima
zdravéjsi vzorce myslenfi a chovani.

Spolecnosti disponuijici kvalifikovanymi
internimi nebo externimi koudi - at jiz
v konkrétnich oborech neurokoucinku
nebo koucovani konfliktd - umi najit
zpUsoby, jak pristupovat ke konfliktim
objektivnéji, porozumét individualnim
Uhldm pohledu ¢lend tymu a pomahat
jednotlivelim a skupindm posunout se
vpred pozitivnim a produktivnim
zpUsobem. Koucovani miize manaze-
rdim a zaméstnanclm pomoci, aby se
prenesli pres konflikty v minulosti

a hledali feSeni sami v sobé, diky
Cemuz se konflikt pretvofi ve vychodis-
ko réstu a pokroku jedince i firmy.

FIREMNIi VZDELAVANI
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SATY A FIREMNI DOBROVOLNICTVI
DELAJI CLOVEKA

Na CSR, tedy spolecenskou odpovednost firem, se obcas pohlizi jako na modni, nebo
dokonce umeéle vynuceny trend. S touto formou odpovednosti je vSak spjata cela rada
aktivit, které Uzce souvisi s rozvojem a vzdélavanim zaméstnancu.

Autorka: Renata Chlebkova, CSR a firemni spoluprace, ADRA o.p.s.,

Renatu bavi propojovat
svét neziskového

a business sektoru

s cilem byt spolecné
podporou lidem, ktefi
pomoc potfebuji. Rada
hleda cesty, aby
spoluprace s neziskem
byla pro firmy radosti
a opravdovou pomoci.
Renata se zajima

o témata osobniho
rozvoje a inspirujici
pribéhy znamych

i neznamych osobnosti.

N n

i1 A A

Firemni dobrovolnictvi je jednim
ze zakladnich kameni spoluprace
zaméstnancu s neziskovym
sektorem.

Firemni dobrovolnictvi, kterému

v organizaci ADRA fikdme Dobrodny,
prinasi "dobro" nejen prijemcim
pomoci ze socidlniho sektoru, ale
také zaméstnancdm a firmé jako
takové. Jak rika Lucie Velcerova ze
spole¢nosti Kentigen: "Zaméstnanci
rozviji své soft-skills a doslova vam
pfed oCima rozkvetou." Firemni
dobrovolnictvi s sebou pFinasi

pozitivni dopad ve Ctyfech oblastech.

FIREMNIi VZDELAVANI

Zaprvé je to pomoc potifebnym,
kterou neziskovy sektor koordinuje.
Zadruhé podporuje firemni kulturu,
za tfeti ovliviuje pozitivni hodnotové
orientace zaméstnancl a konecné
za Ctvrté vytvari pratelsky obraz
firmy v SirSi spolecnosti.

Zakladem toho, aby tyto akce
zaméstnance pozitivné zasahly, je
predevsim realizace potfebné a
smysluplné ¢innosti a pomoci, ale
také dobra organizace akce, indivi-
dualni pfistup k pracovnimu tymu

ze strany neziskového sektoru a také
motivace samotného jedince.

renata.chlebkova@adra.cz

MOTIVACE ZAMESTNANCE
Motivace Ucasti na firemnim
dobrovolnictvi se mGze s nabytymi
zkuSenostmi ménit - zahrnuje v sobé
rdzné oblasti: pocit byt potfebny,
altruismus, ziskani zkusenosti nebo
zaméreni na konkrétni cil (tfeba
vytvorit bylinkovou zahradu

v domové pro seniory).

Z dobrovolnictvi se postupné stava
navyk, ktery je nedilnou soucasti
osobnosti jedince. Motivace
jednotlivel mGze vyrazné posilit ci
naopak negativné ovlivnit celkovou
realizaci firemniho dobrovolnictvi.



Vedle motivace je tfeba zminit i oblast
osobni bariéry, kterd vyrazné prispiva
k uskutec¢néni samotného firemniho
dobrovolnictvi. Nejcastéji se
setkavame s bariérou strachu a vlastni
nejistoty, vystupu z komfortni zény.
Napf. nikdy jsem nemluvil s osobou
starSi osmdesati let, jeSté jsem nikdy
nikoho nevezl na vozicku.

FIREMNi DOBROVOLNICTVi NENI{
JEN JEDNO

Firemni dobrovolnictvi manualniho
charakteru akcentujeme u studentt
vysokych skol ¢i mladych tyma IT
firem. DGvodem je potfebné nabyti
manualnich zkuSenosti napf. praci
na zahradé. Pro generaci Z je firemni
dobrovolnictvi spojené s tklidem
zahrad hospicl ¢i socialnich zafizeni
casto prvnim zazitkem manuaini
prace. Zaméstnanci zde zaZzivaji pocity
Unavy a lehké fyzické bolesti.

Prostfednictvim jednoduchych
¢innosti nabyvaji manualni zkuSenosti,
trénuji jemnou i hrubou motoriku

i celkovy postoj k manualni praci.
Dobrovolnictvi socialniho charakteru
je spojeno s pfimym setkanim

s klienty zdravotné-socidlnich zafizeni.
Pro zaméstnance je to ¢asto zcela
prvni setkani s imobilnim seniorem

¢i osobou s handicapem. Jedna se

0 nabytou zkuSenost v socidlni oblasti
- mezigeneracni propojeni a komuni-
kace, pfedavani Zivotnich zkuSenosti,
pozornost, naslouchani ¢i dovednost
manipulace s imobilnim jedincem.
Domnivam se, Ze potfebu osobniho
kontaktu a mezigeneracniho
propojovani bude nutné v post-
covidovém obdobi vyrazné posilit.

DOPADY NA ZAMESTNANCE
Dopadt firemniho dobrovolnictvi
na zaméstnance je hned nékolik:

1. Psychologické
dovednosti:
posileni vlastniho
sebevédomi

¢i odvahy,
komunikace
(véetné
soustfedéné
pozornosti),
naslouchani,
hodnotova
oblast
(altruismus,
smysluplnost
zapojeni do
pomoci, dobry
pocit z pomoci)
a rozvoj empatie
a socialniho
citéni.

2. Socialni
dovednosti:
poznani
vyznamu
mezigeneracni-
ho vztahu,
poznani

ZAJIiMAVOST

Zivota seniorU ¢i osob s handicapem,
socialni srovnani (napf. mam se
vlastné moc dobre).

3. Sirsi socialni skupina jednotlivce -
rodina, pratelé: poznani dileZitosti
vztahu se svymi vlastnimi prarodici
(napf. zacal jsem jezdit pravidelné

za svoji babickou, pochopil jsem, jaké
hodnoty mi m{j dédecek mdze predat)
- vychovny prvek, dale motivace svého
okoli k zapojeni se do pomoci.

4. Firemni tym: porozuméni
schopnosti a dovednosti kazdého
¢lena tymu, smysluplné zapojeni firmy,
pozitivni vnimani firemni kultury.

ROLE KOORDINATORA CSR

Aby byl dopad firemniho dobrovol-
nictvi na zameéstnance a Uzky firemni
tym co nejvétsi, je dllezité osobni
zapojeni koordinatora CSR
(spolecenské odpovédnosti firem)

a nejlépe i managementu.

Opravdovy zajem koordinatora CSR

0 zaméstnance a jejich zapojeni

do spolecenské odpovédnosti vede

ke vhodnému vybéru formy firemniho
dobrovolnictvi.

Koordinator CSR je nedilnou soucasti
akce, pozoruje chovani jednotlivcl

a ocenuje je na zakladé osobitého
pfistupu ke kazdému v tymu.

"Jsme velice radi, Ze mdZzeme byt
soucasti dobrocinnych aktivit.

Je UZasné obohacujici pomahat lidem
k radosti a k tomu se citit hezky.
Zaroven nam tyto akce pomahaiji
poznavat kolegy, ucit se spolupracovat
a rozsifovat si védomi o pestrosti
svéta, které se nékdy muize ztracet

v b&hu nasich Zivotd,” tvrdi Petr Kraus
ze spolecnosti NXP Czech Republic.
Spolecenska odpovédnost se stava
nedilnou soudasti firem rdznych
velikosti.

Dobrovolnictvi je vhodné zaclenit mezi
firemni spole¢enskou odpovédnost

a v ramci vlastniho tymu poznat a zazit
jeho pozitivni dopady na jednotlivce

i cely tym.
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Méreni dopadu a navratnosti
investic do online vzdélavani

KNIZNI TIPY
MOTIV P

Na knize je nejpfitazlivéjsi
to, Ze je opravdu prakticka.
Zkouma rlizné aspekty

musi byt dUsledné;jsi

N

zrevidovat stavajici stav

Abyste zajistili podporu a finan-
covani virtualniho vzdélavani,
musi programy prinést realné
obchodni vysledky. Zejména

v obdobi Utlumu a snizovani
rozpoctl se faktor méfitelnosti
stava kritickym. Zde je nékolik
poznatk(, které pomohou

a zajistit méfitelnost dopadu

a navratnost investic do online vzdélavani.

3 myty o executive koucinku

mytU, které mohou uvést v omyl. Pfindsime ty nejcastéjsi.

Koucink je za poslednich tFicet
let na vzestupu jako nastroj
profesionalniho rozvoje. Mlze
vyznamné pomoci budovat
sebeuvédoméni, viid¢i schop-
nosti a mezilidské dovednosti
u zaméstnancd s vysokym po-
tencialem. Je vSak pfedmétem

10 tipQ, jak zUstat v klidu, i kdyZ je
prace k zeSileni

Vasi firmu miZe zasdhnout
selhani systému, necekana
odstavka diky epidemii ¢i jina
"vy$Si moc" a vy si pak budete
muset vyhrnout rukavy a ten
neporadek uklidit. Mnohdy je
tézké zachovat klid a udrzet si
télesnou i duSevni integritu.

Mame pro vas 10 tipQ, jak zlstat v klidu, i kdyZ je prace

k zesilent.

Tyto a dalsi €lanky najdete na
www.hrnews.cz
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. MicHAEL NEENAN
STEPHEN PALMER

V knize najdete odpovédi na
otazky, proc kritické mysleni
neni jen praci s informacemi,
jak strategicky myslet a proc
se designové mysleni zabyva
hlavné funkZnosti. Kniha se
zabyva zvladanim nejistot,
které zacina v uvédomeéni si,
Ze kdybychom nejistoty
nezakouseli, uz nejsme mezi
Zivymi. Nechte se pozvat

k pfemysleni o sobé&, druhych
a svété a také o budoucnosti.

Cukrabid

szEnefunguji

Hejnev 4 vitkum toha,
o 0pravu priméj ual,
2y udiiell néco navic.
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Paul L. Marciano, Ph.D.

koucinku v ramci
kognitivné-behavioralniho
pfistupu. Autofi prinaseji
poznatky odbornikd, ktefi
pojednavaji o tématech
jako prokrastinace, stres,
vykonnost, perfekcionis-
mus a stanovovani cil{.
Tuto velice praktickou
knihu doplnuji rozsahlé
rozhovory kouc( s klienty.

Cryrr ™

SMERY
BUSINESS
MYSLENI

b
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Frantiek Hronik

Benefitni programy mohou
byt ndkladné a nedcinné.
Primarné odmeéniuji ty, ktefi
jsou vysoce produktivni.
Tyto programy snizuji
motivaci zaméstnancu,
protoZe se orientujf

na individualni uznani,

ne na celkovy Uspéch tymu.
Presto se mnoho podnik(
obraci timto smérem, nebot
neznaji lep3i alternativu.
Kdyz dojde na zmény
organizacni kultury, cukr

a bi¢ nefunguiji!

Vice informaci a objednavky na
www.motivp.com
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