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Smrst novinek z Firemka.
Pripraveni?

Letos pokracujeme v fadé novinek, které jsme pro vas Zvyhodnéné vstupné na konference do konce tnora | \
pfipravovali uz od lofiska. Prvni z nich vidite, uz kdyz Letos se uskute¢ni rovnou dvé konference Firemniho ‘i\'/
Ctete tyto Fadky — upravili jsme design e-Casopisu, vzdélavani, a to 5. 6. v Bratislavé a 19. 6. 2024 v Praze.
mirné zvétSili pismo a zmeénili jeho typ, zvolili Ctivejsi Cekd vas tradiéné nabity program plny inspirativnich
dva odstavce namisto tfi a celkoveé provzdusnili stran- recnikd, zajimavych workshopt a hlavné L&D kolegt
ky. Véfime, Ze tuto zménu uvitate. napfric regiony, obory i velikostmi firem a podnika.
Podrobnéjsi program jiz najdete na webu konference.
.  Letos spustime dva nové kurzy Do 29. 2. 2024 vyuzijte zvyhodnéného vstupného!
N 7% JPrvnikurz se otevie uz v bieznu a je uréen viem, ktefi
chtéji opravdu posunout své lektorské a trenérské do- RATEA je nazev nového nastroje hodnoceni kvality
vednosti. Tym zkuSenych lektor( vés provede 7 dny Jiz brzy vam predstavime nastroj RATEA, tedy Rating
intenzivni pFipravy a realizace vzdélavani nejen v orga- of Adult Education, ktery témer 2 roky vyviji expertni
nizacich. Ceka vas Fada zazitkd, praktickych material(i tym Firemniho vzdélavani. Jeho cilem je nastavit
ainspirace od lektord i dal$ich ucastnikd. Druhy kurz standard kvality dodavatelll vzdélavani a umoznit jeho
L&D BASIC otevieme na podzim letoSniho roku. posouzeni nezavislou autoritou. Aktualné jsme ukonci-
li posledni fazi pilotdZze a zpracovdvame potrebné
1/‘: Vypisujeme terminy lektorskych zkousek metodiky a dalsi dokumentaci a také web. Od dubna
w&jste o zkousce z profesni kvalifikace pro lektory bude néstroj k dispozici véem zajemclm.
a manazery vzdélavani dosud neslyseli? Jde o nejvyssi
metu, které miZze interni i externi lektor ¢i manazer Prizkum L&D pokracuje vyhodnocenim
vzdélavacich akci dosdhnout. ZkouSka probiha presné Dékujeme vSem, kdo jste se v lednu zucastnili prizku-
podle hodnoticiho standardu a UspéSny absolvent mu L&D v organizacich. Aktualné s partnery zpracova-
dostane “statni” osvédceni o svych kompetencich. vame data a v pristim Cisle pfineseme prvni vysledky.
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https://www.firemnivzdelavani.eu/konference
https://www.firemnivzdelavani.eu/kurzy
https://www.firemnivzdelavani.eu/zkousky
https://www.firemnivzdelavani.eu/konference
https://www.firemnivzdelavani.eu/kurzy
https://www.firemnivzdelavani.eu/zkousky
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Pro ziskdni

dovednosti

a navyku je
nezbytny
prakticky
vycvik

Vaclav Pokluda

andragog a lektor,
Velitelstvi vycviku - Vojenska akademie

Rozhovor

Vasku, zaénéme nas rozhovor neformalné. Jak ses
vlbec dostal k armadé?

Moje cesta k armadeé vedla pfes povinnou zakladni
sluzbu, kde jsem byl na misté fidi¢e nakladniho vozidla
a pozdéji jsem se stal instruktorem vojenské autoSko-
ly. Vice mé vSak pritahovalo uc¢eni vojakd vojenskym
dovednostem, jako jsou taktika Ci stfelba. S koncem
vojenské sluzby a mym zajmem o profesionalni
vojenskou kariéru jsem byl prefazen na funkci velitele
druzstva a podstoupil vycvik. Nasledné po skonceni
zakladni vojenské sluzby jsem nastoupil jako vojak

z povolani do funkce velitele vycvikové Cety.

A nabizi se rovnou dalsi otézka. Jak ses vlastné dostal
k andragogice?

Od pocatku vojenské kariéry jsem se nevédomky
vénoval andragogice, vedl lidi a podilel se na jejich
rozvoji. Pfi rozhodovani o doplnéni vzdélani jsem
zvolil studium andragogiky na Univerzité Palackého

a uZ pfi studiu jsem se zaCal vénovat andragogice na
odborné trovni. Pfednasky profesora Dusana Simka
potvrdily spravnost mého rozhodnuti a pomohly mi
pochopit moje zkuSenosti z vojenského prostredi.

Pojdme ale pékné poporadku. Jak si miizeme pred-
stavit vycvik vojaka?

Hlavnim ukolem ozbrojenych sil je pfiprava na obranu
zemé a plnéni ukold z mezinarodnich smluv tykajicich
se obrany. Vycvik v Armadé Ceské republiky za&ina
Sestitydennim kurzem ve VySkové, ktery poskytuje
vojaklm zékladni dovednosti a znalosti, napfiklad
schopnost strelby z utocné pusky, orientaci v terénu,
vybudovéani okopu pro stfelbu vleze, pohyb po bojisti,
¢innost v obrané a utoku a mnoho dalsiho. Po dokon-
Ceni je vojak zarazen do odborné pripravy a nasledné
k jednotce, kde pokracuje ve vycviku podle své funkce
a typu jednotky, kterd zahrnuje Siroké spektrum do-
vednosti od ovladani techniky po taktickou pfipravu.
Soucasti je i vycvik v terénu, jenz simuluje bojové
situace a zlepSuje pfipravenost a reakce na rizné
situace. Vycvik se priibézné aktualizuje a dopliuje

0 noveé poznatky, aby odpovidal aktualnim potrebam.

Jaky je vlastné kariérni postup vojaka?

Cely proces pripravy personalu a fizeni jejich kariér
zajistuje Agentura personalistiky ACR, kterd je pfimo
podrizend Nacelnikovi generalniho Stabu.



Rozhovor

Kariérni postup vojaka zavisi na nékolika faktorech.

V armade je kazda pozice vazana s predepsanou hod-
nosti. Pro kazdou pozici musi vojak splfiovat stanove-
né predpoklady (napfiklad dosaZzenou uroven vzdéla-
ni) a pozadavky (jako jsou kariérovy kurz, jazykové
znalosti, odborna pfiprava). Jako priklad mohu uvést
svUj vlastni kariérni postup. V armadé jsem zacinal

v roce 1998 s hodnosti rotmistra. BEéhem kariéry jsem
si doplnil vysokoSkolské vzdélani, absolvoval jsem
odborné a jazykové kurzy, kariérovy kurz a zic¢astnil se
tfi zahranic¢nich operaci. Pravé diky témto faktordm mi
byly béhem kariéry nabizeny pfilezitosti k postupu

v hodnostech az po sou¢asnou hodnost majora.
Obecné plati, ze pokud se vojak vénuje vlastnimu
rozvoji a dosahuje dobrych pracovnich vysledkl, ma
velkou Sanci dosdahnout vysoké hodnosti.

V ¢em se liSi byt lektorem v armadé oproti jinym
organizacim?

V prvni fadé je to skute¢nost, Ze kazdy vojensky lektor
nebo instruktor je primarné vojakem a musi neustale
udrzovat zakladni soubor vojenskych znalosti, doved-
nosti a navykal. Prakticky si lze predstavit pravidelnou
vojenskou pfipravu, jez napfiklad obsahuje stfelecky
vycvik nebo fyzickou pFipravenost, ktera se kazdoroc¢-
né u vojakd provéruje.

| vzdélavaci obsah bude pravdépodobné rozdilny,
protoze se zaméfujeme na odborné vojenské
predmeéty, jako jsou vojenské umeni, bezpe€nostni

a obranna studia, leadership, aplikovana teorie Fizeni
nebo ovladani vojenskych zbrani ¢i dalSiho
specialniho vybaveni. Metodicka prace lektora pfi
fizeni teoretickych vzdélavacich aktivit, tedy prace
»,na ucebné je ale velmi podobna.

Jak pracuje armada s internimi lektory?

V naSi organizaci na pozice lektora nebo instruktora
prichazeji zkuseni vojaci od vojenskych utvar(. Absol-
vuji Zékladni vSevojskovy instruktorsky kurz k ziskani
potfebnych metodickych a komunikaénich kompeten-
ci, jako jsou organizace a Fizeni vyuky, efektivni vyuZiti
metod, forem a prostredkU pripravy, zpracovani
vycvikové dokumentace, motivace tcastnikll a zasady
prezentacnich dovednosti. Nabizime také moznost
dalsiho rozvoje v ramci alian¢nich programd, tfeba
pro Cleny Praporcické Skoly instruktorské kurzy

v americké armadé Ci vycvikové programy BMATT
(British Military Advisory and Training Team). Dalsi
pripravu lektor( zajistuje akreditovany kurz Lektor
dalSiho vzdélavani, ktery rozSifuje jejich profesni
kvalifikaci a zkuSenosti. Vyuzivame také platformu
EPALE pro e-kurzy, seminafe a workshopy.

Vyuka u vas obvykle neprobiha v u¢ebné...

Ano, mas pravdu. Pro ziskani dovednosti a navykd je
nezbytny prakticky vycvik, a to bud pfimo v terénu,
nebo v simulovaném prostredi. Vycvik v terénu
zahrnuje Fadu aktivit, od navigace a preziti v pfirodé
po taktickou Cinnost a stielecky vycvik.

Pro konkrétni pfedstavu popisi jednu z vycvikovych
metod - bojovou hru. Tento vycvik je zaméfen na
stmeleni kolektivu a na provéreni urovné dovednosti
a navyku v pokrocilejsi fazi vycviku. Mdze trvat od
jednoho do nékolika dnt. Zac¢ina dlikladnou pfipravou,
VOjaci si musi pfipravit nejen zbrané a vojensky
material, ale také osobni vybaveni jako jidlo, vodu,
nahradni obleceni, a to v8e musi byt usporadano tak,
aby vojak mohl vSe rychle najit a efektivné pouzit.

Po této fazi se presunuji do vycvikového prostoru.



Zde je Ceka Fada ukoll. UZ jen trasa v ramci bojové hry

mUze mérit i 20 km. Prvnim Ukolem je slafiovani ze
skaly, cozZ testuje schopnost pfekondvat pfirodni
prekazky a také divéru ve vlastni dovednosti a psy-
chickou odolnost. Dalsi faze zahrnuje prekonani zemi
s cvicnymi vybusnymi prostfedky, coZ vyzaduje
peclivou spolupraci tymu, pozornost a schopnost
identifikovat a reagovat na potencialni hrozby.
Nasledné vojaci reaguji na nepratelsky utok, kde uplat-
ni rychlé rozhodovani, taktické mysleni a efektivni
vyuZziti terénu pro obranu nebo utok. Zdravotnicka
pfiprava a poskytnuti prvni pomoci v bojovych
podminkach ukazuje, zda maji vojaci schopnost rychle
a efektivné reagovat na zranéné kolegy a zajistit jejich
preziti. Stfelba na stfelnici provéfuje schopnosti
presné strelby po fyzické zatézi. Vycvik také zahrnuje
dovednosti pfipravy jidla a stavbu pfistfesSku v terénu,
tedy schopnost preziti v pfirodé.

Po skonceni vycviku nasleduje vyhodnoceni. Tento
proces je nezbytny pro rozvoj jednotlivcl i celého
tymu. Na zavér musi vojaci provést udrzbu vyzbroje

a vybaveni, coZ je nezbytné pro udrzeni bojeschop-
nosti. Cely vycvik je intenzivnim testem fyzické, psy-
chické a tymové pripravenosti vojakd, ktery prispiva

k posileni soudrznosti a bojové efektivity jednotky. Je
dulezité poznamenat, Ze tento vycvik je naro¢ny nejen
pro cvicici vojaky, ale i pro ty, ktefi vycvik organizuji

a zabezpecuji, coz vyzaduje peclivé planovani

a koordinaci na vSech urovnich.

Rozhovor

PovaZzuji Té za inovatora vzdélavani. Jak se dafi v tak
velké instituci prosazovat zmény ve vzdélavani?

Z mé zkuSenosti vyplyva, Ze zmeény jsou prosaditelné,
jen vyzaduiji vice ¢asu a osobniho nasazeni. Jako lektor
mam moznost okamzité ménit svlj pristup k Ucastni-
kdim i zplsob, jakym informace predavam. Dalsi zmény
reSim vytvarenim tzv. pilotniho projektu. Napriklad
pokud jsem chtél, aby naSe organizace pofidila nové
aplikace pro efektivnéjsi vyuku, pfedstavil jsem nadFi-
zenym a koleglim pilotni projekt, ktery jsem vyzkousel,
a snazil se vysvétlit jeho prinos podlozeny nazory
ziskanymi od ucastnik v evalua¢nim dotazniku.

Jaké by mélo byt firemni vzdélavani, aby opravdu
fungovalo?

Moje zkuSenosti poukazuji na nutnost zmény
mentdlniho nastaveni. Neméli bychom vzdélavani
vnimat jako bonus nebo ,nutné zlo“, ale jako zasadni
potrebu pro nas rlst. MGzeme mit k dispozici
nejmodernéjsi technologie a nejlepsi lektory, ale
pokud zaméstnanci nebudou motivovani k potrebé se
vzdélavat, ani nejlepsi kurz ndm nepomiize.

Kdo nebo co je pro Tebe profesné nejvétsi inspiraci?
Obecné mé inspiruji lidé, ktefi jsou odborniky ve své
oblasti, maji entuziasmus, nachazeji smysl ve své praci
a vnimaji clovéka nejen jako pracovni nastroj, ale také
jako osobnost. Konkrétni inspiraci pro mé je andragog
a learning designer Brano Frk, jehoz odbornost a pfi-
stup ke vzdélavani dospélych jsou vyjimecné. Diky
Branovi jsem zacCal ve svych kurzech zarazovat vice
aktivni prvky a pfedevsim moderni technologie.

Rozhovor vedl Tomas Langer.

Major Vdclav Pokluda, profesiondlni vojdk Armddy
Ceské republiky, je andragog a lektor, jehoZ hlavnim
pusobistém je Velitelstvi vycviku - Vojenskd akademie,
kde vede vyuku v kariérovém kurzu pro nizsi ddstoj-
niky. Jeho filozofie vzdéldvdni spocivd ve vytvdreni
respektujiciho, bezpecného a interaktivniho prostredi,
které podporuje rozvoj a rust ucastnika kurzd.

V rdmci své lektorské praxe klade duraz na tri klicové
prvky: sebevzdeldvdni, sdileni zkusenosti a efektivni

spoluprdci, coZ se odrdZi v jeho metoddch vyuky
a pristupu k dcastnikim kurzu.



Inspirace

Jak stanovit
funkéni cile
rozvoje

a vzdélavani

Tomas Langer

lektor, trenér a konzultant firemniho vzdélavani
tomas@tomaslanger.cz

Jak ¢asto ve svém Zivoté néco délate bez cile? Co
tfeba prochazka? Mozna odpovite, Ze na prochazky
bez cile chodite, ale neni to mozna docela pravda.
Cilem je uz tfreba to, ze se jdete projit a protahnout
télo po hodinach sezeni, nebo jim mize byt navstéva
oblibené hospody. Zkratka bez cill to v Zivoté jde jen
stézi. A jak je to v rozvoji a vzdélavani zaméstnanci?

Byznysové vs. rozvojové cile

RozlisSujeme mnoho typa cilll, pro nase ucely si
vystacime s jednoduchou typologii. Nazvéme jednu
skupinu cil jako vykonnostni (nékdy téz ,byznysové“)
a druhou jako vzdélavaci (rozvojové). V L&D spiSe FeSi-
me az ty vzdélavaci, pfitom zapominame na vykon-
nostni cile, které jsou jejich zdrojem. Jak mizete
naplanovat kurz, feknéme v oblasti stale oblibeného
time managementu, pokud neznate vstupni data?
Pro jakou cilovou skupinu bude uréen?

Co je pro ni typické pohledem rizeni ¢asu?

Jaké problémy tito lidé s fizenim casu maji?

Jak konkrétné se problémy projevuji?

Jak problémy s casem ovlivriuji jednotlivé
zameéstnance? Tymy? Celou organizaci?

Jak se daji kvantifikovat? A jak mérit?

Které dalsi faktory do toho vstupuji? Lze je ovlivnit?
Uvedené otazky sméruji k vyjasnéni a naslednému
definovani vykonnostnich cill, tedy méritelného
posunu v konkrétni oblasti. Jak na to? V naSem
prikladu bychom to mohli zkusit tfeba takto:
Cilovym stavem je...

e .. manaZer, ktery konc¢i poradu véas pfi splnéni
vsech bod( programu.

e .. teamleader, ktery md na konci pracovni doby
vsechny své ukoly v jedné z kategorii: vyrizeno,
preddno k vyrizent.

e ... obchodnizdstupce, ktery je na schuzce s klientem
vZdy s 5minutovym predstihem.

Nenito mnohem lepSi nez obvyklé zadani: ,Zajistéte
nam kurz time managementu pro nase lidi.“?

Analyzujte pfi€inu problému, az pak jej Feste

Tento zpUsob ,reSeni problému“ (ano, uvozovky jsou
umyslné) je stale obvyklym zadanim ze strany
manazer(. Tedy ve firmach, kde je L&D pouhym
servisem organizace, a ne jejim partnerem. Skute¢ni
partnefi totiz nefesi problémy prikazy, ale spoleCnou
praci, diskusi, zvazovanim moznosti a nasledné



vybérem vhodné cesty feSeni.

Ono totiz vzdélavani a rozvoj nejsou kouzelné pilulky,
za které jsou Casto povazovany. Mame problém?
Dejme lidem kurz a problém tim vyreSime. Jak asi
tuSite, a mnozi dobre vite, tento pristup problém
nejen nevyresi, ale pokud na tuto hru pfistoupime,
koledujeme si o zadsadni potiz. Ne vSe se totiz
vzdélavanim a rozvojem fesit da. Troufnu si tvrdit, Ze
vétSinu toho, co organizace resi vzdélavacimi
aktivitami, je nutné resit spie Upravou procesu,
zménou sloZeni tymd, zménou vedeni (1), vylepSenim
pracovniho prostfedi, inovaci zafizeni, odstranénim
prekdzek v préaci ¢i motivaci.

Jak na to? Zkuste tfeba metodu 5 pro¢, diky které
zjistite kofenovou pric¢inu problému, a tak lépe navrh-
nete jeho FeSeni. Nebo se inspirujte radou z mé kon-
zultantské praxe: zkuste si pfedstavit, ze vzdélavani
a rozvoj zkratka jsou nedostupné. Jakou jinou cestou
byste problém fesili? Casto dojdete k mnohem
vhodnéjSimu feSeni, nez je nakup nejakého kurzu.

Resenim je vzdélavani!

Pokud jste dospéli k zavéru, ze FeSenim je vzdélavani
a rozvoj, je nezbytnym krokem byznysové cile (tedy to,
,€0 chce manazer®) transformovat na cile vzdélavaci
¢i rozvojové. Tedy je €as na chytré vzdélavani. Ano,
kdo by neznal SMART cile, vzdyt manazerské

a motivacni pfirucky jsou jimi doslova pfecpané. Snad
kazdy si i vzpomene na vyznam jednotlivych slov
tohoto akronymu. Zkusili jste si ale aplikovat toto
pravidlo na cile vzdélavaci?

S jako specificky: cil formulujte zcela jasné a konkrét-
né. Kdyz jej pfedlozite nékomu jinému, méli byste jej
oba chapat stejné. A mimochodem, toto ovéreni
srozumitelnosti skute¢né udélejte. Mnohdy totiz
tvoFime cile tak obecné, Ze si v nich lze pfedstavit vSe.
Nebo vibec nic.

M jako méritelny: kazdy cil musi byt vzdy méritelny.
Bez vyjimek. Nékdy pfimo poctem hodin, snizenim
zmetkd, zvySenim objemu zakazek nebo zkracenim
lhaty doddni. Na konci vzdélavaci ¢i rozvojové aktivity
by mélo byt jasné, zda k naplnéni cile doSlo nebo ne.

A jako akceptovatelny: na cili se shodnou vSichni,
kterych se tyka. JeSté jednou: shodnou. Cile by tedy
mély byt vysvétleny jak pracovnikdim, ktefi se maji
vzdéldvat, tak jejich manazer(m. Vysledkem by pak
méla byt shoda na cili a podobé jeho méreni.

Inspirace

R jako realisticky: uvédomte si, zda skute¢né tento cil
naplni vaSe oCekavani, tedy zda skutecné povede

k byznysovému cili. Zvazte, zda je mozné ho
dosahnout danou vzdélavaci a rozvojovou aktivitou.
Pravdépodobné ne, ale aktivita mlze byt prvnim
krokem na cesté k byznysovému cili. Zde uz ale
tvofime opravdovy systém vzdélavani a pestré cesty
k dosazeni byznysovych cild.

T jako terminovany: jak jsme uvedli, mnohdy jeden
kurz nestaci a je jen jednou z ¢asti komplexu aktivit
zahrnujicich tfeba také studium podkladovych
materidld, zpracovani projektu, FeSenim pfipadovych
studii ve skupiné, stazi a Fradou dalSich aktivit. Jindy
postaci vyckat, az bude mit pracovnik moznost jej
aplikovat v praxi. Vzdy v8ak nastavte pfesny termin,
kdy naplnéni cile vyhodnotite.

A nakonec dobra rada, jak cile formulovat. PomUze
vam jednoducha ovérend véta: Absolvent (kurzu,
tréninku...) bude schopen..., aby ..

Chcete konkrétni priklad?

Absolvent kurzu time managementu bude schopen
kazdy ukol zaradit do kategorii podle urgentnosti a di-
lezitosti, aby je dokazal fesit postupné podle priorit.

Cile samy urdi, jak zméf¥it jejich dosazeni

Pokud si stale nejste jisti, zda cile stanovovat, prfidame
jesté posledni argument. Pokud zvladnete sestavit
SMART cil, sdm o sobé se stane navrhem, jak
vyhodnotit (rozumé&j zmérit) jeho dosazeni. Dosazeni
cile z pfedchoziho odstavce zméfime snadno. Tieba
zadanim seznamu ukold, které bude mit pracovnik

za Ukol zafadit do jednotlivych kategorii (vzdélavaci
cil) a sledovanim jeho pracovniho vykonu pohledem
priorit (byznysovy cil).




Inspirace

Optimalni
firemni
vzdeldavaci
platforma:

blizky nebo
vzdaleny cil

Vladislav Severa

zakladatel LXP platformy LearnerOn
vladislav.severa@learneron.net

Optimalni vzdélavaci platforma je takova, ktera re-
flektuje a respektuje individualni potfeby uzivateld,
vede je optimalni vzdélavaci cestou k cili rozvoje

a vzdélavani, je pfitom citliva k firemnim rozpoctiim
a prednost dava motivujicim vzdélavacim interven-
cim. Jak takova platforma miize v praxi vypadat?

Po Fadu let mdm moznost vyvijet nastroje a platformy
zaloZzené na velkych datech, védomostech a inteligen-
ci strojové i lidské. Rozmanitost a vhodnost FeSeni pro
vSechny situace, v€etné vzdélavani dospélych a firem-
niho vzdélavani, je znac¢na — podobné jako rozmanitost
potFeb. Pfesto lze v konvergenci technologii vysledo-
vat jisty vyvijejici se spoleny vzorec — ,jadro“ plat-
forem, které jsou schopny jak flexibility na jedné
strané, tak podpory maximalistickych pozadavkl na
vyslednou pfidanou hodnotu na strané druhé. Obrysy
takovych platforem ve vzdélavani jsou jiz natolik
ostré, Ze je lze popsat, sdilet a diskutovat o nich.

Hlavni principy

Prvni princip optimalni platformy je jednoduchy a je
spolecny vzdélavani i zdanlivé vzdalenym oborlm
jako medicina nebo vyroba automobill: jde o princip
digitalniho dvojcete. Chceme-li pomoci ucastnikovi
vzdélavaciho a rozvojového procesu dosahnout cile -
napriklad byt védomostné a dovednostné pripraven
na svou soucasnou ¢i budouci pracovni roli - neobej-
de se to bez zachyceni vhodného obrazu (datového
otisku ¢i digitaniho dvojCete) sou€asného stavu uziva-
tele. V mediciné by takovym otiskem byla zevrubna

a vSestranna diagndza, ve vzdélavani jsou to veliciny
z vice firemnich zdrojl - jiz nabyté védomosti,
pracovni vykonnost nebo hodnoceni a zpétné vazby.
Druhym principem je stanoveni cile: kam se nas uZiva-
tel chce nebo ma vzdélavanim posunout - napfiklad
v urovni zvladnuti prioritnich dovednosti, v obecngji
definované pracovni vykonnosti i v profesni kariére
(jde o odlisné cile, které se navzajem nijak nevylucuji).
Cil definuje zadouci budouci stav a od jeho definice je
uz jenom krok k dalSimu principu - jaka intervence
(vypujcuji si slovnik opét v mediciné), tedy jaké vzde-
lavaci prostiedky, se na cesté k budoucimu stavu
vyuziji. Takovych prostfedkd je mnoho, od mentorin-
gu, prezenc¢niho vzdélavani, online kurz(, praxe ¢i na
miru tvofenych lekci generativni umélou inteligenci.
Rozvojova nebo vzdélavaci intervence pak zméni stav



Data {diagnostikay:
- demograficka,

- vzdélavaci historie,

+ pracovni historie,

+ pracovni vykonnost,

- zpétne vazby

+ sacialni,

+ testy,

* hry..

Skillsgap wzdalavaci potieby) Implikuje
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Uzivatel - digitalni dvojce

ucastnika - ma nové dovednosti a védomosti a méni
se jeho vykonnost Ci kariérni stezka. Kruh se uzavira
(posledni princip) a roztaci se na nové, vyssi drovni.

Co je na tom vlastné nového

To je toho, Feknete si mozna v tomto bodé. Takto pro-
bihalo firemni vzdélavani odjakziva! Novy je nasledu-
jici aspekt: kolobéh firemniho vzdélavani lze soucas-
nymi prostfedky datové védy do zna¢né miry automa-
tizovat a optimalizovat, tedy ,platformizovat®.
Napriklad definice individudlnich vzdélavacich potfeb
kazdého zaméstnance pfi Cerpani informaci a zpét-
nych vazeb z mnoha rliznych zdroju je ukol realisticky
zvladnutelny teprve se souc¢asnymi prostfedky vel-
kych dat. Podobné individualni optimalizace vybéru
vzdélavacich intervenci (z velkého mnoZstvi - jenom
existujicich online vzdélavacich materiall jsou

v soucasnosti miliony) tak, aby co nejvice posunuly
ucastnika k Zzaddoucimu cili a zaroven byly citlivé k fi-
remnim rozpoctlm (a jesté Ucastnika bavily a motivo-
valy), neni ukol zvladnutelny lidskymi silami ani intuici
- lze se ale opfit o Al nastroje typu recommendery
nebo tzv. ,zpétnovazebné“ strojové uceni (reinforce-
ment learning), které si nachdazeji cestu i do vzdélava-
ni. Odtud privlastek ,optimalni“ vzdélavaci platforma.

Datovy model

Jak digitalni dvojCe uzivatele samo, tak dynamické
zachyceni vyvoje a interakci vSech sloZzek vzdélavaci-
ho procesu pak zada také vhodny celkovy datovy
model — a zde se ¢im dal Castéji dostava ke slovu
modelovani svéta prostifednictvim tzv. propojenych

N

Intervence:

+ Al-fizena,
+ fizena autoritou:
* LMS, mentoring, ..
- sebe-fizena / explorativni,
+ socialni / kolaborativni,
+ online / prezencni / ..
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dat a védomostnich
grafll, opét jedno z hor-
kych témat renesance
datové védy a umeélé
inteligence: predstavte
si napfiklad propojeni
mezi uzivateli, jejich
kompetencemi v do-
vednostnim modelu
daného oboru a absol-

\ Méni stav e/

vovanymi vzdélavacimi
materidly a zaCne se
rysovat informacni
bohatost modelu.

Jedna platforma nebo ekosystém?

Na obrazku je patrné znacné mnozstvi zapojenych
»~komponent“: vice zdrojl zpétnych vazeb pro
diagnostiku uzivatele, mnoho druhl vzdélavaciho
obsahu a intervenci. Lze toto vSechno skloubit do

jedné vzdélavaci platformy?

Jedind platforma skute¢né nemUze pojmout vSechnu
potfebnou rozmanitost obsahu ¢i kontextd firmy

a uzivatele, ale mize byt napojitelna do Sirsiho
ekosystému vzdélavani a byt schopna s externimi
komponenty pfi automatizaci a optimalizaci zachazet.
Napriklad ve svété LXP platforem jsou bézna napojeni
desitek zdrojd vzdélavaciho obsahu se statisici obsa-
hovych polozek, mnoha rliznych HR informacnich
systém ¢i kompetencnich modell z fady obord -
tento ekosystémovy trend se ddle rozSifuje a prohlu-
buje.

Proc to jeSté nemame a kdy uz to budeme mit?
Optimalizacni platformy s digitalnim dvojcetem jsou
v nékterych oborech jiz bézné, napfiklad v leteckém
¢i automobilovém pramyslu.

Do socialnich obord, jako je medicina, postupné
pronikaji a svét vzdélavani nezlistane dlouho pozadu.
Je jim spolecny posun smérem k systémovému
mysSleni (coz je mimochodem jedna z tzv. dovednosti
budoucnosti). Rostouci zapojeni technologie ¢lovéku
v takovém vzdéldavacim procesu neubere vysadni
misto - je to on, kdo je v centru zajmu, kdo dava

a dostava zpétné vazby, kdo je hlavnim pfijemcem

i zdrojem komunikace a pozornosti a kdo je nakonec
méritkem toho, co je optimalni a co ne.
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Iste
pripraveni
na LXP?

Jan Slozil

feditel Santia, konzultant a lektor
slozil@santiax.cz
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Mate pocit, ze vam uz LMS nestaci? Mozna je nacase
vymeénit ho za nadupané LXP. Ale jste na to pfiprave-
ni? Vybrat LXP je jednoduché. VypiSete vybérko,
absolvujete nékolik ukazek a vyjednavani o cené

a mate vitéze. Co byste si ale méli uvédomit a co
vSechno pfipravit, nez o novém LXP viibec za¢nete
uvazovat a nez na néj ziskate rozpocet?

Jaky maji vasi kolegové zazitek ze vzdélavani?

LXP znamena Learning Experience Platform, tedy plat-
forma pro vzdélavaci zazitek. Méfite ho ve své firmé
pravidelné? S ¢im jsou lidé spokojeni a co je Stve?

Co jim chybi? Zeptejte se jich. Realizujte kvantitativni
prazkum, kde sledujte ¢as zaméstnancd traveny stu-
diem, jejich hlavni motivatory ke studiu, ale také jejich
bariéry nebo vnimani nedostatk(l sou¢asného vzdéla-
vaciho systému. Navazte kvalitativnim prdzkumem,
kde bariéry rozeberete do detailu, abyste mohli jejich
odstranéni zapracovat do pozadavk{ na LXP.

Jak pracujete s daty?

Déavaji zaméstnanci zpétnou vazbu na kazdou vzdéla-
vaci aktivitu, kterou absolvuji? | tfeba na video? PDF?
Sledujete, kde pfi testovani délaji zaméstnanci nejvice
chyb, a stavite na né nasledné vzdélavani?
Vyhodnocujete pravidelnég, ktery lektor, tvlrce
obsahu nebo typ obsahu jsou nejoblibengjsi?

Méfite UspéSnost hlavnich vzdélavacich program
napfiklad podle Kirkpatrickova modelu?

Tyhle vSechny oblasti vdam LXP pom(zZe pokryt. A je
vyhodné s nimi pracovat pfi tvorbé business casu pro
LXP. Dam vam pfiklad. Odchazejici zaméstnanci zmi-
fujf, Ze jednou z hlavnich pFi¢in odchodu je nedosta-
tek zpétné vazby a pochvaly ze strany nadfizeného.
Kdyz si tfeba spocitate, o kolik % se snizi odchod za-
meéstnancl diky tomu, Ze manazefi zlepSi svou Uroven
kompetence poskytovat zpétnou vazbu byt 0 10 %,
budete prekvapeni, kolik usetfite za nabor.

Vkladani a sprava vlastniho obsahu

V dobé generativni Al jsme zahlceni obsahem. Nenf ale
lepsi si kvalitni vzdélavani nechat vytvofit pfimo od
kolegl, kteri o ném néco védi? M4 to navic dvoji pozi-
tivni u€inek. Daleko rychleji vybudujete firemni zna-
lostni zakladnu a databazi uzite¢nych videi (a ideji).
ZvysSite i chut lidi podilet se na firemni kulture.
Nejvétsi obavou je, ze budou zaméstnanci nahravat
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e w  Cojenového Vysledkovat.. Datous s = a vyrazné vam mohou pomoci jej ve firmé nasadit.

Mt s s oped.. Pocitejte vSak s tim, ze vétSina ukazek a vyjednavani
bude probihat v angli&ting.

9 Petr Kadefibek 29
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Komunitni vzdélavani
Lidé se radi vzdélavaji od ostatnich. Jak je to u vés? e ’ Romunky,  |Re ol
VyuZzivate komunitni vzdélavani pro rozvoj talent( ,fm;,;,s;m Helps Semall Businesses % Distovd akademie
nebo tfeba manazer(? Pak vam LXP pomUZe, nabizi ! @
toti? vétsinou dva druhy komunitniho vzdélavani. == = ,. R
»Light“ verzi, tedy vlastné jen moznost komentovat pei R : ( s
obsah a rozvinout pod nim diskuzi. Na rovinu, tohle &
social learning neni, i kdy? to néktefi tak prezentuji. — = = s
»Full“ verzi, coz znamena vytvoreni realné komunity et L B
podobné tifeba facebookovym skupinam. Komunity
lidi, ktefi sdileji spolecné téma Ci zajem, navzajem se Novaci % |
inspiruji, pFispivaji svym vlastnim obsahem a komen- adhedii

tuji obsah od ostatnich ¢lend. Takové komunité pak
muZete v LXP pfifazovat specificky obsah, ¢imz ji

o v o Uitecni odkazy < > g
prubézné rozvijite. ! j

NEZNAM KDLEGY Tepie) se

Navazani na aplikace

. . , , . Hledej odpovédi Dotti se vice
LXP je pfipravené pomoct vam pracovat na jednom v nasi o Elenech
misté s nekolika zdroji. Vyuzivate kompetenéni model
v jiné aplikaci? LXP se na ni napoji a bude doporucovat
obsah podle kompetenci vasich kolegll. Pracujete

s nastroji performance managementu? LXP se k nim
Studijni plany Udalosti -

- _‘ PI'lMlP}hl!-‘ll’l‘lﬂﬂ.l 3
- i 30 Fezeuary, 2004, D900 HZET N I
i B Vrddvind jako imestice - Wite] v Santia Xleaming

o Konference Leamn and DEV
ARN &D TS
Pl -

pFipoji a cile, které v nich zadavate, umi podpofit
vhodnym obsahem. Mate nakoupené licence ke vzdé-

lavacim platformam? LXP se pfipoji i tam a pak vdm

na jednom misté zobrazi veSkery jejich obsah.

Susdird cesta neviho programitora

Angli¢tina
V Ceské/slovenské kotliné zatim zadné LXP nevzniklo. -
Jsou firmy, které jsou partnery vybranych LXP
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Kde sa mbze
e-learning
pokazit?

Elena Urbanova

Learning Designer, e-learnmedia
urbanova@e-learnmedia.sk
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VSade. Ale je zopar kritickych miest, ktoré vedia
zmenit smerovanie celého projektu. To moze
znamenat rozdiel medzi uzitoénym vzdelavanim
a stratenym ¢asom.

Nasledujuce tipy sa mozu tykat akéhokolvek vzdela-
vania, ale pre jednoduchost si zoberme ako modelovy
priklad e-learning.

Ked definujeme ciele
Je dobrym zvykom hned na zaciatku urcit ciel pro-
jektu, teda kam sa chceme dostat a ¢o by sme vzde-
lavanim chceli dosiahnut. V zavislosti od toho, s kym
sarozpravame, ciele mozu vyzerat rézne, napriklad:
e Vzdelavac: ,,Potrebujem dorucit e-learning na
tému BOZP.“
e Manazér: ,Chcem, aby moji ludia robili svoju pracu
bezpecne.”
e Biznis vlastnik: ,Musime znizit pocCet preruseni
vyroby najma v désledku urazov.”

V idedlnom pripade by sme mali splnit vSetky tieto
ciele. Ale tazko sa o nich diskutuje, ak nie su vsetci
stakeholderi pritomni, alebo ked o svojich réznych
cieloch navzajom nevedia.
Ako vieme zistit, Ze na Uvodnom stretnuti nie je
pritomny spravny clovek? Zvylajne sa stretneme s
odpovedami ako:

e ,Stymsanedanic robit...“

e _,Nevieme to zistit...“

e ,Takto nam to zadali..“

¢ ,Nemdzeme sa pytat...“

e Potrebujeme len kurz...”

To znamena, Ze ,ti, o to zadali a ktorych sa nemoze-
me pytat®, nie su s nami v miestnosti. V pripade, ze
treba korigovat zadanie tak, aby sme dorucili zmyslu-
plny kurz, dalej sa nepohneme. A tym padom sme
nastaveni nespravnym smerom uz od zaciatku.

RieSenie:

Dostante spravnych ludi do pomyselnej miestnosti.
Nemusi to byt len biznis vlastnik ¢i manazér. Pokojne
to mbéze byt vzdelavac, ktory je ochotny sa pytat aj na
vysSich miestach. Znie to jednoducho, ale je to zrejme
ta najtazSia vec, ktoru je potrebné spravit pre
Uspesnost projektu.
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Ked je forma délezitejsia ako obsah

Niekedy sa stretneme s poziadavkou vytvorit
gamifikovany kurz, microlearning, pouzit interakcie
a pod. V. mnohych pripadoch je to relevantna

poziadavka. V inych pripadoch Ci pouZijeme interakcie
alebo nie, nema vplyv na to, €o sa ludia naucia.

Ale vo chvili, ked chceme pouzit gamifikaciu tam, kde
netreba, a e-learning sa tak pred(Zi z piatich mindt na
30 bez nejakej pridanej hodnoty, tak potom to moze
byt problém. Preto su predstavy o forme e-learningu,
ktoré ma na zaciatku zadavatel (alebo aj my) nebez-
pecné a mozu projekt otocit nespravnym smerom.
Dokonca aj predstava o tom, Ze vysledok ma byt
prave e-learning, je niekedy limitujuca.

RieSenie:

Povedzte si na zaciatku, ze o forme sa budete bavit
az v dalSom kole. Dajte si pozor, aby ste vzdy vratili
debatu k obsahu. Z neho nakoniec ¢asto vyplynie
vhodna forma ako najlepSia moznost z metodického
a budgetového hladiska. Samozrejme v druhom kole
moZzete zvazit aj pOvodné predstavy o prevedeni a ak
sU vhodné, tak ich zapracovat. Ale obsah a metodika
by mali mat vzdy prednost pred formou.

Ked'uz je skoro vSetko hotové

Na zaciatku sme si nastavili komunikaciu so spravnymi
ludmi, vyhli sme sa aj zaludnym predstavam o
spracovani a vSetko je uz pripravené na odovzdanie.
Ale niekedy sa stane, ze zadavatelia nas po finalnom

Inspirace

zapracovani pripomienok prekvapia vetou: ,ESte to
potrebujeme poslat $éfovi na schvalenie®. Séfovi,
ktory nebol ani na jednom stretnuti a nevidel kurz

v ziadnej z jeho faz. Vacsinou sa nic zvlaStne nestane

a je to skutoc¢ne len formalita. Ale sem-tam pripomien-
ky tohto $éfa z e-learningu, na ktorom cely tim dva
mesiace pracoval, spravia uplne iny kurz.

RieSenie:

NajlepSie je ujasnit si hned na zaciatku projektu, kto
bude do procesu vstupovat od zaciatku do konca.

A ked'identifikujete napriklad Séfa ako Cloveka, ktory
bude pisat pripomienky, tak pozadujte, aby bol
pritomny minimalne v ivode projektu a pri prvych
pripomienkach. To by malo pomdbct tomu, aby
rozumel cielu a suhlasil s ndvrhom spracovania.

Nie vzdy sa to podari, a preto je tiez dobré nastavit si
na zaciatku férové podmienky. Ak budete robit dva
kurzy, tak by ste mali dostat za dva kurzy aj zaplatené
(Ci uz ste externista alebo interny zamestnanec, ktory
plati svojim ¢asom).

VSetko su to veci, ktoré su na prvy pohlad samozrej-
mé. Ale z mojej skusenosti prave v tychto troch
oblastiach sa €asto vyskytuju problémy. Také, ktoré
zdsadne menia smerovanie projektu nespravnym
smerom. Ak si, vSak, na tieto kritické miesta dame
pozor, je velkd Sanca, Ze dosiahneme stanovené ciele.
V podstate by sa to dalo zhrnut tak, Ze ak od zaciatku
na projekte spolupracuje kompaktny tim, ktory dokaze
prevziat zodpovednost za svoje rozhodnutia

a v pripade potreby je ochotny zmenit svoje
predstavy, tak by sme sa mali dopracovat

k zmysluplnému a funkénému e-learningu.
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Jak na
formalni
vzdélavani
ve firmdach

Lenka Herdova

HR manager, Parker-Hannifin s.r.o.
lenka.herdova@parker.com
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Ma jesté formalni vzdélani v rychle se ménicich pod-
minkach sou€asného svéta smysl? Diskutované téma
mezi studenty, lektory, zaméstnanci i zaméstnavateli.

V nékterych oborech, jako jsou medicina Ci pravo, je
odpovéd jasnd - bez dosazeného vzdélani neni mozné
danou profesi vykonavat. Existuji ale oblasti, kde neni
formalni (Skolské) vzdélani legislativni podminkou pro
vykon dané profese a pFistupy se pak rizni.
Celozivotni vzdélavani je vSak dnes zakladnim predpo-
kladem kariérniho rlistu a profesniho Uspéchu. To, ze
jsou bé&Znou soucasti naseho Zivota kurzy, webinare Ci
online vyuka, nas neprekvapuje, ale jaka je dnes role
formalniho vzdélani, resp. jeho doplfiovani béhem
profesniho zivota?

Sazime na potencial nasich zaméstnanct

KdyZ inzerujeme volnou pozici, je prave pozadavek
dosazeného stupné vzdélani samozfejmosti. Vzhledem
k tomu, ze v CR dlouhodobé &elime nizké nezaméstna-
nosti a nizké dostupnosti absolventl nékterych obord,
neni vzdy cesta externiho ndboru Uspésna. Proto jsme
se v Parkeru jiz pfed lety rozhodli vsadit na potencial
nasich sou¢asnych zaméstnancU. A to zejména na ty,
o kterych vime, Ze jsou nadani, maji schopnost ucit se
a prizplsobovat se zménam, ale hlavné maji chut

a odhodlani poustét se do novych oblasti.

Tito zaméstnanci jsou vétSinou zapojeni do dil¢ich
projektl a zlepSovatelskych ¢innosti (Kaizen nebo tzv.
High Performance Teams). Byvaji také ,,pfedmétem
diskusi“ pri kazdoro¢ni kalibraci matice talent(, do niz
je zafazujeme do deviti kategorii definovanymi vykon-
nosti a potencidlem. Administrujeme ji v systému
»Talent Central®, stejné jako hodnoceni €i zpétné vaz-
by. Mame tedy i zdznam o vyvoji zaméstnance v Case.
Aby absence formalniho vzdélani nebyla pomyslnou
»stopkou“ ve zvySovani kvalifikace (up-skilling) nebo

Vv jejim rozsifovani (re-skilling), rozhodli jsme se dopl-
nit moznosti profesniho rozvoje praveé o formalni
vzdélani. At uz byl v minulosti dlvod pro nedokonceni
stfedni i vysokeé Skoly jakykoli, malokdy pretrvava
dodnes. Vyznam ale formalni vzdélani ma. Ddvodem je
komplexita informaci, Sirsi Skala dovednosti a znalosti
pfenositelnych mezi obory i mySleni v souvislostech.
pfindsi mnohem vyznamnéjsi profesni i osobni rlst
nez Uzce zaméreny, Casto kratkodoby kurz.
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Skolach. Podpora ze strany zaméstnavatele tady hraje
obrovskou roli. Samozrfejmosti je Uhrada Skolného,
uvolnéni z pracovni doby podle individudlnich potieb
a nastaveni studijniho planu. Kromé toho ma student
moznost interné konzultovat nebo si ve firmé vypra-

Co je tieba k mému rastu?

v aktivni diskuse s nadfizenym o mych moZnostech, vstupnich
podminkach

¥ ,kariérni rozhovory s HR" - kaZdy patek 13:00-15:00

(je tieba rezervoval pfedem a realizovat mimo svou pracovni dobu)

Soucasna pozice o profesni Skoleni

o jazykovd pliprava

o mékké dovednosti

o rekvalifikace!
doplnén| vzdéldni

Budouci pozice o trénink na pracovigti

Co musim znat a umél h miohl/a

budouci pozici dobfe wykonavat?

soucasnou

=> ROZVOJOVY PLAN

SvUj zajem o rozvoj a rist mdze nas zaméstnanec
projevit riznymi cestami. Jednou z moznosti je tzv.
Kariérni den (interni Job Fair), v ramci néhoz zameést-
nanec mlze promluvit o vysnéné pozici s vedoucim
daného oddéleni a ziskat redlnou pfedstavu o samot-
né naplni prace i o pozadavcich na ni kladenych.

Dalsi variantou je kariérni rozhovor, kdy méa zaméstna-
nec moznost probrat s nadfizenym své profesni
ambice, silné stranky, ale i své potreby rozvoje.

A v neposledni radé je to diskuse s kolegou z HR.
Pracovné tomu fikame ,HR Happy Hours“. Upfimné,
nevim, zda jsou vzdy happy — nékdy je vysledkem tak
trochu bolehlav, kdyz zajemce zjisti, co vSe je tfeba

k tomu, aby se 0 vysnénou pozici mohl uspésné
uchazet. Pokud ma ale potencidl, odhodléani a je si
védom, Ze to nebude ,zadarmo®, vytvorime mu
individualni plan vzdélavani. Mlze jit o kratsi, ale téz
nékolikastuprioveé kurzy slouzici k osvojeni chybéjicich
profesnich dovednosti Ci znalosti jazyka. Jde ale také
o tréninky typu emocni inteligence nebo koucovani,
kdy je tfeba vice opustit svou komfortni zénu.

V nasi spolecnosti je mozné vyrUst v pribéhu let

z vyrobniho operatora i na pozici procesniho inzenyra,
vedouciho Ci Uplné zménit profesi. V takovém pripadé
byva kariérni rdst zaméstnance podminén pravé dopl-
nénim formalniho vzdélani.

Riizné podoby formalniho vzdélavani

Dlouhodobé spolupracujeme se stfednimi Skolami

v okoli, jez ndm umoznuji zaradit do maturitnich, uceb-
nich obord ¢i rekvalifika¢nich kurz( i nase zaméstnan-
ce. Stejné tak umoznujeme studium na vysokych

covat svou seminarni ¢i zavérecnou praci. To vSechno
samoziejme stoji kapacitu nejen studenta, ale i ostat-
nich. Na druhou stranu studenti investuji vlastni ener-
gii, volny i rodinny Cas. Klicova je i podpora ze strany
rodiny Ci pfatel, navic je studium béh na delsi trat.
Kazdoroc¢né u nas takto studuje 3-5 zaméstnanct

v rliznych stupnich studia a dosud vSichni své studia
Uspésné dokoncili. Z pozice HR mam velkou radost,
kdyZ se podari tyto mety zdolat a naSe zameéstnance
na jejich vzdélavaci cesté podpofit. Firmé to samozrej-
mé prFindsi rozvoj ve formeé sdileni znalosti, inspirace
zvenci, a tim i jednodussi implementaci novinek.

Jeden priklad za vSechny

Nicméné vlastni zkuSenost se Skolskym systémem
mam uz hodné ,ulezelou“ a navic z let, kdy jsem se
studiu mohla plné vénovat. Proto jsem se studujicich
zeptala, jak to vnimaji oni. Jedna z kolegyn se vyjadfila
takto: ,,Na zaCatku byla zvédavost, taky ale nechut se
ucCit a zaroven i pocit uspokojeni, Zze mi firma chce stu-
dium umoznit. V prlbéhu studia poznani, po ukonceni
radost, Zze jsem to zvladla aiz toho, ze mé firma
podporovala. Podle mne je to super pro mdj rozvoj

a soucasné to, co jsem se naucila, pomuUze firmeé.«
Vérim, Zze pokud se firmé podafi kvalitné nastavit
systém vzdélavani, posune ji to na zebFicku atraktivity
jednoznacné vzharu. A i kdyz to nékdy trochu boli,
prinasi celozivotni vzdélavani rozvoj zaméstnancim,
firmam, ale i celé spolecnosti.




O ¢em se (ne)mluvi

Dunning-
Krugeruv
efekt
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Proc je mysleni nékterych lidi zatemnovano virou

v nadpriimérnost a spravnost svych nazori? Proc si
neschopni lidé mysli, Ze jsou schopni? Tento fenomén
lze oznagit jako iluzi nadFazenosti a odborné ho
nazyvame Dunning-Krugeruv efekt.

VétSina lidi se domniva, Ze je nadprdmérna. Nase
sebehodnoceni je Casto zkresleno pozitivhim smérem.
Neéktereé zdroje (napf. American Psychological
Association) hovofiaz 0 93 % populace, ktera se pova-

Zuje za lepsi nez prameér. To neni statisticky mozné.
Tento fenomén je v psychologii oznacovan jako iluze
nadrazenosti (Illusory Superiority), pfipadné jako efekt
nadprimérnosti (Above Average Effect / Better Than
Average Effect).

Specifickou formou iluze nadfazenosti je tzv. Dunning-
Krugerlv efekt. Dochazi k nému ve chuvili, kdy si
nekompetentni lidé neuvédomuiji svoji neschopnost,

a ti, ktefi jsou v oboru nejkvalifikovanéjsi, naopak
tihnou k tomu se sebepodcenovat.

Tento fenomén je zkouman predevsim psychology
prdce, ale ¢asto se nim setkdme i ve firemnim
prostredi. Odkud se vzal a jaké mlze mit dUsledky?

Fenomén jako jedno z kognitivnich zkresleni
Fenomén iluzorni nadfazenosti poprvé identifikovali
americti socialni psychologové David Dunning

a Justin Kruger a popsali ho ve své studii z roku 1999
»Nekvalifikovani a neuvédomuijici si to: Jak potize

s rozpoznanim vlastni neschopnosti vedou k pfehna-
nému sebehodnoceni“. Dunning a Kruger za ni dostali
v roce 2000 parodujici Ig Nobelovu cenu za neobvyklé

Ci trivialni vysledky védeckého vyzkumu.
Autofi v této studii pozadali studenty americké



https://www.researchgate.net/publication/337692412_The_Better-Than-Average_Effect_in_Comparative_Self-_Evaluation_A_Comprehensive_Review_and_Meta-Analysis
https://www.researchgate.net/publication/337692412_The_Better-Than-Average_Effect_in_Comparative_Self-_Evaluation_A_Comprehensive_Review_and_Meta-Analysis

Cornellovy univerzity, kde oba v té dobé pracovali,

aby se ohodnotili ve tfech dovednostech: humoru,
pravopisu a logickém uvazovani. Zdmeérné vybrali tyto
tfi oblasti, protoze jsou z celospolecenského hlediska
pro precenovani idealni. Subjektivni ohodnoceni
studentl poté porovnali s vysledky objektivniho testu
jejich schopnosti. U studentll poté zjistovali, jak si
mysli, ze v testu dopadli. Ve vysledcich Dunning

a Kruger rozpoznali urcité podobnosti, a to, Ze ti, kteri
dopadli v testech nejhar, byli prilis sebevédomi

a ve skutecCnosti vérili, ze ho udélali dobre. Naopak
nejnadanéjsi studenti méli tendenci se podcenovat

a hodnotit se hire, nez ve skutecnosti dopadli.

To vSak neni vSechno. Po obdrzeni vysledkl byli
studenti seznameni se skutecnym vykonem svych
vrstevnikd a vyzvdani k tomu, aby se znovu ohodnotili.
Nejkompetentnéjsi studenti své sebehodnoceni
pozvedli a priblizili se realité, ti nejméné kompetentni
nepozmeénili nic a zUstali realité vzdaleni.

Jaké mulize mit Dunning-Kruger efekt dlsledky?

Ze studie vyplyva, ze nekompetence jedinci brani
uvédomit si své kompetence. Navic nekompetentni
jedinci maji tendenci precenovat své schopnosti, ani
po konfrontaci s realitou nejsou ochotni zménit svij
nazor a navic neumi rozpoznat kompetence u jinych.
Tento efekt mlze mit zdsadni dopady na lidské
rozhodovani a jednani. Zijeme v dobég, kde je véeho
moc. Moc informaci, technologii, emoci i nemoci!

O ¢em se (ne)mluvi

Jednoduse moc moznosti, které mohou byt rozporu-
plné i nepravdivé. Lékem je kritické mysleni a ochota
hledat podstatu véci, ne jen to, jak se ony jevi.

Z hlediska firemniho vzdélavani, ale i leadershipu a ty-
mové prace je dllezité uvédomit si (bez)moc zpétné
vazby. Zpétnd vazba pfinasi efekt, pomaha vSak vice
kompetentnim nez nekompetentnim pracovnikim.
Potvrdily to takeé dalsi vyzkumy (napf. Sheldon et al.,
2014), ve kterych nejenze nekompetentni jedinci
nebyli schopni pfijmout negativni zpétnou vazbu, ale
projevovali sklon ji bagatelizovat. Dunning tuto
nevédomost bravurné vystihl: ,Kdyz jste nekompe-
tentni, nevite o tom.“ Tedy ti, co nevi, nevi, Ze nevi.
Cim méné toho &lovék vi, tim méné je také schopen
rozpoznat svou nevédomost. V tom to celé vézi.
Zpétna vazba pomahda hlavné tém pracovnikim, kteri
se v dané problematice i ukolu orientuji (resp. maji
alespon minimalni znalost), a proto védi, v ¢em se
jesté museji zlepsit, aby se stali odborniky.
Nezapominejme také na Ucastniky vzdélavacich
aktivit. Ti s nizSi urovni kompetenci totiz mohou mit
tendenci precenovat své schopnosti a podcenovat
naro¢nost ukoll, coz miZe vést k nedspéchu nebo
stagnaci ve vzdélavani. Naopak ucastnici s vyssimi
schopnostmi mohou mit tendenci podhodnocovat své
schopnosti a nedostatecné vyuzivat svlj potencial.

Co funguje?

Cesta, ktera urcité funguje, je vzdélavat se, tedy
ziskavat Ci prohlubovat své znalosti a dovednosti,
resp. prohlubovat i rozSifovat kvalifikaci. Slovy
Dunninga: ,Jediny zpUlsob, jak dokézat lidem jejich
nekompetenci, je udélat z nich lidi kompetentni.”
A to je klicovou oblasti firemniho vzdélavani.

Zajemcum o dalsi studium doporucujeme nasledujici
zdroje:
e Proc kvali Dunning-Krugerovu efektu najimame
nekompetentni lidi?
e Dunning-Krugerav efekt: kdyz se zaméstnanci
precenuji
e Dunninglv-Krugertv efekt a jak jim netrpét
e Dunning-Krugertv efekt: definice, priklady, vyhody
anevyhody
e Mentalni mor: vlastni neobjektivita
o CTEDU: Dunning-Kruger(v efekt



http://www.columbia.edu/~da358/publications/Emotionally_unskilled.pdf
http://www.columbia.edu/~da358/publications/Emotionally_unskilled.pdf
https://www.welcometothejungle.com/cs/articles/proc-kvuli-dunning-krugerovu-efektu-najimame-nekompetentni-lidi
https://www.welcometothejungle.com/cs/articles/proc-kvuli-dunning-krugerovu-efektu-najimame-nekompetentni-lidi
https://www.welcometothejungle.com/cs/articles/proc-kvuli-dunning-krugerovu-efektu-najimame-nekompetentni-lidi
https://cs.profi-management.net/12112929-dunning-kruger-effect-how-to-deal-with-an-employee-who-overestimates-himself
https://cs.profi-management.net/12112929-dunning-kruger-effect-how-to-deal-with-an-employee-who-overestimates-himself
https://www.nkcr.cz/casopis-ad-notam/detail/39_490-dunninguv-krugeruv-efekt-a-jak-jim-netrpet
https://hrtalk.de/cs/dunning-krugeruv-efekt-definice-priklady-vyhody-a-nevyhody
https://hrtalk.de/cs/dunning-krugeruv-efekt-definice-priklady-vyhody-a-nevyhody
https://www.growjob.com/clanky-personal/mentalni-mor-vlastni-neobjektivita
https://edu.ceskatelevize.cz/video/16142-dunning-krugeruv-efekt
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Chcete sami sobé lépe porozumét a citit se lépe?
Touzite osvojit si dovednosti pro uklidnéni emoci

a znovu ziskat rovnovahu v Zivoté? Pak je tato kniha
pfesné pro vas.

Autorka Sheri Van Dijk je psychoterapeutka se
specializaci na lé¢bu problém( dusevniho zdravi
pomoci mindfulness a dialektické behavioralni terapie
(DBT), se kterou Ctenafe ve své knize seznamuje.
Pozornost vénuje strategiim, praktickym radam

a cvicenim, jak lépe pochopit a ovladat naSe emoce.
Ackoliv je original jiz pres deset let ,stary”, je kniha
stale aktualni.

Publikace je totiz inspirativnim privodcem pro zvla-
dani naSich emoci. Je Ctiva a rozhodné nepotrebujete
mit odborné znalosti z psychologie, abyste ji poro-
zumeli. Strukturovana je do 10 kapitol a v kazdé se
autorka zaméruje na specifické téma. Témi klicovymi
jsou mindfulness, emoce, efektivita a vztahy.

V dnesSnim svété maji lidé zvySujici se tendenci
uzavirat se do sebe Ci naopak expresivné poustét své
emoce ven. UrCité jste se s tim v pracovnim Ci osob-
nim zivote setkali a pfemysleli jste nad tim, proc se tak
lidé chovaji. Jak lépe zvladat radost, hnév i strach?
DUlezité je si uvédomit, Ze emoce jsou prirozenou
soucasti lidského prozivani. Urcuji kvalitu naSich
Zivotl. Objevuji se v kazdém vztahu, na kterém nam
zalezi - v praci, v pratelstvi, v rodiné aj. Mohou nam
zachranit zivot, ale také zpUsobit mnoho skod.

Které to jsou? Je jich celkem Sest: radost, smutek,
hnév, pfekvapeni, strach a odpor. Nemély by proto
byt potlacovany nebo bagatelizovany. Je dllezité
umeét je pojmenovat a védét, ze vSechny maji svij
ucel. Autorka knihy se vénuje tomu, jak své emoce
rozpoznat a identifikovat, jak je vyjadfit a jak se naucit
regulovat reakci na stresové situace. Pozornost je
vénovdana navodlm na komunikaci s nasimi pozitivni-
mi i negativnimi emocemi.

Hned v Uvodu se setkdme s odbornym terminem, tzv.
emocni dysregulaci. Je to stav, kdy jedinec emocné
reaguje na veci, na které jini lidé obvykle nereaguji.
Znamena to také, Ze reakce jedince byva prudsi nez
situace vyZaduje a emoce trva déle nez obvykle

a osoba se nedokaze uklidnit nebo vratit ke svému
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obvyklému chovani. Nejedna se o nic vzacné-
ho, €asto je emocni dysregulace spojena

s duSevnim zdravim jedince. Podstatné je,

Ze potize s regulovanim emoci mohou vést

k mnoha dal§im problém{m. Utrpét mohou
nase vztahy i sebelcta.

Pomoci muize tzv. dialektickd behavioralni
terapie (DBT). Jedna se o psychoterapii,
kterou vytvofila americka psycholozka

M. Linehan. Jeji zakladni mySlenkou je,

Ze emoce, myslenky a chovani jsou navzajem
propojeny. Casto je véak nespravné zaménu-
jeme mezi sebou. Emoce a mySlenky nejsou
fakta. Jsou pouze odrazem naSeho prozitku
nebo toho, jak vnimame danou situaci. To, Ze
néco néjak vnimame, jeSté neznamena, ze je to
pravda. Autorka radi vyuzit metody mindful-
ness, abychom myslenky nechali odplynout.

A popisuje i 10 mytl o emocich, vyvraci
napfiklad, Zze byt emocionalni neznamena
neovlédat se a Ze je zdravé projevovat emoce,
ale délat bychom to méli asertivné.

DBT dale radi v tom, jak byt v Zivoté
efektivnéjsi. Dovednost byt efektivni znamena
délat to, co funguje a co nas pfiblizuje k dlou-
hodobym cillim. Uz jste nékdy slyseli slovni
obrat ,strelil se do vlastni nohy“? Tak to
nedélejte. Je to néco, co z pozice vaseho
emocniho Ja vypada jako dobry napad, ale
dlouhodobé to neni ve vaSem zajmu, protoze
vas to nedovede k vasemu cili. Byt efektivni
znamena jednat obratné z pozice moudrého
Ja v reflexi toho, jak se citite, co si myslite

a co vam napovida vase intuice (instinkt).
Zamyslete se, kdy a v jaké zivotni situaci jste
nebyli efektivni a co jste mohli udélat jinak.
Jednejte vzdy v souladu s vaSimi hodnotami

a zdsadami, nikdy v rozporu s nimi.

Kniha nabizi konkrétni situace, ndvody a cvicCe-
ni nato, jak zvladat naro¢né emoce v klidu

a zodpovédné. Preji vam na cesté hodné Stésti
a veérim, ze prectenim této knihy mdzete svym
emocim lépe porozumét a lépe je zvladat.

Sheri Van Dijk. Jak zklidnit boufi emoci.
Praha: Portal, 2022.

Odpocirite si od techniky

Mediatéka | Infografika

SLOW
LEARNING

V dnesnim stale dynamict&jSim svété, kde se
viechno zrychluje, a dokonce se mluvi o fast
learningu, mdZeme snadno zapomenout na to,
Ze uceni zkratka potFebuje svij cas. Jak na to?

Ucte se vlastnim tempem

Vzdélavejte se tehdy, kdyz chcete.

Davejte si pfestavky a nebojte se aktualni téma
i tfeba na ¢as odloZit. Vratit se k nému miZete
pozdéji a s vétsim nadhledem.

Nesrovnavejte se

Vénujte cas komplexni sebereflexi a srovnavejte
se predevsim s vlastnim pokrokem. Nemusite s nikym
zavodit a ziskate tak ¢as na hlub3i analyzu.

Je v poradku zapominat ' ’

Pomalé uceni pomaha zapominat a odnauco-
vat se nepotrebné znalosti a dovednosti, abychom
se mohli naucit nové. Neni tfeba si pamatovat vse.

Tento pfistup ma tu vyhodu, Ze vas podporu-

je v digitalnim detoxu. Nenf tfeba ziskavat sta-

le nové informace, ale pracovat s t&mi stavajicimi.

Vice informaci najdete v prosincovém cisle
e-Casopisu Firemni vzdélavani a na webu
slow-learning.com.
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Prehled konferenci a dalsich
akci na 1. pololeti 2024

Fenomen

humancraft

MotivP

HeRo 2024

SANTIA

MotivP

Konference FENOMEN

14. 3.2024 | Zlin a online | konferencefenomen.cz

Paty rocnik nejvétsi byznysové akce na Moravé nabidne 30+ re¢nikll na 4 stagich (Business, Innovation, HR,
Industry), praktické workshopy i smart zénu. LetoSnim tématem je Anatomie rovnovahy.

Inspirofest — Jak uspét s rozvojovym program napfic¢ Evropou!

20. 3.2024 | Praha | humancraft.cz

Jak pfipravit uspéSny rozvojovy program, ktery proskoli zaméstnance pobocek po celé Evropé, bude mit vysledky
a navic bude vSechny bavit? Vloni jsme takovy pripravili, pfijdte si to osobné poslechnout a diskutovat s hosty.

Business Brunch: Budovani dlvéry

2.4.2024 | online | businessbrunch.cz

Svét se dal do pohybu jiz pred pandemii. Pohyb zpochybnil mnohé jistoty, ale také se zvysila ned(ivéra. Pfitom
dlvéra je pro organizace kli¢ova, aby mohly byt Uspésné. Jak divéru v organizaci budovat se dozvite na nasi akci.

Equal Pay Day 2024: Prilezitost

11.-12. 4.2024 | Praha | equalpayday.cz

Nejvétsi mezinarodni konference o rovnych pfilezitostech, firemni kulture, rovném odmeénovani a udrzitelnosti
z pohledu Zen v CR jiz po patnacté. Akce je vyvrcholenim kampané #equalpay.

HR Summit 2024

14.5.2024 | Praha | hrsummit.cz

Prestizni udalost, kterd prinasi dohromady odborniky, lidry a visionare v oblasti lidskych zdrojd a nejen je.
Tématem letodniho ro¢niku je uméld inteligence v oblasti fizeni lidskych zdroj.

HERO 2024 - HR efektivne a odborne

15.-16. 5. 2024 | Vyhne, SK a online | hero.dashofer.sk

5. ro¢nik konferencie urc¢enej nielen pre HRistov. Spolu s 26 spikrami a inSpirativnym hostom vés ¢akaju prednasky
a pripadové Studie zamerané na trendy 2024, Al v HR, HR data, firemnu kulturu, diverzitu a inkldziu, rozvoj a iné.

Konference HR Know How - 5G Challenge — Pét generaci a Al v digitalnim svété prace

16. 5. 2024 | Praha | hrforum.cz/akce/konference-hr-know-how-2024

Zveme vas na tradicni konferenci HR Know How, ktera se tentokrat zaméri na otazku, jak na spolupraci 5 generaci
spolu s vlivem digitalizace a umélé inteligence na pracovni trh.

Konference Vzdélavani jako investice

22.5.2024 | Brno | bit.ly/santiakonference

Da se to vibec zmérit? Jak poznate, Ze jste investovali efektivné? Jak to udélali ti, kterym se investice bohaté
vratila? Vzdélavani jako investice z pohledu CEO, tymlidra, HR, zaméstnance nebo $éfa obchodu.

Konference LEARN & DEV 2024 Bratislava
5. 6.2024 | Bratislava | firemnivzdelavani.eu/konferencebratislava
Poprvé v Bratislavé! Konference Firemniho vzdélavani pro personalisty, HR feditele, L&D manazery.

Konference LEARN & DEV 2024 Praha

19. 6. 2024 | Praha | firemnivzdelavani.eu/konferencepraha

7. ro¢nik konference Firemniho vzdélavani pro personalisty, HR rfeditele, L&D manazery. Prispévky odbornikd,
priklady dobré i Spatné praxe, praktické aplikacni workshopy, sdileni s kolegy z praxe a skvéla nalada.

DisCo 2024: Empowering Digital, Sustainable and Entrepreneurial Competencies in the Era of Al

24.-25. 6.2024 | Praha | disconference.eu

19. ro¢nik mezinarodni konference se zaméruje na rozvoj digitdlnich, podnikatelskych a zelenych kompetenci v Al.
Krom Fady zajimavych zahrani¢nich prednédSek se mlze tésit na interaktivni workshopy a diskuse.

Business Brunch: Odvaha ke zméné a odvazna organizace

23.7.2024 | online | businessbrunch.cz

UZ v ddvnych dobdch se mluvilo o odvaze a statecnosti jako o ctnosti, bez které ostatni ctnosti nemohou byt. Co si
predstavit pod odvaznou organizaci? A proc je dllezité vytvaret prostredi, ve kterém je odvaha podporovana?


http://www.equalpayday.cz/
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Knizni tipy
Grady

Rada véci, které nas ve skole udili,
nema pro nas zivot velky praktic-

Jan Urban

ky vyznam. Ve Skole nas ale na-
opak nenaucili néco jiného, bez
¢eho se neobejdeme. Jde o zna-
losti, schopnosti Ci pravidla ,,psy- ?riykcg()logle
chologie viedniho dne”. den i

Jak se lépe rozhodovat? Jak

& canarn

Jakeé jsou nase silné stranky, které nam pomohou
tfeba najit zaméstnani svych snd? Co zvysuje a co
naopak snizuje nasi zivotni Uspésnost?

Moderni zivot je minové pole plné et

stresu. Jednou z moznosti, jak SAM N
timto polem projit bez thony, je SOBE
terapie. Ta mize zménit Zivot TERA

k lepdimu kazdému z nas. Cilem PEU

TEM

zeni vysli natolik zkuSeni a uvédo- ERRTTII,
denné pro lepsi
niladu a méné
stresu

terapie by mélo byt, abyste ze se-

meéli, Ze se sami sobé stanete te-
rapeutem. V této knize objevite
praktické nastroje, jak toho docilit, aniz byste se
potykali s vysokymi naklady na terapii, jeji Spatnou
dostupnosti ¢i nekone¢nymi ¢ekacimi lhdtami.

Ekonomie dokaze prinést mnoho
praktickych informaci, ndvodu

a reSeni pro radu zivotnich situaci,
stacCi se jen spravné zeptat...

Co kdyby byly penize opét kryty
zlatem? Kolik mit uSetfeno na di-
chod? Jaké zdanéni jesté vydrzi-
me? Je tfindcty plat bajna chimé-
ra? Poznejte silu ekonomickych
poznatkl pfi zodpovézeni (ne)ekonomickych otazek.

www.grada.cz ;‘g',|
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Digitalizace je jednim z plllru nasi

strategie

V dnesni dobé se digitali-
zace stala klicovym prv-
kem vyvoje firem a organi-
zaci. V rozhovoru se
Zbynkem Prokopem,
manazerem odpoveédnym
za HR digitalizaci ve SKODA AUTO a.s., jsme se zam&fili
nejen na digitalizaci personélnich procesu, ale i naroli
modernich systémovych reSeni, ktera sehrala vyznam-
nou Ulohu v transformaci oblasti lidskych zdroju.

Zménu pracovniho rezimu by uvitalo

7 210 zaméstnanct
Stavajici pracovni rezim
vyhovuje pouze 31 % za-
méstnanct napfi¢ Ceskem.
Ostatni by chtéli udélat

v soucasnych podminkach
zmény. Nejvetsi zadjem maji |
o0 moznost libovolné kombinovat praci zdomova

a na pracovisti. Lakava je také neomezend dovolend
a volny zac¢atek i konec pracovni doby. Vyplyva to

z Barometru spole¢nosti Up Ceska republika.

10 tipt: Kdyz uz zesilet z prdace, tak
alespon pomalu

Je fakt, Ze prace byva ob-
Cas dost hekticka. Jeden
kou€ mi kdysi rekl, ze fun-
gujici firma se da pfirovnat
ke stroji se spoustou ozu-
benych kol, ktera se vza- -
jemné pohani. Bez ohledu na to, jak dobfe je vas stroj
naolejovan, obcas se ale néjaké to kolecko zadrhne...

www.hrnews.cz :‘s'.|


http://www.hrnews.cz/
http://www.grada.cz/
https://www.hrnews.cz/rozhovory/zbynek-prokop-skoda-auto-digitalizace-je-jednim-z-piliru-nas-id-4316176
https://www.hrnews.cz/lidske-zdroje/rozvoj-id-2698897/10-tipu-kdyz-uz-zesilet-z-prace-tak-alespon-pomalu-tip-1-id-4316534
https://www.hrnews.cz/lidske-zdroje/rizeni-id-2698710/zmenu-pracovniho-rezimu-by-uvitalo-7-z-10-zamestnancu-hybrid-id-4321203

KOMPLEXNI PRISTUP
K ROZVOJI L&D

KURZY ZKOUSKY

5denni kurz L&D BASICS: Profesni kvalifikace
Od zdkladu k profesionalité Lektor/ka dalsiho vzdéldvani
7denni kurz Lektor/ka dalsiho a Manazer/ka dalstho vzdéldvani
vzdélavani

EVENTY PORADENSTViI

Konference LEARN & DEV Pomizeme nastavit vas
Showcase LEARN & TECH individudlni rozvoj, ale tak
v CR i na Slovensku nastavit funkéni L&D vasi

organizace

SANTIA -0 Learning


http://firemnivzdelavani.eu/kurzy
https://bit.ly/v_rovnovaze

