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O AUTORCE

Miroslava Dvořáková (1979) je absolventkou studijního oboru sociologie – andragogika
na Filozofické fakult! Univerzity Palackého v Olomouci. S lektorskou dráhou začínala již na
vysoké škole jako vyučující v kombinované form! studia, což p%edurčilo její další profesní
dráhu – vždy totiž kombinovala a kombinuje v&uku na univerzit! (Palackého, Karlov!, Ma-
sarykov!) s lektorskou činností zam!%enou p%edevším na lektorské kompetence, hodnoce-
ní a evaluaci ve vzd!lávání dosp!l&ch, tvorbu studijních textů či prezentační dovednosti.
Krom! lektorské práce se v!nuje také psaní popularizačních článků (nap%íklad do časopisu
Firemní vzd!lávání, jehož je redaktorkou) a metodické práci v oblasti dalšího vzd!lávání.
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ÚVOD

Víte, jak se říká "lověku, který pořád mluví, ale nikdo ho neposlouchá? … U"itel.

Text, kter& práv! držíte v rukou, je úvodem do tématu lektorsk&ch kompetencí a obsahuje
základní informace pot%ebné k tomu, aby v!ta na začátku tohoto úvodu byla skutečn! pou-
ze tak trošku ot%epan&m vtipem a nikoliv realitou vaší lektorské činnosti. :-)

Základní struktura této publikace je založena na tzv. dramaturgickém p%ístupu amerického
sociologa a sociálního psychologa Ervina Goffmanna, podle kterého můžeme naše životy
p%irovnat k divadelnímu p%edstavení. Pro nás lektory je to analogie, která opravdu „sedí“ –
na své „v&stupy“ se p%ipravujeme doma, v zákulisí, kde se učíme svoje role, které pak na
jevišti (ve v&ukov&ch prostorách) hrajeme pro své publikum (účastníky vzd!lávací akce)
podle p%edem stanoveného scéná%e (cílů, obsahu, metod) a s využitím různ&ch rekvizit (di-
daktick&ch pomůcek a techniky), od!ni do kost&mů a masek (oblečení, líčení). I my n!kdy
zapomeneme text a pot%ebujeme nápov!du, i u nás, stejn! jako u herců, platí, že když vyjdeme
na scénu, p%estanou nás bolet zuby, p%ejde nás kocovina a n!kdy si vzpomeneme i na to, co
jsme snad nikdy ani nev!d!li, p%ípadn! to na míst! odvodíme. A n!kdy se taky odbouráme.
Hrajeme různé kusy, různé žánry, hrajeme sami nebo ve dvojici. A i u nás platí, že publikum
by nem!lo vid!t do zákulisí, kde se poctiv! a n!kdy „horko t!žko“ p%ipravujeme, protože
p%edstavení by pak tak n!jak ztratilo své kouzlo.

A práv! tím, jak p%ipravit své lektorské p%edstavení (co se d!je „v zákulisí“) a jak je pak zreali-
zovat (co se d!je „na jevišti“) a reflektovat, se budeme zab&vat v této publikaci.

Jako lektorka v oblasti dalšího vzd!lávání a zárove( vysokoškolská vyučující v oboru andra-
gogika vidím lektorskou práci jako aplikaci teorie (zejména didaktiky) do praxe (lektorské
práce) a práci lektora tedy jako um!ní založené na v!deck&ch poznatcích. V textu jsou proto
praktická doporučení pro lektorskou práci často dopln!na o informace, které slouží jako
teoretick& podklad, z n!hož tato doporučení vychází. Další informace pak můžete najít
v knihách a dalších zdrojích, na které odkazuji a které doporučuji pro bližší seznámení se s da-
nou tematikou. Téma je široké a asi žádná kniha vás nemůže p%ipravit na všechno, co vás
může v praxi lektorské práce potkat. Neocenitelnou součástí této práce je tedy bezpochyby
vlastní praxe, a p%edevším její reflexe.

P%eji vám (i sob!), aby vám tato publikace p%inesla užitečné a zajímavé informace a abyste
jako lekto%i mén! mluvili a o to více vás účastníci poslouchali.

Mirka Dvořáková

Jakákoliv zp!tná vazba na tuto knihu je pro m! velk&m p%ínosem, pokud mi ji budete chtít
dát (t%eba i napsat, která témata tu chybí, co více rozpracovat apod.), prosím použijte
e-mailovou adresu mirka.dvorak@gmail.com.
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1 LEKTOR

Každá správná příru"ka pro lektory za"íná vymezením toho, kdo je lektor a co tato práce (nebo po-
slání?) obnáší. Ani tato nebude výjimkou. Podíváme se spolu, kde všude se lektor m'že uplatnit,
jaké kompetence k tomu potřebuje a co je možná dobré si o této profesi a jejích nárocích uvědomit
před tím, než se jí za"nete věnovat.

Lektor, velmi obecn! %ečeno, je vzd!lavatel dosp!l&ch, kter& je v p%ímé interakci s účastní-
ky vzd!lávání.

Pokud toto velmi stručné vymezení trošku rozší%íme, můžeme %íct, že lektor je člov!k, kte-
r& prezentuje určité téma, které má vzd!lávací potenciál, tedy které dává ostatním lidem
možnost či p%íležitost se učit. Krom! vzd!lávacích aktivit, o nichž zde budeme p%edevším
mluvit, tedy kurzů, se lektor může uplatnit i v jin&ch formátech, které v posledních letech
nab&vají na popularit! nejen ve sv!t!, ale i u nás. Asi nejpopulárn!jší jsou TED talks, Pecha-
Kucha a FuckUp Nights.

POD LUPOU: Neobvyklé formáty prezentování

TED talks

Zkratka TED vznikla spojením t%í slov Technology / Entertainment / Design. Je to ne-
zisková aktivita, jejímž principem jsou krátké, pečliv! p%ipravené p%ednášky, které mají
potenciál ovliv(ovat lidi, jejich myšlení a jednání. Smyslem je podporovat ší%ení „myšle-
nek hodn&ch ší%ení“ mezi širokou ve%ejnost. Vystoupení musí b&t krátká (do 18 minut),
neformální (původn! byly dokonce pánům zakázány kravaty), zajímavá a atraktivní
(často podpo%ená n!jakou formou vizualizace) a srozumitelná pro širokou ve%ejnost.

P%ednášky (v současné dob! více než 3 000) jsou zdarma dostupné na webu www.ted.com.
O tomto fenoménu byla napsána a i do češtiny p%eložena kniha Chrise Andersona Před-
nášejte jako na TEDu, v níž je možné najít %adu dobr&ch rad a post%ehů, které se mohou
hodit obecn! pro prezentování nebo lektorskou práci.

PechaKucha

PechaKucha [Pečakuča:] je formát, kter& vznikl původn! pro setkávání architektů, desig-
nérů a um!lců. Principem PechaKucha je zrychlení původn! často velmi dlouh&ch p%ed-
nášek. Základním požadavkem je 20x20, tedy že každ& si pro svůj v&stup p%ipraví 20 ob-
rázků (slajdů), p%ičemž každ&m z nich se může zab&vat 20 vte%in. Vystoupení by tedy
m!lo trvat 6 minut 40 vte%in.

Více informací je možné nalézt na www.pechakucha.com.
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POD LUPOU: Neobvyklé formáty prezentování

FuckUp Nights

Jedná se o akce, na nichž lidé mluví o tom, co se jim v život! zrovna nepovedlo či v čem se-
lhali (slušn! %ečeno), p%ičemž toto selhání (pokračujeme ve slušnosti) se může t&kat pod-
nikání, práce či vztahů. Setkání mají za cíl p%edevším „oslavit“ neúsp!ch, kter& je p%irozenou
součástí života, rozší%it si díky tomu obzory, poučit se, resp. pro zúčastn!né učit se z chyb
n!koho jiného. P%ibližn! desetiminutová vystoupení jsou dopln!na i rozborem/zamyšle-
ním se nad tím, co si z tohoto selhání vystupující odnesli a co by dnes ud!lali jinak.

Více informací najdete na webu www.fuckupnights.cz.

Zvláš) tento formát prezentování je pro náš způsob uvažování velmi důležit&. I p%es to,
že nás to roky zejména ve školách učili jinak, chyba není průšvih, ale p%íležitost se učit,
uv!domit si, co a kde se pokazilo, a ud!lat v!ci p%íšt! jinak, že d!lat chyby je „normální“
a že učit se z chyb, které ud!lali jiní, bolí mí( než učit se z chyb sv&ch.

Všechny tyto formáty v zásad! sm!%ují ke zkrácení a zhušt!ní projevu %ečníka (vrcholem
tohoto um!ní je Elevator Pitch nebo také Elevator Speech, doslova prezentace ve v&-
tahu, která by m!la trvat nejdéle 2 minuty), což koresponduje s trendem tzv. microlear-
ningu, tedy rozd!lením učiva na pom!rn! malé vzd!lávací části, jejichž studium zabere
jen pár minut času. Microlearning se zpravidla realizuje v rámci e-learningu, i v prezenč-
ním vzd!lávání se ale v současnosti doporučuje uspo%ádávat učivo do maximáln!
10minutov&ch celků, které jsou pak skládány logicky za sebou. Souvisí to mimo jiné se
schopností dosp!lého člov!ka udržet pozornost ve sv!t!, kde je velmi mnoho podn!tů
(zpravidla zprost%edkovan&ch mobilními telefony, tablety či notebooky), které p%icháze-
jí v rychlém sledu. Více si o tom %ekneme dále v textu.

www.ted.com www.pechakucha.com www.fuckupnights.cz

Práce lektora je ale širší nebo spíše obsáhlejší. Nejde jen o to p%ipravit si obsah a v určitém
čase (v p%ípad! zmín!n&ch forem velmi krátkém čase) jej pokud možno co nejprofesionál-
n!ji prezentovat, ale b&t v interakci s účastníky, reagovat na n!, vhodn! využívat celou %adu
metod vzd!lávání, různé pomůcky, techniku, znát didaktické principy… Ale to trošku p%ed-
bíháme, ke všemu se postupn! dostaneme. V každém p%ípad! k tomu, aby člov!k zvládl
efektivn! vykonávat práci lektora, pot%ebuje mít určité kompetence (zde chápané jako sou-
bor znalostí, dovedností a postojů). Ty jsou vymezovány různ!, v!tšinou ale velmi podobn!
jako zde (dle Dvo%áková & Langer, 2012):

LEKTOR
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