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http://www.firemnivzdelavani.eu/casopis

CO SE DEJE | INZERCE

HRVZORY.CZ SLAVI 10 LET

HRvzory.cz slavi deset let své existence na trhu! Idea zpfFistupiiovat personalistiim p¥ehledné&
usporadané a nejcastéji pouzivané vzory a formuléafe pro jejich béZnou personalistickou praxi se
tedy dozZila prvni dekady. Mezi personalisty se rychle ujala mySlenka mit k dispozici jednoduchy
nastroj, ktery mohou kdykoliv vyuZit pro svou praci, a po roce ziskaji sadu aktualizaci. Navic
mohou telefonicky pokladat své personalistické otazky na hotline networku HRvzory.cz.

HRVZORY.CZ

Za desetiletou historii se podarilo shromazdit pfehled nékolika set vzord. Vybrali jsme pro vas TR T R
110 vzor( a usporadali do prehledné a editovatelné publikace. Bonusem je vzdy aktualni legislativni
sekce a legislativni komentare. V publikaci jsou vZdy vzory v editovatelné podobg,

a nic tak nebrani jejich okamzitému pouziti &i pfizplsobeni dané personalistické situaci.

KONFERENCE OPET PREDSTAVI
NEOBVYKLA TEMATA WORKSHOPU

Konference FIREMNi VZDELAVANI 2020 opét nabidne Fe¢niky z Fady zajimavych firem, netradi¢ni a uZite¢né work-

shopy, prostor pro diskusi s fe€niky i kolegy z oboru. A nakonec vas €eka i prekvapeni - véfime, Ze se mate nac tésit!

TéSi se na vas fecnici z firem jako Sazka, Metrostav, ¢ Jak vytvaret motivacni atmosféru a opravdovy
Martinus, Motiv P, Komeréni banka, Veracomp, Lidi engagement: Vratislav a Martin Kalendovi

z baru €i Lego. A na jaké workshopy se mUzete prihlasit? ¢ Jak neprokoucovat lidsky potencial: Marek Velas

e Karty a Sablony pro design vzdélavani: Brano Frk ¢ Vizualizaci k vy3Simu zapojeni a efektivité: Bea Broskova
¢ Relaxacni techniky pro vegany i nevegany: Jan Gruber Vice informaci a pFihlasky najdete na webu

e Konecné interaktivni e-learning: Jan Slozil www.firemnivzdelavani.eu/konference.

. humancraft Rozvijime vase lidi
a vas byznys

. Uz se zname, jenom
pod jmym jmenem... www.humancraft.cz
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ROZHOVOR

PRISTUP K FIREMNIMU
VZDELAVANI NENI OVLIVNEN
GEOGRAFICKY ANI KULTURNE

Lego kostky zna nejspise kazdy, mohou ale slouzit i ke vzdélavani dospélych? Jak vypada firemni
vzdélavani ve firmeé, kde je hra soucasti jeji DNA? A jaké programy pro zameéstnance funguiji?

Autorka: Olga Béhounkova

Petr ReZabek je
feditelem obchodniho
kanalu LEGO®
Certified Stores,
REEMEA region

ve spolecnosti LEGO
Trading. ZkuSenosti
ziskaval také

na vedoucich pozicich
v marketingovém

i obchodnim oddéleni
v Mars Czech ¢i Pivova-
rech Staropramen.

LEGO kostky jsou celosvétové
znamé a oblibené, hraji si s nimi
hlavné déti. Jak konkrétné mohou
slouZit ve vzdélavani dospélych?
LEGO kostka je nadCasova hracka,
funguje pro déti, mladez, ale

i dospélé. Napfiklad dospéli cht&ji
skrze hru kompenzovat pracovni
stres, hledaji v ni Unik od reality

a néktefi si tak i pIni své sny. DalSimi,
neméné ¢astymi ddvody jsou snaha
udrzet si jemnou motoriku a pozor-
nost, coz je dulezité pro urcité

profese (lékafi, technici aj.),

a podpora vasné pro oblasti zajmu.
Proto nabizime Sirokou paletu
exkluzivnich tematickych oblasti,

z téch nejzndméjsich fad mohu
jmenovat napf. Star Wars, vozidla,
architekturu nebo vyzkum NASA.
Tyto produktové fady podporujeme
i z hlediska komunikace.

Vzdélavani patFi mezi klicové
hodnoty vasi spolecnosti. Jak se
u vas tato hodnota projevuje?

Jsme globdlni organizace

a vzdélavani ma u nas nezastupitel-
nou roli, je soucasti Zivota viech
zaméstnancl spolecnosti, mohu
mluvit o ucici se organizaci v praxi.
Firemni vzdélavani konkrétné
realizujeme v nékolika kategoriich
na rdznych Urovnich organizacni
struktury ¢i napfi¢ celou firmou, a to
podle strategie a z ni vychazejicich
priorit. V nabidce jsou tréninky
meékkych dovednosti slouzicich

k osobnimu rozvoji pracovnikd,

FIREMNIi VZDELAVANI
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ROZHOVOR

dale tréninky specifickych pracovnich
dovednosti, povinna 3koleni (hlavné IT
bezpecnost) a Skoleni na ochranu
know-how znacky a jednotlivych
produktd.

Mate néjaké zajimavé projekty na
vzdélavani a rozvoj zaméstnancu?
Vzdélavani a rozvoj zaméstnanc(
probiha na viech Urovnich
spole¢nosti LEGO. Mame globalni,
regionalni i lokalni oddéleni
vzdélavani. Vyuzivany jsou rtizné
interni i externi formy a metody

a Casto k tomu vyuzivame i LEGO®
kostky, napfiklad program Six Bricks.
Jedna se o prakticky nastroj pro uceni
déti i dospélych. Prostfednictvim
zabavy a kratké aktivity se sadami
kostek LEGO® DUPLO® v Sesti
jasnych barvach si pracovnici mohou
procvicovat svou pamét, pohyb,
tvorivost aj. Aktivity Sijeme na miru

a nastavujeme tak, aby odpovidaly

a trénovaly poZzadované dovednosti,
nejcastéji komunikaci, FeSeni
problém( a spolupraci. Obecné jsou
kostky vhodné a €asto vyuZivané pro
Skoleni leadershipu, projektového
fizeni a Fadu dalSich témat.
Vyuzivate k tomu néjaké specialni
aplikace?

Ano, jdeme s trendy, chceme
zaujmout a udrzet krok s inovacemi
a digitalizaci. Online aplikace
vyuzivame intenzivné. Relativné nové
spolupracujeme s profesni socialni
siti LinkedIn, konkrétné pracujeme

s aplikaci LinkedIn Learning.
Zameéstnanci tak maji pfistup

k odbornym kurzdm Sitym na miru
nasi spolecnosti, mohou se
procvi¢ovat pomoci projektovych
soubor(, kurzl a kvizd kdykoliv,
kdekoliv a odkudkoliv, napF. pfi
dlouhych pracovnich cestach. A to na
svém pocitaci, tabletu nebo telefonu.

FIREMNIi VZDELAVANI

Je to moderni, pfinosné a efektivni

- funguje to na bazi dobrovolnosti

a potfebnosti ¢i prinosnosti.

Navic po dokonceni kurzu

Ci vzdélavaci aktivity obdrzi certifikat.
Mezi obecnéjsi témata téchto kurzd
patfi leadership (obsahové je pak
zacilen podle pracovni pozice

a individudlnich potfeb
zaméstnance). DalSi novinkou je
LinkedIn ELEVATE, ktery umoznuje
drZet prémiové pozice klicovych
¢lankd, rozhovort ¢i tréninkd

v nabidce tak, aby byly pfecteny nebo
sdileny co nejvice zaméstnanci.

Jak své lidi motivujete k uceni a jak
funguje planovani vzdélavacich
potFeb?

LEGO Fesi procesy Fizeni vykonnosti
a vzdélavani oddélené, ma to
pozitivni dopad na rozvojové aktivity
v ramci firmy. Vychazi se standardné
z KPl a kompetenci, na zakladé
kterych je zaméstnanec hodnocen,

a vybira se pro néj potfebné
vzdélavani.

S rozvojem pomaha HR Business
partner a fidime se pravidlem
70-20-10. Tedy 70 % veSkerého
vzdélavani probiha on the job,

20 % tvori kouCovani, mentoring
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a peer learning, v ramci kterého
zaméstnanec dostane svého "brick
mate" (tj. buddyho), a 10 % jsou
konkrétni kurzy poskytované interné
Ci externé.

U tohoto se zastavim. Mate své
interni trenéry Ci pfevaZuje
spoluprace s externimi trenéry

a vzdélavacimi spolecnostmi?

LEGO ma prevazné interni nabidku
svych vzdélavacich aktivit, ktera je vSak
Casto pfipravovana s externimi
trenéry. Je to efektivnéjsi a ma to vetsi
dopad. V nabidce jsou globalni funkéni
tréninky, v ramci tzv. Lego Academy

s internimi trenéry v oblastech sales,
marketing, finance, a probiha to na
principu train the trainers. Kazdy rok
jsou vybrana klicova témata, ktera jsou
rolovana napfic celou firmou.
ManaZefi jsou proskoleni regionalné,
a nasledné pak sami 3koli lokalni tymy.
Velkou zménu Ize pozorovat v tom, ze
drive Sla iniciativa zespoda

od lokalnich tymd, casto inspirovana
lokalnimi trendy ¢&i feCniky, aktualné
prichazi iniciativa od vrcholového
vedeni, na zakladé dlouhodobé
rozvojoveé strategie a potreb firmy.
PFinosem tohoto jednotného pfistupu
je pochopeni a sladéni napfic regiony,



propracovano vice do hloubky.

Toto se tyka hlavné funk&nich oblasti.
Spokojenost s rozvojem jednotlivych
zaméstnancud je mérena nejen
vyhodnocenim kazdého tréninku, ale
také prostfednictvim Employee PULS,
coz je pravidelny prazkum
angazovanosti zaméstnancy
spole¢nosti.

Béhem své bohaté kariéry jste
ziskal zkuSenosti v oblasti
motivace, rozvoje a vedeni tymu.
Co je v této oblasti nového?
Vnimam posun v tom, co mladi

lidé chtgji a preferuji. Aktualné maiji
vice zajem o pracovni flexibilitu (tj.
home office, Upravu klasické pracovni
doby), atraktivni pracovni prostfedi

a firemni pfistup ke vzdélavani.
Obecné jdou rozvojoveé véci vice

do Sifky, podporovano je rozSifovani
kompetencdi, tzn. horizontalni
rozSifovani kvalifikace, coz je pro
mladé zaméstnance velkou motivaci
oproti klasickému vertikalnimu
kariérnimu fadu. Ackoliv pracuji ve
velkém regionu Citajicim vice nez 100
zemi svéta, geograficky ani kulturné
z hlediska businessu nevidim zasadni
rozdily v pfistupu zaméstnanct

k praci a firemnimu vzdélavani, tudiz
trénink pFipraveny napf. v Dansku
(na centrale v Billundu) je relevantni
a efektivni kdekoliv ve svété.

Toto Cislo je zamé&Feno na trendy,
které jsme ocekavali, ale které se
minuly cilem. Vnimate nékteré?
Uvedu napfiklad rozvijeni vlastnich
silnych stranek a pochopeni vlastnich
manazerskych slabin. Na za¢atku mé
kariéry to bylo spiSe naopak, kazdy
trénink se zaméroval jen na slabé
stranky a snazil se doty¢ného zménit,
coz zejména u mékkych dovednosti

jde tézko a vedlo to
tak k opakované
frustraci i plytvani
prostfedky. To uZ se
dnes nastésti nedéje
a firmy vnimaji vice
to, Ze je kazdy jiny

a hodi se na trochu
jinou praci.

A na zaveér jesté
posledni otazka:

co nebo kdo vas
osobné nejvice
profesné inspiruje?
Rad pracuji s lidmi

a mam radost, kdyz
nékomu pomohu
nasmeérovat jeho
kariéru tak, aby byl

v budoucnu
spokojeny.

V mém profesnim
zivoté mam nékolik
takovych pfipadu

- je to samozrejmé
vzdy predevsim
zasluha konkrétnich
jedinc(, ale ma
spravna zpétna
vazba v ten spravny
moment jim pfispéla
k dosaZeni téchto
cild.

Za velmi dllezity
povazuji také pfistup
organizace, ve které
pracuji. Potfebuiji citit
podporu pfi hledani
novych sméru

a pristupq.

Jednou z forem
takové podpory je
pravé vhodné
zvolena strategie
firemniho vzdélavani,
atuvLEGO mame.

ROZHOVOR | INFOGRAFIKA

TRENDY
FIREMNIHO

VZDELAVANI 2020

Na zakladé ankety Firemniho vzdélavani z 12/2019

DIGITALIZACE A GAMIFIKACE

Respondenti nejcastéji zmifovali e-learning €i

1\‘J e-kurzy, webinafe a oproti minulému roku
\

|| R velmi éasto i virtudlni realitu a jeji vétsi
SN

integraci do firemniho vzdélavani.

FIREMNI AKADEMIE

Postupné nasyceni ad hoc jednorazovymi

a nesystematickymi aktivitami nejspise vede
k ndvratu k propracovangjsim,
dlouhodobéjsim a |épe zacilenym
vzdéldvacim programim.

KOUCOVANI A MENTOROVANI

| letos je patrny "ndvrat k élovéku®, tedy
orientace na programy, které pomahaji indivi-
dualnimu rozvoji konkrétniho pracovnika.

A nemusi jit zdaleka jen o manazery!

KRATSi A NETRADICNI FORMATY

Piiklon ke kratsim formatim vzdélavéni typu
kratsich intenzivnéjSich workshop

sméfujicich k feSeni konkrétnich probléma,
inspirativnich setkani s osobnostmi a také
pragramy sdileni know-how mezi firmami.

WWW.FIREMNIVZDELAVANI.EU
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OTAZKY & ODPOVEDI

KTERE TRENDY VE FIREMNIM
VZDELAVANI JSOU ZBYTECNE?

Otézka v tomto Cisle jde paradoxné proti ¢lankdm na témata trendy, které ¢asto publikujeme.
Zeptali jsme se zajimavych osobnosti na to, jaké trendy ve firemnim vzdélavani povazuji za
zbytecné, tedy které z trendl mozna predstavovaly dobry imysl, ktery ovsem nevysel...

Trendy ve firemnim vzdélavani nepovaZuji za zcela zbyte¢né — at uZ se jedna o vyuZiti e/m learningd, AR/VR, LXP
platformy, gamifikaci, MOOCs nebo tvorbu video obsahu, kaZdy z nich ma v rozvojovém ekosystému svoji
pridanou hodnotu a vyznam. Jen je potreba jich vyuZivat na spravnych mistech, pro spravnou cilovou skupinu

a ve spravny cas. Neexistuje totiZ jeden Iék na veskeré rozvojové potfeby a podle mé ¢asto hledame v trendu tu
"zazracnou pilulku", ktera konec¢né vyresi vie. Vétsina trendd tedy zaZije urcity "hype" v prvnich letech, pak se vice
Ci méné etabluji pro spravné typy aktivit a zacneme se poohliZzet po né¢em novém, vice nablyskaném.

Katefina Repatd, Learning & Development Manager, Deloitte

a V posledni dobé pozorujeme trend pfesunu firemniho vzdélavani do online prostfedi; bohuZel ne vZdy se jedna
\ o efektivni investici. Aby to fungovalo, musi odpovédnost za rozvoj zaméstnanc( zdstat v rukach jejich piimych
— v . <. s 0] ~ - o ur < . v . < s
1N nadfizenych s funkcni podporou personélniho oddéleni. ManaZzefi by méli svym podrizenym davat kvalitni
E zpétnou vazbu, pomoci jim stanovit rozvojové priority a priibéZné vyhodnocovat jejich posun na zakladé vysledk(
) a zmeén v jejich pfistupu. K tomu je nutné setkavat se s podrizenym face to face, a to nelze délat pouze online.
YA . Miroslav Spousta, Head of L&D, Alza.cz

Za zbytecné povaZuji "podfizovani” se Ci nasledovani jakéhokoliv trendu, ktery nenaplriuje konkrétni potfeby firmy
&i zaméstnancy. Nékde napiiklad gamifikace s ohledem na cil, cilovou skupinu, kontext miZe slouZit skvéle, jinde
je zbyte¢na aZ nevhodna. Nékde tzv. "one size fits all" dava smysl a jinde je naopak na misté rozvoj Sity "na miru".
Za zbytecné povaZuji investice do rozvoje znalosti ¢i dovednosti, které lidé nemaji moZnost co nejdrive aplikovat

a vyuZit v praxi. Za ¢asto pieceriované povazuji vyuZivani externich poskytovatel( vzdélavani. V uréitych situacich
je to nezbytné a prinosné (jak Casto se stava, Ze nami komunikovana doporuceni nejsou pfijata, ale jakmile
prichazi zvenku, jsou obratem akceptovana). Nedostatecné vyuZivame potencialu, ktery mame u viastnich kolegti
— jsem velkym pfiznivcem peer to peer learningu, mentoringu uvnitf organizace i interniho koucovani.

Michaela Kaderabkova, HR feditelka, EULER HERMES

Z mého pohledu se ve firemnim vzdélavani zcela nenaplnila o¢ekavani od tzv. serious games a vyuZivani hernich
prvkd, nebo cheete-li gamifikace. Je ziejmé, Ze tyto postupy funguji, ale produkce a realizace je natolik naroéna
Casové i financné, Ze se to v zasadeé nevyplati. Pokud se podivame na globalni ZebriCky jako L&D Global
Sentiment Survey, je to trend jiZ za svym zenitem a firemni vzdélavani se ted’ ubira jinymi sméry.

Brano Frk, learning designer, Oppus

Stejné jako jiné obory se i firemni vzdélavani snaZi o inovace a ty samoziejmé nemusi vyjit, nicméné vZdy je tam
néjaky uZitecny ,learning“. Zde je seznam trendd, které podle mé zdaleka nenaplnily potencial HR komunitou do
nich vkladany: e-learning, kompetencni modely, koucCink (ano, myslim to vazné), lean a nyni vesele fr¢ici agile.
David Fojtik, partner, humancraft

Prvnim trendem jsou ploSné zavadéna masova skoleni na soft skills. V praxi vidim, Ze mnoho firem tuto moZnost
poklada za samospasnou metodu, ktera zvedne droveri obchodnich dovednosti, vyjednavani a obecné da védét
zaméstnancim, Ze se o né firma stard. Takova $koleni vak vétsinou nefesi udrZitelnost navykt a podpora
implementace do pracovniho procesu chybi. Dalsim trendem je vzdélavani v oblasti diverzity zaméstnancd, a to
formou popisu definici genderu, véku, multikulturality, na jehoZ zakladé se pak s Gcastniky délaji rizna cvi¢eni, aby si
navzdjem uvédomili, jak jsou rozmaniti. Napad to neni Spatny, ale timto zplisobem spise podporujeme Skatulkovani
lidi na zékladé predem danych definic. Tretim trendem je online vzdélavani formou appek a online programdl.
\W V piipadé, Ze se ziskanymi védomostmi ¢i dovednostmi jedinec dal nepracuje, je tento zplsob vzdélavani stejné lichy
Jjako jednorazové masové Skoleni soft skills.
Valery Senichev, Co-founder of Jobs 2030 & Co-founder of Educamp.cz

Zpocéatku jsem byl nad otdzkou v rozpacich, a tak jsem zacal pfemyslet o tom, k emu jsou trendy dobré a jestli
maji néjaky zaklad, z néhoZ vyristaji a ktery po mnoho let zlstava plus minus stejny. Vzal jsem si na pomoc
Platondv dialog Filébos. KdyZ to zkratim a pfenesu do nasi situace, tak nejde o to, aby vzdélavani bylo zabavné,
ale hravé. A hrava forma potiebuje umoZnit porozuméni principdm. Jen potom si ¢lovék bude umét vytvorit zadani
a nebude muset absolvovat novy kurz na novou situaci. Snad uZ dnes také neni trendy instantni vzdélavani co
nejvétsiho poctu lidi popularnimi &i osvéd&enymi tématy — "kusovkami”, tedy katalogovymi kurzy, jakymi byly rizné
asertivity, emocni inteligence, time i stress managementu. Na zavér popfu tak trochu sebe a nabidnu “hotovku”

— seznam toho, co povaZuji za chybné a zbytecné: vzdélavani jako komodita, instantni vzdélavani (hotovky

a kusovky), plosny pristup a kone¢né “aha” efekty bez porozuméni principdm.

FrantiSek Hronik, psycholog, lektor a jednatel, Motiv P
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APLIKACE PRO VAS

APLIKACE PRO VAS:
STORYTAGGER

Autor: Brano Frk, learning designer, OPPUS, brano@oppus.co

Vyznamnym trendem ve vzdélavani je kolaborativni a socialni uceni. Tyto formy vzdélavani bylo dosud velmi
t&7ké aplikovat v prostfedi online vzd&lavani, zejména z technickych i metodickych davodu. Casy se ale zménily
a socialni sité prinesly velké mnozZstvi inspirace, predevsim v odvaze sdilet, natacet se Ci reagovat na jiné
prispévky. To jsou prvky, které muZeme vyuZit pravé na podporu spoluprace, aktivniho sdileni znalosti

a zkuSenosti. Proto jsme pro vas vybrali takové aplikace, které tento pFistup usnadnuji.

StoryTagger je aplikace urcena vSem, ktefi nataceji sami
sebe. Natocit sama sebe a nasdilet takto vzniklé video je
dnes velmi rychlé a efektivni. Zdaleka ne kazdy ale dokaze
natocit selfie-video tak, aby bylo srozumitelné, atraktivni
a nebylo jen predvadénim sebe sama. StoryTagger proces
vyrazné usnadni. S jeji pomoci si pfipravite strukturu
vaSeho sdéleni a béhem nataceni vas bude aplikace
usmeérnovat. StoryTagger dokaze videa exportovat Ci

@ How | usa storytalling

editovat. Velkym minusem aplikace je neuvéfitelné vysoka - % g
cena, nastéstf je k dispozici free zkusebni verze, kterd maze :
poslouzit pro vyzkouSeni a také trénink nataceni selfie-videi.

Preview Stop recording

https://www.storytagger.com

Nase hodnoceni: % % k¥

EDUFLOW

Na podporu spoluprace a aktivity ucicich se jedincl je
zamérena aplikace Eduflow, ktera se také prezentuje
jako platforma pro kolaborativni a socialni uceni.

_@ Submit your essays on Jeffersonian Democracy MUZete v ni vytvaret online kurzy nebo vyuZit celou fadu
nastrojl pro interaktivitu uZivateld. Aplikace podporuje
sdileni a skupinové hodnoceni, ale také napf. 360°
zpétnou vazbu. Uceni neni v tomto prostredi pasivnim
vnimanim pfipraveného vzdélavaciho obsahu, ale

29 Peer review 3 of your peers’ work naopak aktivnim podilenim se na celém procesu.
Velmi cenna je evaluace a reflexe, ktera podporuje
zaujeti a motivaci ke vzdélavani. Eduflow predstavuje

novou generaci learning experience platforem, které
reaguji na potfeby soucasného vzdélavani. K dispozici je
@ Comment on your received feedback navic za pfijatelnou cenu. Doporucujeme.

https://www.eduflow.com

Na3e hodnoceni: % % %k %k %
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TRENDY VE FIREMNIM VZDELAVANI

NEXT GENERATION SKILLS
/MENI ROLE MANAGEMENTU

Co jsou next generation skills a kde se vzaly? Jakou roli budou hrat hard a soft skills
a na jaké noveé role by se mél pripravit management?

Autor: Martin Kalenda, jednatel, senior konzultant, Image Lab s.r.o., mkalenda@imagelab.cz

Martin Kalenda
vystudoval medicinu
na UK, atestoval

ze vSeobecného
lékarstvi a letecké
mediciny. Postupné
propojil svét mediciny,
neuropsychologie

a businessu a zaloZil
Image Lab. Dnes je
predevsim expertem
na strategie, strategické
inovace a rozvoj firem.

O tom, jaké dovednosti budeme
potFebovat do budoucna, se vede
intenzivni diskuse. I velci
prumyslovi hraéi, nap¥. z oboru
automotive, se zabyvaji tim, jaké
nové hard skills dovednosti jim
umozni nejen preZit, ale Gspésné
zvladnout transformaci automobi-
lového priimyslu. Jen pro obor IT
bylo vyjmenovano 10 novych
softwarovych nastroju a trendd,
které budou muset experti znat.
Prlzkumy pracovnich pozic v USA
ukazuji, Ze dochazi k poklesu poctu

FIREMNIi VZDELAVANI

i

pozic v oblasti rutinni prace, a to jak

manualni, tak i rutinné kognitivnich
¢innosti. Zde je jasny dopad roboti-
zace, strojového uceni a novych
technologii. Naopak naprosto
stabilné nardsta potreba nerutinnich
schopnosti. Ruce i hlava musi
pracovat v soucinnosti u manudlnich
aktivit tak, aby se mohla projevit tzv.
manualni zru¢nost. Pouzil bych vyraz
"umét se k tomu postavit". Zde
povazuji za velkou vyzvu pro nase
Skolstvi i spolecensky diskurs
podporu uceni tohoto typu prace.

UZ od juniorniho véku je potfeba
propojovat "pracovni mistrovstvi" se
znalosti novych technologii, postup(,
obsluhy strojd, robotl i prosté
schopnosti vzit do ruky spravné
naradi a "udélat to". Osobné
vnimam, pfi sledovani trhu prace

i pouziti zdravého selského rozumu,
Ze zde se najde pracovni uplatnéni

i v dobé hluboké krize.

Velkou pfileZitosti je zde jiz zminény
IT "primysl", kde, jak véFim, si talenty
dokaZzi otevfit cestu k novym
znalostem a dovednostem uZ nyni.



KLICOVA ROLE SOFT SKILLS

Vnimam, Ze fada malych i velkych firem
pochopila, Ze bez vlastni péce o rozvoj
znalosti a dovednosti v oboru nedokazi
byt pro potencionalni talenty atraktivni.
A do toho se nam objevuje Siroké
spektrum soft skills, které nabyvaji

na vyznamu jak v kontextu vyse
uvedeného, tak v kontextu kazdodenni
prace s lidmi, se zdkaznikem i se sebou
samym. Lidsky faktor jako takovy pravé
v kontextu "Clov&k - Technologie"
zasadnim zpUsobem ovliviuje budouci
Uspéch. Jako priklad zde mohu uvést
vyvoj v oblasti letectvi i mediciny

za posledni léta. Zatimco z pohledu
nehod a chyb hral v obou oborech
lidsky faktor roli plvodce v 70 %, nyni
je to 90 - 95 %. Proto ma rozvoj
kognitivnich nerutinnich schopnosti
zasadni vliv jak na eliminaci chybovosti,
tak predevsim na vytvareni budouciho
Uspéchu. Od kreativity pfi hledani
novych strategii pres vytvareni
motivace pro jejich uvedeni do Zivota
az po kazdodenni vyjasfiovani

a komunikaci tak, aby se ve firmach
dlouhodobé udrzovala pozitivni
energie.

STRATEGICKE RIZENI VE VZDELAVANI
Jaké dovednosti tedy ve vasi organizaci
rozvijet? Naprosto klicové se ukazuje
propojit rozvoj lidi se strategii firmy.

™

Ukazuje se, Ze je nezbytné i do procesu
rozvoje zapojit strategické analyzy
trzniho prostredi - Porterovu analyzu,
PESTplus a dalsi, které napovidaji

o budoucim vyvoji mozna i vice, nez
bychom tusili. HR tym se v téchto
pfipadech musi stat odbornym
partnerem managementu pravée

v oblasti formovani budoucich
strategii a vizi. Pokud tomu tak nebude,
tak se pojem "Next Generation Skills"
proméni v novinarsky atraktivni
Chiméru s relativné kratkym
polo¢asem rozpadu. A pfitom bez
budoucich znalosti nelze Zadnou
budouci strategii Uspésné realizovat.
Ostatné, Ze nékteré firmy si tuto
dllezitost uvédomuiji, ma pro nas, jako
poradenskou firmu, zajimavy pfiznak.
Pro tyto strategické workshopy si zvou
ke spolupraci nase nejzkusené&jsi
experty s velkou mirou znalosti,
dovednosti a zkuSenosti z oboru,
konzultanty, ktefi maji SirSi presah
pravé do oblasti tvorby strategii.

BUDOUCNOST UZ JE NYNi

O potiebé udrzeni pozitivni energie
ve firmé jsem se uZ kratce zminil.
Vytvareni transformacnich zmeén
vyzaduje velké mnozstvi energie

a zmény v kone¢ném dlsledku udélaji
lidé. Z tohoto pohledu je jiz nyni

zakladnim Ukolem systematicka prace

TRENDY VE FIREMNIM VZDELAVANI

s managementem na podpore jejich
leadershipu. ProtoZe jejich schopnost
Sifit motivaci/demotivaci je pro
budouci Uspéch zasadni. Protoze
dusno a demotivace se Sifi témér
rychlosti svétla. Proto je soucasti (nejen
budouciho) rozvoje podpora
sebereflexe a diagnostika. A nasledné
rozvoj tfi novych roli managementu.

NOVE ROLE MANAGEMENTU
1.Schopnost vytvaret motivacni
atmosféru: jednd se o kombinaci
tréninkd a workshopu tak, aby
rozvijeny tym v této oblasti aktivné
rozvijel motivacni atmosféru ve
firmé. Zakladnim pfiznakem dobré
motivacni atmosféry je jednoduchy
pfiznak - lidé se tési do prace
(potazmo na svého manazera).
2.Védomi dosaZitelnosti: je to o praci
s cili, o podpore svych podfizenych,
o systematickém rozvoji, o praci
s mapou potencialu Uspéchu, dale
také o schopnosti zmény
komunikovat, o spravném
managementu zmén.
3.Vytvareni védomi smyslu prace a
vnimaného pocitu seberealizace:
mozna je to pro nékoho prekvapuijici
fakt, ale i tato Cast role narUsta na
vyznamu. Zejména pro nove
nastupujici mladou generaci lidi ve
firmach casto hraje smysl prace a
pocit seberealizace zasadni roli.
Prace na této kapitole je dnes velmi
dulezitd i pro udrzeni nejlepsich lidi
ve firmé.
Téma Next Generation Skills je oblasti
HR rozvoje, které ma velmi Siroky
presah do vSech oblasti Zivota firmy.

Navstivte workshop Martina

a Vratislava Kalendovych s ndzvem

"Jak vytvaret motivacni atmosféru

a opravdovy engagement” na konferenci
FIREMNI VZDELAVANI 2020, vice na
www.firemnivzdelavani.eu/konference.
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ROZVOJ LIDi VE FIRME

FOTOTERAPIE AFOTOGRAFIE
V KOUCOVACIM PROCESU

O facilitaci a kouc¢ovani jsme psali nékolikrat, dokonce i o vyuziti obrazkovych karet.
Tentokrat se podivame podrobnéji na to, jak moznosti obrazkd vyuzit v kou¢ovani a facilitaci.

Autor: Radek Pernica, koug, lektor, konzultant, lektor@radekpernica.cz

Radek Pernica
absolvoval
andragogiku

a personalni fizenf
na FF UK, Fadu
koucovacich a jinych
manaZzerskou praxi
v HR vymeénil

za lektorskou ¢innost
v oblasti manazer-
skych a komunikac-
nich dovednosti

a personalistiky.
Uplatiuje
heutagogicky

a koucujici pristup,
je Points of You
Certified Trainer.

Obraz byl df¥ive neZ psané slovo.
Od prvnich jeskynnich maleb
mame vizualni zachyceni reality
hluboce zakorenéné jako cestu,
jak vnimame a interpretujeme
svét, jaké je v ném nase misto.
Diky objevu fotografie tento jev
neuvéfitelné akceleroval a stava
se jednou z dominantnich cest
komunikace. Dnes se dokonce
zd3, Ze je nejdileZit&jsim a
nejrychlejSim. Hromadné uZivani
kratkych videi (YouTube, TikTok),
fotografii (Pinterest, Instagram)
€i svych nazoru a postojt pomoci
memu to dokazuje.
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PFestoZe je verbalni komunikace
stale hlavni formou prace s klientem,
existuji alternativy, které mohou
pomoci kouc¢ovanému hloubéji
pochopit souvislosti. Prace

s fotografiemi v preciznim procesu
pomaha klientdm lépe a presnéji
vyjadrit sebe sama. Snimky nejsou
neutralni. Pokazdé, kdyz pfistoupime
k fotografii, objevuje se zde urcita
forma zainteresovani, at jiz

na védomé nebo nevédomé Urovni,
tak, jak se umistujeme do vztahu

k vidénému, v kontextu nasich
zkuSenosti a vzpominek. Dotykame
se totiz nevédomych obsah,

skrytych tuzeb, nutkani, pocit(, obav,
bolesti, které promitame

do fotografii. Cilem fototerapie je
pomoci pozorovani fotografie

Ci série fotografii (védomé Ci
nahodné vybranych klientem)
podporovat nové mozné Uhly
pohledu, vytvaret nové interpretace,
které maji vyznamovy vztah ke
klientové tématu, pfipadné objevit
nové moznosti. Pfi fototerapii je
klicové pouzivat oteviené otazky
presné zacilené na obsah, jakym
zpUsobem klient vnima fotografii

a jakym zpUsobem obraz proziva,
co mu evokuje.



Inner research

Klientlv popis mize pomoci snizit

pocatecni odmitani Ci zatajovani

v celém procesu koucinku.

Mnoho koucU a facilitatord si oblibilo

rdzné formy tzv. koucovacich karet

(napf. Dialoogle, Carpe Diem, Karty

emocnich stav(, Points of You nebo si

vytvari viastni) a Uspésné je vyuZivaji

v individualnich ¢i skupinovych

sezenich. Jedn4 se o velmi bezpecnou

a hravou formu sebepoznani

a poznani ostatnich. Kou¢ pomaha

vice proniknout do samotného obrazu

a objeveni klicové zpravy, kterou

fotografie pro klienta ma. Ktomu

pouZiva otazky typu:

e Zadivej se hloubégji, co vidiS? Barvy,
stiny?

e Kde byla fotografie pofizena? Kdo ji
pofidil a proc?

e Co na fotografii neni vidét?

e Co se stalo chvilinku pred
pofizenim fotografie? Co se stalo 5
vtefin poté?

e Cosetinanilibi? Cone?Jaké
pocity, vzpominky a myslenky
v tobé fotka vyvolava?

e Kdybys umistil na fotografii sam
sebe, kam a jak by to bylo?

klienta, aby fotografii Ci sérii fotografii

pojmenoval jednim slovem. Tim
zapojime krom pravé hemisféry
hemisféru.

Pfi ndhodném vybéru slova mlzeme
dosahnout velmi prekvapivého
vysledku. Zvlasté pak, pokud slovo
na prvni pohled neodpovida ¢i je

v naprostém rozporu proti
predchozim sdélenim nebo
vyznamam. Dochézi pak k jakémusi
myslenkovém bypassu, kdy vztah
mezi slovem, obrazem a tématem
neni zfejmy.

Nutkani hledat vyznam a vztah
nepfimo nuti klienta promitat vlastni
podvédomé obsahy. Kou¢ pak

s témito sdélenimi pracuje dale.
Vyplaci se mi pracovat s klicovym
slovem, které klient vyrknul, a klast
nasledné otazky zamérené

na hodnoty a identitu klienta.

Nap¥. Proc je toto pro tebe dUlezZité?
Co ti to pfinasi, kdyz? Kym jsi, kdyz?
Kym se stavas, kdyz? apod. Velmi
ucinna je technika kladeni otazek

v médu Chunking up a down dle NLP
pyramidy.

JEDEN PRIKLAD ZA VSECHNY

A ted jedna technika, ktera je vhodna
pro skupinovou praci. Nazyva se Moje
fotoalbum a je pro 4-5 Gcastnika.

ROZVOJ LIDi VE FIRME

1.Definujte téma, které chce klient
feSit nebo je soucasti zadani napfr.
Moje prace, MUj vztah s..., Moje
postaveni v tymu, Moje rodina,
Moje cile na rok, Firemni hodnoty,
Aktualni proces zmény atd.

2.Ve skupince rozloZte karty, aby je
kazdy vidél (fotografii nahoru).

3.Nechte kazdého, at vybere 3-5
fotografii, které jsou nejvice
relevantni k jeho tématu.

4 .Klient zkouma karty do hloubky, at
jednotlivé &i jako sérii.
Povzbuzujte jej v hledani
souvislosti mezi kartami a
tématem.

5.Sdileni. Ve skupince vZdy jeden
Ucastnik predstavi kratce své
fotoalbum (téma a dlvod vybéru).
Poté kazdy ucastnik komentuje
fotoalbum podle svych pfedstav
(co na nich vidi, jaky je jeho Uhel
pohledu, co se mu asociuje). Staci
10 min. na jedno album. Nasledné
pokracuje se svym albem dalSi
Ucastnik a ostatni reflektuji.

6.Pojmenovani. Kazdy z Gcastnikd si
vybere nazev svého alba (jedno
vystizné slovo) a nasledné sdili
s ostatnimi ve skupince, co pro ngj
toto slovo znamena a jak se
vztahuje k tématu.

7.0tazka. Kazdy ucastnik pak ke
svému albu a slovu dostane silnou
kouc€ovaci otazku od jiného ¢lena
skupiny, na kterou odpovi. Tyto
otazky je dobré mit natiSténé na
samostatnych kartach a nechat
Ucastnika nahodné vybrat.
Nékteré sady karet obsahuji jak
fotografie, slova, tak i otazky.

Metoda prace formou fototerapie

je pak pfijemnym, hlubokym

a pfitom hravym nastrojem pro 1:1
sezeni, tymovy koucink, ale téZ i jako
doplnék Skoleni jako icebreaker,
closer nebo jako aktivita pfi tréninku
mékkych dovednosti.

Tak at vam pada dobra karta!

FIREMNI VZDELAVANI
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8 TIPU NA NETRADICNI WORKSHOP
V ZAHRANICi - BAREVNA MALAGA

MoZznda uz mate dost stale stejnych tuzemskych firemnich akci, a tak se poohlizite po né¢em
exotictéjsim. Na prikladu Malagy v Andalusii pfinasime tipy pro organizaci takového eventu.

12

Autor: Marek Velas, zakladatel, EduPunk, marekvelas@edufactory.cz
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Zima v téchto dnech vrcholi, proto
moZna neni Spatné se

na chvili pfenést do Malagy

ve slunné Andalusii, ktera nam
poslouzi jako modelovy priklad.

V nasledujicim ¢€lanku jsme

pro vas totiZ vypichli 8 tipl
uZite€nych pro poradani
vzdélavacich akci €i skupinovych
workshopt, které jsme za nékolik
let nasbirali.

Snad nam tuto provokaci ctenafri
odpusti a nechaji se inspirovat

k netradicni akci v zimnim obdobi
mimo Ceské luhy a haje.

FIREMNIi VZDELAVANI

1. JAKE POCASI CEKAT A MUZEME
MIiT WORKSHOPY | VENKU?

Ano, pocitejte s pfijemnou davkou
sluni¢ka a mofského vzduchu. Unor
Ize srovnat s nasim kvétnem, brezen
s nasim ¢ervnem. Pfes noc teplota
neklesa pod 14 stupnd. V tnoru je
pres den 16-22 stupnid, v bieznu

o dva vice. Jinak by pomerance

a avokada na zahradach neprezily.
Lze proto organizovat venkovni
aktivity na plazi a je skvélé
pronajmout si apartman s atriem,
kde mUzete usporadat workshop.
Nezapomerite na opalovaci krém!

Marek Velas
je praktik v oblasti F
rozvoje lidskych
zdrojl a potencialu
lidi. Na FF UK
studoval
andragogiku

a nasledné ziskal
mnohaletou praxi
v oblasti kariérové-
ho poradenstvi

a vedeni tyma,

a to v soukromém

i vefejném sektoru.

2. MUZU CEKAT NEJAKE KULTURNI
PREKVAPENI?
V naSem pfikladu jde o jizni Evropu,

takZe rozdily jsou zejména

v barevnosti prostfedi. VeSkeré
dohody ohledné pronajmu a dalSich
vzdélavacich sluZzeb vzdy fungovaly.
Zasadnim rozdilem jsou v3ak zacatky
a oteviraci hodiny vSeho

- ve Spanélsku se obecné nezacina
pred desatou hodinou dopoledni,
ale ani pfed desatou vecerni
nekon¢i. Tomuto faktoru je potfeba
akce pfizpUsobit. Celé dopoledne
budou Spanélé oproti ndm



sympaticky pomalejsi, coz je vynikajici
zaklad pro workshopy zamérené na
stres a burn-out syndrom.

3. CO JAZYKOVA VYBAVENOST
NASICH UCASTNIKU?

Zakladni znalost angli¢tiny bohaté
staci. V hubech a kavarnach se
obvykle hovofi anglicky, kdeZto na ulici
Ci v mistnich lokacich pocitejte s mensi
znalosti jazyka - mistni se ale vétSinou
snazi pomoci. Mimo velka mésta
vladne Spanélstina. Pokud budete
najimat Spanélského lektora, snazte
se ho nejdfive vice poznat alespon

po Skype ¢i Hangouts. Obvykle neni
nutné platit zalohy za rezervace
lektord, ale mohou byt vyzadovany.

4. PREKVAPI NAS JiDLO?

Ano, svoji kvalitou a rozmanitosti.
Latinské narody rady jedi pomalu,
jidlo je pro né maly svatek. V3e je zde
opét o cca dvé hodiny posunuto
vCetné naSich typickych prestavek na
jidlo. Pocitejte s obédem v Case cca od
13 do 16 hodin. VecerFe zalinaji okolo
osmé vecerni, urcité tak pocitejte

s posunem snidané a zacatk(
workshopU oproti nasim zvyklostem.

5.JAKJE TO S PROSTORY PRO
VZDELAVACI AKCI €I WORKSHOP?
Prostory pro individudlni praci jsou
ve Spanélsku téméF na kazdém rohu,
a to v podobé kavaren a rliznych
bister. Latinské narody vice a Cast&ji
nez my Ziji na ulici, vSude je k dispozici
wifi, levna kdva a mila obsluha.

Na pronajmy prostor pro skupiny je
zajimavym zdrojem informaci napf¥.
web www.spacebase.com.
Obsazenost si vSak radéji potvrdte
telefonicky.

6.JAK JE TO S BEZPECNOSTI

A LEKARSKYMI SLUZBAMI?

Stejné jako u tuzemskych team-
buildingovych akci je nutné, aby byli
vSichni Ucastnici pojiSténi. Péce je
konkrétné ve Spanélsku dostupna.
Doporucujeme si s sebou vzit pro
jistotu cca 2 000 EUR na pokryti okam-
Zitych plateb, které vdm nasledné
proplati pojistovna v souladu s vasim
pojisténim. Nakonec tuto penézni
jistotu nemusite pouzit, ale je |épe byt
pfipraven. Pokud jde o firemni vzdéla-
vani, nezapomerite celou skupinu
pojistit jako pracovni a idedlné také

pfipojistit na rizikové sporty.

ZAJIiMAVOST

Konkrétni ceny naleznete na
srovnavaci pojisténi nebo vyuzijte
pojisténi Alpenverein. Pouli¢ni
bezpecnost ve vétsich méstech
Spanélska Ize srovnat s jakymkoli
evropskym méstem, pozor hlavné
na drobné kradeze.

7.JE MOZNE ZARIDIT SPECIALNi
PROGRAM PRO TEAMBUILDING?
Kuprikladu znacnou ¢asti Malagy
prochazi plaze s kolonadou, kde Ize
volné sportovat, hrat si a fungovat
jako na teambuildingu. Jediny, kdo vas
bude "rusit", jsou viudypfitomni
papousci a pouli¢ni prodavaci.

V pfipadé vecerniho programu pro
skupinu je mozné vyuzit fady mistnich
dilen nebo tfeba rukodélny pivovar.

8. JAKE BUDOU NAKLADY NA AKCI?
KdyZ srovname naklady za vzdélavani
v Ceském horském hotelu na vrcholu
zimy, pak bude cena v Andalusii
priblizné odpovidajici. Nakladem navic
jsou pochopitelné letenky, které jsou
v soucasné dobé velmi dostupné.

V Andalusii jsou mimo sezénu ceny
pronajmd, jidla a ubytovani na Urovni
prazskych cen nebo nizsi.




RECENZE

DVE KNIHY O UMENI KOMUNIKACE

Knih o komunikaci je cela fada a stale vychazi nové, které vétSinou obsahuji prepisy toho, co
uz bylo v téch starSich. Nekdy se tomu fika prehazovani kosti z hrobu do hrobu. Ne tak ale dve
knihy z nakladatelstvi Portal, které jsme vybrali k recenzi pro toto Cislo Firemniho vzdélavani.

Autorka: Mirka Dvorakova, lektorka, mirka.dvorak@gmail.com

Prvni kniha od Amelie Funcke

a Axela Rachowa ma nazev Jakou
otazku mate nejradsi? Jednoduché
a rafinované zpUsoby ptani

v seminafich, trénincich

a workshopech.

Tito némecti autori se zamysleji nejen
nad funkcemi a zplUsoby kladenf
otazek pfi vzdélavani a rozvoji lidi,
ale v této knize vytvofili néco jako
zasobnik otazek pro rGizné faze

a prilezitosti pri vzdélavani.
Neomezili se pfitom na déleni otazek
na oteviené a uzavrené ¢i dobré

a Spatné, ale vytvofrili typologii
obsahuijici Sest zakladnich kategorii
podle Sesti oblasti, pfi kterych lektofi
Ci trenéfi tyto otazky vyuZivaji:
otazky zpétné, které se vztahuji

k minulosti, otazky zkoumajici

¢i osvétlujici situaci, v niz se lektor

a Ucastnici pravé nachazi, otazky
podnécujici kreativni mysleni,

AMELIE FUNCKE, AXEL RACHOW

Jakou otazku
mate nejradsi?

FIREMNIi VZDELAVANI

prohlubujici otazky, otazky smérujici
kupFfedu a otazky, které uhodi
hiebicek na hlavicku. Kazda
kategorie obsahuje nékolik typtl
otazek a metodicky list, ktery
napomduze pfi jejich vyuzivani

V praxi.

Kniha je doplnéna jeSté o kapitolu
o kombinovani otazek pro rtzné
prileZitosti a kapitolu o hrach.
Stejné jako jakakoliv jina kniha
prekladana do cestiny z jiného
jazyka, a tedy jiného kulturniho
prostredi, i u této je potreba
promyslet a pfipadné upravit
formulaci otazek, nicméné jde

o knihu nejen zajimavou, ale pro
praci lektora (pfipadné nékoho, kdo
napriklad vede porady apod.) velmi
uzite€nou. Obcas se bojime ptat se,
nevime, jak na to, neklademe
"spravné" otdzky na "spravnych"
mistech. Tato kniha je dobrou
"napovédou" jak pro zacinajici, tak
zkuSenéjsi lektory.

Druha némecka kniha o komunikaci,
Uméni dostat v kazdé debaté za
pravdu, je na prvni pohled trosku
téz3i kalibr. A vlastné i na druhy
pohled, nebot druhy nazev zni
Eristicka dialektika. Abych vas
dlouho nenapinala, jde o nauku

o neustupnosti, tedy knihu o uméni

diskutovat tak, aby ¢lovék jakymkoliv

(dovolenym i nedovolenym)
zpUsobem vzdy dostal za pravdu

a vysel z diskuse jako vitéz. Némecky
filozof Arthur Schopenhauer v tomto

dilku z roku 1831 pfirovnava diskusi

k Sermu a nabizi celkem 38 Gskokd,
které i po témér dvou stoletich
neprestaly byt aktualni. Napfiklad
Uskok 8: "Drazdéme odplrce, az se
rozzlobi, nebot v hnévu je
neschopen spravného Usudku

a pozornosti, aby si uvédomil sv(j
prospéch. Do hnévu ho pak
uvedeme, jestlize mu nepokryté
kfivdime, zlomysIné ho Spickujeme
a vlibec si poc¢iname nestydaté
drze." Nebo Uskok posledni:
"Pozorujeme-li, Ze nas odplrce
pred¢i a Ze svou pravdu neobha-
jime, pak budme osobni, urazlivi,
hrubi." Pokud by vdm to snad néco
pfipominalo, véfim, Ze podobnost
je Cisté ndhodna... kdo by dneska
Cetl Schopenhauera, ze?

Obé knihy vydalo nakladatelstvi
Portal v roce 2019.

UMENI
DOSTAT

V KAZDE DEBATE
ZA PRAVDU

3portal
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AGILITA VE VZDELAVANI

O agilnim pristupu k fizeni uz toho bylo napsano mnoho. Agilita uz neni vysadou jen v IT vyvoji, ale je
trendem poslednich let a dostava se do oblasti, kde byste ji mozna necekali - napriklad ve financnim
sektoru, HR nebo treba ve vzdélavani.

Autor: Lukas Barda, offline agilni kou¢, ajtak a lektor, lukas.barda@gmail.com

Agilni Fizeni je jednoduché, ale nenf
snadné. Stavi na principech, jakymi
jsou flexibilita (rychlost reakce

na zménu), maximalizace pfidané
hodnoty (nedélame to, co nedava
smysl), malé pfirlistky a prototypovani
(déldame malé kroky a stale ovéfujeme,
zda nas produkt pIni Ucel), vizualizace
a bezpecné prostredi, kde se lidé
neboji experimentovat a délat chyby.
Agilita je idealni do nestalého prostre-
di, kde se velmi rychle méni zadani

a potreby klientd. A takovym
prostfedim je i vzdélavani.

Nové trendy pfichazeji neustale, méni
se pracovni prostredi, o¢ekavani
zameéstnanct i technologické
moznosti.

Vliv na vzdélavani ma i nase online
prostredi, které méni nase navyky

a oCekavani v realném Zivote.

Chceme mit kontrolu, sami si v klidu
vybrat a rozhodnout se, ¢emu se
budeme vénovat, a zaroven
oCekavame péci a fesSeni idealné

na miru, které nezabere moc casu.

Do hry se samozrejmé dostava

i finan¢ni stranka véci - poslat ¢lovéka
na vicedenni kurz je finan¢né narocné,
jeho préace zatim stoji a kupi se dalSi
ukoly. Casto z toho je pak trade-off
situace, stoji mi to Skolenf za to?

AGILITA V PRAXI

Agilita ma v praxi spoustu podob

a pro kazdého z nas bude znamenat
néco trochu jiného. Obecné to je
cokoliv, co ndm usnadfiuje,
zefektiviuje a zpFijemnuje praci.
Pojdme si to ilustrovat na nékolika
konkrétnich prikladech.

Klasicky pFistup je postupovat v téchto
krocich: popsat potreby, odsouhlasit si
design a vytvorit feseni. Tento cyklus
Casto zabere delSi Cas a vysledné
feSeni nemusi byt to, co jsme

na zacatku ocekavali, nebo to, co
aktudlné potrebujeme. Ve vysledku
jsme stravili mésice prace na nécem,
co neresi soucasnou potrebu. Kdyz uz
mame takové feSeni hotové a nepotre-
bujeme ho, co s nim? Vyhodit?

NejspiSe ne - to si nedovoli nikdo.
Agilita oproti tomu prinasi malé

a prlbézné prirdstky. Diky tomu
mame v ruce relativné brzy dil¢i ¢ast
feSeni, kterou mUzeme ukazat svétu,
a zacit zjistovat, jak moc naplnuje
potrebu. Pfipadné zmény jsou tak
mensi a levnéjsi, protoZe nemusime
upravovat tak velkou ¢ast jiz hotové
prace a mizeme si dovolit vyhodit
néco, co jesté ani neexistuje.

Dil¢i prirtstky a prlibézna zpétna
vazba na né nam také davaji moznost
neustalého zpresnovani toho, co by
vlastné mélo byt vysledkem.
VymysSlet od stolu, co lidi v praxi pali,
nikdy moc nefungovalo. Nebojte se
proto experimentovat a ptat se svych
lidi, co potfebuiji. Radi vam to feknou.
Vy tak mUzete reagovat na vyvoj

- trendy i technologie.

MozZnosti je nepreberné mnozstvi -
tfeba kombinace microlearningu,
vzdélani v okamZiku potreby

a nezavislém na zafizeni.

V praxi to mize byt kratky videokurz
pro urcitou dovednost, kterou zrovna
Clovék potrebuje ziskat. Bez toho,

Ze by Sel na celodenni Skoleni, kde
dostane "nalejvarnu" i toho, co viibec
nepotrebuje. Nalejvarnu, kterou vy
musite bohuZel tak jako tak zaplatit.
Samozfejmosti jsou nastroje, které
jsou jednoduché na pochopeni

a pouzivani. Ty maji pomahat,

ne komplikovat praci. Pfikladem muze
byt tfeba online nastroj Trello, ktery
kombinuje jednoduchost i vizualizaci.
Nejjednodussi vizualizaci je kanban
board, ktery dava prehled o
rozpracovanych aktivitach.
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VZDELANY UCETNI JE SPISE
SUPERVIZOREM A PORADCEM

Jaky je soucasny stav absolventl Ucetnictvi, v ¢em jsou specifika ucetni profese a jaké
zmeény v dusledku nastupu technologii mdzeme oc¢ekavat v praci ucetnich?

Autor: Libor Vasek, predseda Komory certifikovanych ucetnich, vasek@komora-ucetnich.cz

Libor Vasek je
absolventem Fakulty
financi a Ucetnictvi
VSE v Praze, na niz
nadale puasobi

jako odb. asistent. Je
ucetnim expertem
certifikace ucetni
profese a od roku
2013 predsedou
Komory certifikova-
nych Ucetnich. Také
je ¢lenem kontrolni-
ho vyboru Rady pro
verejny dohled

nad auditem, ¢lenem
Legislativni rady
malych a stfednich
podnikd pFi AMSP CR.

Kvalita védomosti studentu, ktefi
maji ukoncené stfedoskolské
vzdélani, klesa. V minulosti se
studenti obchodnich akademii,
kteFi nastoupili do ucetnich
kanceléfi, dokazali béhem par
tydnu orientovat a plynule
vykonavat svou praci. Dnes je
situace jina. Znalosti klesaji,
schopnost soustfedit se na
vykonavanou préci je nizka, stejné
jako jejich zajem. O dobré, kvalitni
a spolehlivé acetni je proto nouze.
Po absolvovani Skoly vSak
uc€etnim vzdélavani nekondi.

FIREMNI VZDELAVANI

Digitalizace, ktera prostupuje celou
nasi spolecnosti, se odrazi i v ucetni
profesi. Obavy Ucetnich, které jsou
s ni spojené, jsou do jisté miry
opravnéné. Dlivodem, proc Gcetnf
dostatecné nevyuZivaji "smart"
feSeni ve své praxi, je nejen strach
0 bezpecné ulozeni dat, ale téz
neznalost moznosti, které soucasné
softwary umoznuji. Pouze 50 %
Ucetnich vyuziva softwarové
nastroje, které nabizeji zijednoduseni
pracovnich Ukond. Mezi ty patfi
napf. cloud (vyuziva jej zhruba
tretina Ucetnich) nebo automati-

zované systémy na vycitani,

vytéZzovani, ziskavani informaci

z faktur a jinych dokladd, které
mohou pfi nasledné kontrole
dokladU usetfit az 40 % Casu.

PFes tato fakta si jen maloktefi ucetni
uvédomuiji, Ze nékteré pozice
skutecné zaniknou.

CEKA NAS TRANSFORMOVANA
UCETNi BUDOUCNOST

V blizké budoucnosti jiz nebudou
Ucetni tak, jak je zndme dnes.

Jiz dnes se UcCetni dostavaiji stale vice
do role supervizord a poradcl



podnikatel(, musi tak byt silni nejen
v metodice a v rozhodovani, ale také
v oblasti IT. U¢etn, kteF se odmitaji
vzdélavat a pfijimat IT novinky do své
prace, budou v budoucnosti velmi
znevyhodnéni, tj. budou stihat méné
prace, a tim i vydélavat méné nez
jejich sofistikovangjsi kolegové.

Ve vyzkumu (2018), ktery si nechala
mezi svymi ¢leny vypracovat Komora
certifikovanych Gc&etnich, na otazku
"Jaky je vas vlastni postoj

k informacnim technologiim

v Ucetnictvi?" odpovédélo 58 %
respondentd, Ze jsou pro né nové
technologie lakavym pracovnim
nastrojem. To podporuje vyvoj, o ktery
se Komora snaZzi. Pouze ve 2 %
dotazani pfiznali, Ze nové technologie
nemaji radi.

UCETNI, KTERI SE VZDELAVAJi,
BUDOU MIT ViCE KLIENTU

Klient, ktery hleda ucetni, radg;ji
zameéstna tu, u které je vidét, Ze své
praci rozumi, a u niz bude velka
pravdépodobnost, Ze ji bude rozumét
i v pfistich letech. U téch, ktefi jsou
pFistupni inovacim a novym trenddm,
které jsou v jejich oboru aktudlni, je
vice pravdépodobné, Ze pro né bude
éra digitalizace méné Casové narotna
a vice financné zajimavéjsi. Vyznam
soustavného vzdélavani ucetnich je
tak pro klienty dobrou znackou, Ze je
prace ucetni skutecné efektivni.

ZvySovani kvalifikace také vede k vy3si
atraktivité, a tim i k vy3Simu ocenéni
ze strany klienta. Spravni Ucetni jsou
ti, ktefi s klientem komunikuji, nikoliv
ti, ktefi vezmou doklady a "néjak to
udélaji". To souvisi s tim, Ze védi,

co délaji, sami se tak posouvaji,
dokaZou zhodnoatit situaci a nabidnout
nova feseni. Aktivni Gcetni vzbuzuiji

u klientd vétsi dlvéru tim, Ze davaiji
jasné najevo, Ze se o svou praci
zajimaji a védi, co se v oboru déje.
Spoluprace s takovymi Gcetnimi je

pro podnikatele vyhodna, pfidanou
hodnotou jsou nejen ty statutarni
povinnosti, ale "srozumitelné" reporty,
moZnost sledovat vysledky, grafy

v aplikacich apod.

|
"li'l" _
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PRINOSEM VZDELAVANI JE

| SOCIALNE PSYCHOLOGICKY EFEKT
Ucetni prace je pomérné izolovana,
vyzaduje velkou davku soustrfedéni

a klidu. Navstévovani kurzd umoziuje
i sociadlni kontakt, ktery pozitivné
pusobi na osobnost Ucetnich.
Setkavani se na vzdélavacich akcich
vede ke sdileni zkuSenosti, nachazeni
novych feSeni, a tim i k pfedchazeni
zbyte¢nym chybam. Vyznamnym
prinosem vzdélavani je také znacna
Uspora Casu na hledani chybéjicich
aktualnich informaci.

Laxni postoj nékterych ucetnich

ke vzdélavani je tak destruktivni
hlavné pro né samotné. Védomi,

Ze vSe, co umi a ovladaji, funguje

a ze veskeré novinky jsou "cestou

do pekel", je tak kontraproduktivni.
VSe se neustale vyviji, doba jde
kupFedu, a pokud Ucetni neudrzi krok,
femeslo "zestarne" a jejich prace se
stane nepotiebnou. Ucetni, ktefi na
své dalsi vzdélavani rezignuji, udélaji
v budoucnu ve své praci zfejmé
mnoho chyb, protoze o nich
jednoduSe nebudou védét. Stalé
vzdélavani je tak nepostradatelnou
sloZkou kazdé dobré ucetni.

FIREMNIi VZDELAVANI
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Konferenéni centrum
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http://www.kc-greenpoint.cz/
http://www.learnandtech.eu/

SLEDUJEME ZA VAS

PREHLED KONFERENCI, AKCI
AVELETRHU NA 1. POLOLETI 2020

Vzdélavani a prace ve 3. véku
) 18. 3. 2020 | Praha | konference.agemanagement.cz
] FTILOZOFICKA FAKULTA — Cilem konference je poskytnout odbornikiim pracujicim ve vzdélavani seniorll informace o aktuélnich trendech. Sledo-
4 vana budou i ttémata age managementu a podpora komplexniho pfistupu k feSeni demografickych zmén na pracovisti.

Neurovéda ve vzdélavani VII.
2. 4. 2020 | Praha | www.neurovedavevzdelavani.cz

EVE RESTA Cilem je propojit kazdodenni vzdélavani s nejnov&jSimi poznatky z oblasti neurovédy a psychologie. Pedagoglim,
trenérlim i rodi¢dm nabizime moZnost pochopeni sloZitych proces, které ovliviiuji (nejen) détské chovani a vzdélavani.

EVOLVE! Masterclass 2020 — HR marketing
21. 4. 2020 | Praha | www.evolvemasterclass.com
=voLuv=l 22. 4. 2020 | Brno | www.evolvemasterclass.com
Prijdte na prakticky workshop zaméfeny na marketingové nastroje pro personalisty s expertem na HR marketing,
Oliverem Jakubikem. Naucite se vyuzivat moderni nastroje, diky kterym vytvofite zakladni vizudly a upravite fotky a videa.

EMCC Tymové koucovani — Workshop s Davidem Clutterbuckem
European Mentoring & 23. 4. 2020 | Praha | www.emcc-czech.cz
cogeN0g o Jiz potfeti mame pfilezitost se v Praze setkat se spoluzakladatelem EMCC Davidem Clutterbuckem.
David predstavi svij vyzkum toho, jak mohou kou&ové pomoci tymdm pochopit sloZitost jejich systém(, coz zlepsi
Spolacd s CAND od rokii 2018 jejich praci a rozvoj. Nabidne praktické nastroje pro praci s rliznymi typy tyml. Tlumoceno do ¢eského jazyka.

Age Management Salon 2020

Age Management 29. 4, 2020 | Bratislava | www.intenziva.sk

SALON Na 18. ro€niku Salonu ziskétt_e |nfo_rmace, jak p_FlpraV|_t zaméstn_ance na zmény a podpqrovaDt jejich
konkurenceschopnost v souvislosti s demografickymi zménami. Akce je urCena profesionalum, ktefi se
zabyvaji fizenim a rozvojem lidi a maji zajem dovédét se, jak funguje age management ve svété a u nas.

Purchase Management Forum

12. 5. 2020 | Praha | www.purchaseforum.cz

Konference o nakupu pro manazery nakupu. V dobé digitalizace se vracime ke klasické komunikaci. Jak motivovat
tym? Jak prosadit nakupni oddéleni v ramci firmy? Jak vyjednavat s dodavateli?

top

Moderni trendy HR 2020
26.-27. 5. 2020 | Praha | www.performia.cz/konference

PERFORMIA Hlavnimi hvézdami konference budou Gspésni vedouci z praxe malych a stfedné velkych ¢eskych firem. Séfové firem,
manazefi a personalisté se mohou t&Sit na témata motivace stavajicich lidi, automatizace v HR, prace s lidskym
potencialem, UspéSny onboarding a nabor jako takovy. Nebude chybét ani novinka v podobé teambuilding festivalu.

Konference LEADERSHIP Praha

28. 5. 2020 | Praha | www.leadership-praha.cz

Jak vytvaret prostiedi, ve kterém jsou lidé spokojeni a zaroveri dosahuji vyjimeénych vysledk(? Pozvali jsme sedm
LEADERSHIP fecnikl z odliSnych prostfedi. Zadani pro fecniky je jediné: sdilet co nejvice pfipadovych studii, tzv. "leadershit"

pradvih( s ponauéenim a praktickych tipQ.

Lead and Learn
4. 6. 2020 | Praha | www.leadandlearn.cz
Inspirativni konference pro lidry, ktefi chtéji patfit k tém nejlepSim. Pfednasky s dspésnymi lidmi z byznysu, ktefi

top budou sdilet své zkuSenosti s vedenim lidi.
Konference FIREMNI VZDELAVANI 2020
. 10. 6. 2020 | Brno | www.firemnivzdelavani.eu
17. 6. 2020 | Praha | www.firemnivzdelavani.eu
. Jiz tieti roénik konference pro personalisty, HR feditele, L&D manazery firem a podnikl. Prispévky odbornik(

na firemni vzdélavani, priklady dobré i Spatné praxe ve firemnim vzdélavani, praktické aplikacni workshopy,
fada kolegll z praxe, skvéla nalada a tentokrat i pfekvapeni!

DisCo 2020: Active Learning in Digital Era: How Digital Tools

promote a Conscious, Open-minded, Creative and Social-Oriented Thinking

22.-23. 6. 2020 | Praha | www.disconference.eu

Konference se bude zabyvat aktualnimi trendy v oblasti online vzdélavani. Vystoupi na ni pfedni odbornici z Evropy.
Konference nabidne i fadu interaktivnich workshop(. Soucasti konference bude i soutéZ o nejlepsi online kurz.

FIREMNI VZDELAVANI | 19
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Také délate nejcasté;jsi chybu pri
pripraveé firemni akce?

Je jedna chyba, které se
dopousti mnoho organizatord
firemnich akci. Chyba, ktera
obvykle stoji dost penéz

a kterou zaroven prichazi

i 0 ¢ast Ucastnikl. Tim se i snizi
efekt celé akce, jejiz pfiprava
vas stala nemalé sili.

Chyba, kterou si mnozi ani neuvédomuiji. Nékdy jsou

v tom i viceméné nevinng, protoze Cekaji na pokyny

od nadfizenych. Uz vite, o jakou chybu se jedna?

Testujeme: Motivacni mapy odhali
vase silné a slabé motivatory

Zatimco osobnostni testy nam
fikaji, jak se v urcité situaci

chovame, a hodnoti neménné
faktory nasi povahy, motivacni

st
c znalost

et @ _ testy hovofi spiSe o tom, proc
pekc ©c " tak jedname v zavislosti

- S e @ . " na aktualnich podminkach,
tooly které se v Case méni. Prave to

a jeSté vice umoznuji
vyhodnotit tzv. Motivagni mapy - u nas nova metoda,
kterou jsem dostala pfilezitost vyzkousSet pod vedenim
certifikované koucky Pavly Pavlikové z INNERGY.

Jak digitalni svét ovliviiuje nasi
emocni inteligenci?

Hrozi, Ze nas v praci kompletné
nahradi stroje? Jaké je
propojeni techniky, obrazovek
a socialnich siti s nasim svétem
emoci a jak ovliviiuje nase
chovani? Je pro nas digitalni

A na jaké zmény bude potreba
se pripravit?

s

Tyto a dalSi ¢lanky najdete na

www.hrnews.cz

FIREMNIi VZDELAVANI

KNIZNI TIPY
GRADY

Neni rozhodujici, co fikame,
ale jak to fikame

Nic nestihate, jste prilis
zaneprazdnéni, neustale
v jednom kole?
Vsimavost neboli
mindfulness je technika

cviCeni pro vasi mysl, ktera

vam pomze viechno
dokoncovat v klidu

a s predstihem, byt
Proménte svlj hekticky

a stresujici Zivot na klidny
a spokojeny!

Pro vasi profesni kariéru je
vice neZ kdy dfive dllezita
vaSe osobnost. Samotné
odborné znalosti a kom-
petence vas v praci
nezachrani, pokud nebu-
dete pUsobit sympaticky

a presvédcive. Klicovou roli
pritom hraje Fec vaseho
téla, nebot svym postojem,
mimikou a gesty
komunikujete neustale

- a vétSinou nevédomky.

4
Vsimavost
Cesta . , .
ke zklidnéni mysli
pro ty,
co nestihaji

klid & vyrownanost

Co rozhoduje o vitézich
mezi nejlepSimi?

Jak se nevzdavat, i kdyz se
zrovna nedafri? Jakymi
technikami nejvice
ovlivnime svuj vykon?
Naucte se vyuZzivat své
vnitfni dvojce, svého
kritika. Uznavany kouc

a sportovni psycholog se
déli o své zkuSenosti

a doplfuje je pfibéhy
svétovych i Ceskych vitéz(.

Vice informaci a objednavky na
www.grada.cz
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