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ZAKLADNI INFORMACE

Rating kvality vzdélavani dospélych RATEA je postaven na akceptovani a dodrzovani
standardu kvality vzdélavaci instituce v kombinaci s urovni hodnoceni kvality ze strany
zakaznikl a u¢astnikl vzdélavacich aktivit. RATEA vyviji Firemni vzdélavani s.r.o. od roku
2022 ve spolupraci s L&D manazery a specialisty firem a podniku, s dodavateli vzdélavani
a experty na téma vzdélavani a rozvoje zaméstnancu.

PRO KOHO JE RATEA URCEN?

» Vzdélavaci instituce vzdélavajici dospélé: komercni, verejné i neziskové organizace,
jejichz ¢innosti je vzdélavani a rozvoj dospélych. Vzdélavaci instituci mUlze byt pravnicka
osoba ¢i podnikajici fyzicka osoba, ktera je opravnéna vykonavat vzdélavaci a podobnou
¢innost zamérenou na dospélé a tuto ¢innost 6 mésicl pred hodnocenim vykonavala.

» Organizace s internim utvarem vzdélavani: pravnicka osoba ¢i podnikajici fyzicka osoba,
ktera je zaméstnavatelem, a ktera ma vlastni tym nejméné 5 internich vzdélavatell.

KTERE TYPY AKCi RATEA HODNOTI?
* Prezenénirozvojové a vzdélavaci akce: kurzy, workshopy, tréninky, mentoringy,
koucinky a dalsi typy akci.
* Online synchronni rozvojové a vzdélavaci akce: online kurzy s “zivym” lektorem,
webinare a dalsi typy akci.
« Kombinované akce: kombinace vySe uvedenych typ0.

JAK PROBIHA PROCES RATEA?

1.Sebehodnoceni: zadjemce si projde kritéria hodnoceni a porovna se skute¢nym stavem.
Pokud se domniva, ze kritéria splfiuje, poda prihlasku a zaplati stanoveny poplatek.

2.0véreni splnéni standardu hodnotitelem: po prijeti prihlasky je vzdélavaci instituci
pridélen hodnotitel v souladu s etickym kodexem. Ten provede hodnoceni na dalku a
nasledné i na misté u vzdélavaci instituce v dohodnutém terminu.

3.0véreni zakazniky a u¢astniky: na vzorku zakaznikd a skutec¢nych ucastnikd rozvojovych
a vzdélavacich akci provede hodnotitel ovéreni standardu. Podle vysledku v pripadé
splnéni kritérii pridéli vzdélavaci instituci jeden ze stuprd hodnoceni A (splnéni
standardu + spokojenost 71-80 %), A+ (81-90 %) nebo A++ (91-100 %).

4.Ukoncéeni hodnoceni: v pripadé uspésného ukonceni je vzdélavaci instituci predan
certifikat, loga RATEA a umoznén pristup k dalSim vyhodam spojenym s ratingem.
Hodnotitel na schiizce vysvétli vysledky a navrhne moznosti zlepSovani kvality. Platnost
ratingu jsou 3 roky od data Uspésného ukonceni hodnoceni.

JAKA JE CENA?
AKtualni cena je 36 000 K& bez DPH, platnost certifikatu v pripadé uspéchu je 3 roky.
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STANDARD KVALITY

I. Zakladni kritéria
1.Vzdélavaci instituce ma vlastni funk&ni webové stranky obsahujici minimalné zakladni
nabidku vzdélavacich akci, reference, kontaktni a fakturacni udaje, obchodni a rekla-
macni podminky a zasady zpracovani osobnich udajd v souladu s aktualné platnymi
pravnimi predpisy.
2.Vzdélavaci instituce vyuziva vyhradné software s platnou licenci pro dany zpUsob uziti.

Il. Priprava vzdélavaci akce

1.Zakaznicka komunikace se vzdélavaci instituci je bezproblémova, v€asna a vede k vyre-
Seni pozadavkUl zakaznika.

2.Kazda vzdélavaci akce na miru zakaznikovi vychazi z prokazatelné analyzy rozvojovych/
vzdélavacich potreb zakaznika.

3.Pro kazdou vzdélavaci akci je zpracovana dokumentace minimalné se standardem
definovanymi prvky.

4.Zakaznik je seznamen s dokumentaci vzdélavaci akce nebo jejim podrobnéjsSim popisem
pred objednéavkou.

Ill. Realizace vzdélavaci akce

1.U&8astnik ma k dispozici vdechny potfebné informace pro zdarny priibé&h vzdélavani pred,
pfiipo vzdélavaci akci.

2.Vzdéelavatel (tedy lektor, trenér, kouc...) vede vzdélavaci proces v souladu se schvalenou
dokumentaci, charakteristikou Uc¢astnik(, jejich potfebami a sméruje k dosazeni
vzdélavacich cild.

3.Vzdélavatel vede vzdélavaci akci v souladu s definovanymi didaktickymi a jinymi
zasadami a doporucenimi.

IV. Evaluace a dopad vzdélavaci akce

1.Vzdélavaci akce ma na ucastnika, jeho tym ¢i celou organizaci (zakaznika) méritelny
dopad.

2.Vzdélavaci instituce prlbézné a pravidelné sleduje spokojenost Ucastnikl a efektivitu
vzdélavacich akci a pracuje se zjisSténimi.

3.Kazda vzdélavaci akce je ukoncena prokazatelnou evaluaci (pisemny ¢i online dotaznik,
rozhovor apod.) zjiStujici minimalné standardem definované polozky.

4. Kazda vzdélavaci akce je ukonéena hodnocenim naplnéni vzdélavacich cild nebo
hodnocenim dopadU vzdélavaci akce pro zakaznika nejméné jednou ze standardem
definovanych moznosti.

V. Tym vzdélavatelt
1.Kazdy vzdélavatel je kvalifikovan v oboru, v némz pUlsobi u vzdélavaci instituce.
2.Vzdélavaci instituce neustale a pribézné pecuje o vzdélavatele, o jejich odborny a meto-
dicky rozvoj.
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VI. Vzdélavaci prostory a prostredi
1.Kazda vzdélavaci akce probihé ve vzdélavacich prostorach vhodnych pro dany obsah
akce, které jsou prijemné, bezpecné a pristupné pro ucastniky.
2.Kazda vzdélavaci akce je realizovana v odpovidajicich prostorach podle definovaného
standardu.
3.Na kazdé vzdélavaci akci je v jeji tésné blizkosti (v ramci budovy) k dispozici toaleta,
Satna a moznost obcCerstveni.

FAQ

KDO ZA RATING ZODPOVIDA?

Rating vznika od roku 2022 pod hlavi¢kou Firemniho vzdélavani s.r.o., ktera je spravcem
ratingu. Garantem je Tomas Langer jako jednatel spole¢nosti. Hodnotitelem se mUze stat
pouze zkusena a respektovana osoba s dlouholetou profesni praxi. Aktualné mezi
hodnotitele patfi Martin Dobe§, Mirka Dvorakova, Olga Béhounkova ¢i Tomas Langer.

JAK PRACUJETE S UDAJI O NASICH ZAKAZNICIiCH?

V ramci navstévy na misté hodnotitel vybere vzorek zakaznikd pro telefonické kontaktovani.
Z4dné dokumenty ani kontakty si nebude odnaset. Po navitévé na misté pozada vzdélavaci
instituci o e-mailové osloveni vybranych zakaznikd s informaci o mozném kontaktovani ze
strany hodnotitele spolu s moznosti nedat k tomu souhlas (dle GDPR). Textaci oslovovaciho
e-mailu i vzorovou tabulku pro seznam zakaznikl zasle hodnotitel v den navstévy na misté.

JAK DLOUHO BUDE RATING TRVAT?

Celkova doba ratingu je individualni a zalezi predevsim na pripravenosti vzdélavaci instituce
a souladu se standardem. A take na schopnosti dostihnout zakazniky pfi telefonickém
dotazovani. Pfi optimalnim prlbéhu trva cely rating do 4 tydnu.

CO KDYZ V RATINGU NEUSPEJEME?

V pripadé nesplnéni jednoho ¢i vice kritérii nebo niz§iho hodnoceni zakazniky a Uc¢astniky,
nez je stanoveno, se hodnoceni neudéluje a hodnotitel i organizator RATEA jsou vazani
mlcenlivosti v této véci. Informace se nikde nezverejnuje. Vzdélavaci instituce obdrzi
komplexni poradenskou podporu k napravé zjiSténych nedostatkl. Opakovani ratingu je
mozné po napravé nedostatkud, nejdrive véak za 6 mésicu.

CO UCASTI ZiISKAME?

Vzdélavaci instituce predevsim zjisti, zda spliuje standard definovany spole¢né L&D
manazery/specialisty, vzdélavacimi institucemi i experty a ziska nezavisly obraz o kvalité
své instituce i sluzeb. Dozvi se, jak ji vnimaji jeji zakaznici. Identifikuje své silné a slabé
stranky. Odlisi se od konkurence diky mozZnosti uzivat certifikat i logo na svém webu,
socialnich sitich, propagacnich materialech &i osvédcenich.

MUze Cerpat fadu vyhod od spravce RATEA i partnerd, které predstavujeme na dalsi strané.
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PREHLED VYHOD

PREHLED VYHOD PRO VZDELAVACI INSTITUCE
S UDELENYM HODNOCENIM A, A+ NEBO A++

konzultace vysledki ratingu s hodnotitelem (1x v délce do 60 minut, dle dohody
online/telefonicky/prezencné),
uverejnéni v seznamu hodnocenych vzdélavacich instituci na webu RATEA, resp. webu
Firemniho vzdélavani;
uverejnéni priznaku RATEA na partnerskych webech - aktualné se jedna o weby:

o Educity.cz,

o Skoleni.cz,
uverejnéni informace o vzdélavaci instituci v e-Casopise Firemni vzdélavani (1x béhem
nasledujicich 12 mésicu od ziskani certifikatu),
uverejnéni informace o vzdélavaci instituci v tisténé roéence Firemni vzdélavani (1x v
nasledujicim ro¢niku),
uverejnéni bezplatné inzerce dodané vzdélavaci instituci v e-Gasopise Firemni
vzdélavani na 1/2 strany (1x béhem nasledujicich 12 mésicl od ziskani certifikatu),
uverejnéni informace o vzdélavaci instituci na socialnich sitich Firemniho vzdélavani
(1x béhem nasledujicich 12 mésicu od ziskani certifikatu),
¢lanek na HR News o Uspésném podstoupeni RATEA (1x),
predplatné HR News a Management News pro tym vzdélavaci instituce po dobu
platnosti hodnoceni,
firemni profil zdarma na EduCity.cz a Skoleni.cz véetné prezentace programu a kurzt
za zvyhodnénou cenu (po dobu platnosti certifikatu),
videorozhovor se vzdélavaci instituci na YouTube kanale Firemniho vzdélavani a na
socialnich sitich (1x béhem nasledujicich 12 mésict od ziskani certifikatu),
sleva na vstup na akce poradané samostatné Firemnim vzdélavanim ve vysi 20 %
(neomezené béhem nasledujicich 12 mésicl od ziskani certifikatu).

Vyhody jsou spojeny s Uspé&Snym hodnocenim pouze po dobu jeho platnosti.
Vyhody mohou byt v pridbéhu platnosti upraveny, vyjimecné zruseny.

Platnost od 1. 2. 2026.

Kontakt:

PhDr. Tomas Langer, MBA
Firemni vzdélavani s.r.o.
info@firemnivzdelavani.eu
+420 604 216 788
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