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CO SE DEJE

VYHLASUJEME TERMINY AKCI
NA ROK 2022

Mezi prvnimi informujeme nase ¢tenare o terminech dvou akci, které planujeme na nasledujici rok. Opét se muZete
t&3it na konferenci FIREMNi VZDELAVANI 2022 i na showcase LEARN & TECH 2022, obé& akce se uskuteéni v Praze.

Na konferenci 15. 6. 2022 vas budou ¢ekat odborné Podrobné informace naleznete na webu:

prispévky fady zajimavych Fecnikll z L&D a HR inspirativnich ¢ konference: www.firemnivzdelavani.eu/konference

firem a také pestra nabidka odpolednich workshopd e ashowcase: www.learnandtech.eu. (tl)

poutavych facilitdtord. Na konec dne ' ,

pFipravujeme kromé inovované ‘ s =
oo FIREMNI

degustace také neobvyklé prekvape-
ni, které vam vsak predstavime
pozdéji. Véfime, Ze se mate nac tésit!

Showcase LEARN & TECH 2022 SAVE THE DATE
15. 9 2022 budve zase nablta.]‘|rm§m| 15. 6. 2022 | PRAHA | KONFERENCE
a napady ze svéta technologii ve firem- 15. 9. 2022 | PRAHA | LEARN & TECH
nim vzdélavani a rozvoiji lidi. Podpofi-
me v3ak i veletrzni charakter akce,
abyste si mohli co nejvice novinek
sami vyzkousSet.

VZNIKA NAVRH STRATEGIE
DALSIHO VZDELAVANI

Ceskomoravska konfederace odborovych svazii ve spoluprici se Svazem priimyslu a dopravy CR vydaly spoleéné
Navrh koncepce dalsiho vzdélavani z pohledu socilnich partnert v Ceské republice. Co tento dokument obsahuje?

VZDELAVANI

Cilem je vratit dalSi vzdélavani do priorit rozvoje politiky DalSimi tématy, které odbory a zaméstnavatelé zmifiuji, jsou
zaméstnanosti v CR a vstoupit do smysluplné debaty se sta- kvalita dalSiho vzdélavani, podpora socialniho dialogu v dal-
tem o podpofre dalSiho vzdélavani presahuijici horizont 4 let. Sim vzdélavani prostfednictvim kolektivniho vyjednavani na
Klicovymi tématy jsou vytvoreni ucelené narodni strategie podnikové Urovni nebo podpora inovativnich feSeni, napr.

v oblasti dal$iho vzdélavani, ktera doposud v CR chybi, a vy- role vzdélavacich ambasador( ¢i zaméstnavatelskych fond(
tvoreni stalého narodniho koordinacniho mechanismu pro pro odborny rozvoj. Kazda oblast je doplnéna inspirativnimi
dalsi vzdélavani. Tim by mohl byt Vybor pro rekvalifikace priklady ze zahranici. Navrh koncepce je dostupny na webu
a dalsi vzdélavani, jehoz vznik planuje Narodni plan obnovy. CMKOS. (In, tl)
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ROZHOVOR

70 % VZDELAVANI JE POSTAVENO
NA POZADAVCICH LEGISLATIVY

Ackoliv krize spojend s pandemii stavebni sektor tolik nepoznamenala, vyzadala si fadu Uprav
nejen ve vzdélavani. Jak na to $li v Metrostavu a co se vyplatilo? Jakym zpUsobem vybiraji
dodavatele vzdélavani? A jak pristupuji ve stavebni firmé k talentdm?

Autor: Tomas Langer

Zdenék Kostfiz se
personalni praci vénuje
od roku 1987. Za celou
profesni éru ma dru-
hého zaméstnavatele.
Dlouhé obdobi pisobil
ve vedeni hotelu Jalta
Praha a od roku 2003 je
zaméstnancem

spolecnosti Metrostav,
aktualné na pozici
vedouciho Centra
vzdeélavani Skupiny
Metrostav.

Metrostav je zndmou stavebni
spolec€nosti, ktera letos slavi 50 let
od zaloZeni. M{Zete predstavit
firmu pohledem HR a vzdélavani?
Aktivity udrZovani a prohlubovani
kvalifikace jsou soucasti bohaté
historie spole¢nosti. PFi praci v Cen-
tru vzdélavani Skupiny Metrostav
potkavam velké mnoZstvi lidi z rliz-
nych pracovist, t&Sim se z jejich
informaci o naSich stavbach, z jejich
nadseni z Uspéchd. Jsem rad, Ze
kolegové, az na vyjimky, aktivné
vyhledavaji pfilezitosti k rozvoji.

Za rok 2020 jsme proskolili témér 11
tisic osob. V souCasné dobé pracuje
ve Skupiné Metrostav vice nez 5 tisic
zameéstnancu. Pro né Centrum, kde
pracuji s tfemi kolegy a pfi organizaci
akci spolupracujeme s personalisty,
personalnimi manazery a kontaktni-
mi osobami oblasti vzdélavani,
zajistuje vice nez 750 aktivit rocné.
Tedy je vidét, Ze se nenudime.

Stavebnictvi je jednim ze sektorq,
ktery nebyl tolik zasaZen pande-
mii koronaviru jako jiné.

Stavebnictvi bylo naStésti pFijatymi
narizenimi skute¢né zasazeno spiSe
nepfimo. Vy3si naroky pfineslo
zabezpeceni hygienickych a admi-
nistrativnich opatfeni. Zakaz setka-
vani vétsich skupin zaméstnanct
v3ak nékteré aktivity omezil.

Ve vzdélavani toto obdobi pFineslo
vétsi diraz na online a e-formy
seminard. Skutecnosti je, Ze ve
stavebnictvi, kde se klade dlraz

na vétsi sdileni a praktické
zaSkolovani nékterych profesi, je
online forma proskoleni obtizna.

FIREMNIi VZDELAVANI
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ROZHOVOR

Jak jste si s prechodem do online
prostiedi poradili?

Museli jsme, za velké pomoci odbor-
nych garantl a lektord jednotlivych
akci, pfistoupit k dil¢im Upravam ob-
sahu a zésahu do organizace kurz(.
Zakladni myslenkou bylo neslevit

z pozadované kvality a pfi upravené
formé naplnit poZzadavky legislativy.
Vyresit jsme museli i prokazatelnost
absolvovani kurzu pfislusnou osobou.
Diky zodpovédnému pfistupu lektord
i zaméstnancl jsme se dokazali se
situaci vyrovnat. Ale jsem osobné rad,
Ze se mUzeme vratit k vétSimu vyuzi-
vani prezenc¢ni formy. Na druhou
stranu radi vyuZijeme zkuSenosti

pfi kombinovani rdznych forem akci.
Prolinani forem mUze prinést Usporu
Casu i nakladd, zvyseni atraktivnosti
témat a vétsi spokojenost Gcastnikd.

Ve stavebni firmé je jisté klicova
bezpecnost. To vSak také byva
obvykle jedno z nejméné
oblibenych "Skoleni"...

DUraz na ochranu zdravi pfi praci je
ve vSech firmach Skupiny Metrostav
velky. Oblast BOZP klademe ve vSech
variantach vzdélavani na vyznamné
misto, problematiku pfipomindme
prirezové ve viech nasich aktivitach.
Samozfejmé je na prvém misté

v profesnich kurzech. Nasi zaméstnan-
ci jsou k BOZP velmi pozorni. Jsem
presvédcen, Ze pfiklady z praxe
(pozitivni i negativni), které lektofi

v pribéhu kurzd uvadéji, jsou praveé
tou Zivou vodou pro Skoleni, a to
nejen u kurzd ze zakona.

Vétsina kurzQ, které realizujete, je
ovlivnéna legislativou. Které kurzy
jsou v Metrostavu nejoblibenéjsi?
Zde si dovolim jeden postreh.

Na nékteré kurzy jdou Ucastnici se
Spatnou naladou a jen z povinnosti.

FIREMNIi VZDELAVANI

Odchézeji ve vétsiné pripadd dobre
naladéni a s poznamkou, ze necekali,
Ze se dozvi tolik zajimavého a mozna
pro né potfebného. Témér 70 % aktivit
Centra vzdélavani Skupiny Metrostav
je postaveno na pozadavcich
legislativy. Musim zdUraznit, Ze i tyto
kurzy jsou mezi mnohymi Ucastniky,
nastésti pro nas, chapany jako
dulezité pro jejich praci a pro zajisténi
Uspéchu tymu, firmy. Mezi oblibené
patfi ty akce, které vedou kvalitni,
odborné i osobnostné vybaveni
lektofi, zapaleni pro véc.

Cast vzdélavacich aktivit
nakupujete, jak vybirate kvalitni
dodavatele vzdélavani?

Nasi hlavni partnefi pro zajiSténi kva-
lifikacniho rozvoje prochazeji vybéro-
vym Fizenim. Mame
mnozstvi dlouhodobé
sjednanych dodava-
teld, jejich ¢innost
ovéfujeme a vérte

mi, jsme narocni
zakaznici.

Kritéria vybéru se pro-
gram od programu
lisi. Klademe pFede-
vS8im dlraz na orien-
taci dodavatel( v te-
rénu stavebnictvi

a schopnost realizace
nékterych akci i za
ztizenych podminek
pfimo na jednotlivych
pracovistich.

Funguje u Vas sys-
tém internich
lektora?

Diky nadSeni fady
spolupracovnik(

a jejich ochoté pre-
davat zkuSenosti

i snaze vedeni firem

zaméstnavat odborniky a podporovat
jejich zapojeni do predavani poznatkd
mame velky pocet internich lektor(.
Nyni méa Centrum vice nez 50 koleg(
a kolegyn ze vSech Cinnosti naSich
firem aktivné zapojenych do kurz(.
Jejich prinos pro kvalitu a UspéSnost
vzdélavacich akci je skutecné
nenahraditelny. Samozfejmé bych byl
rad i za dalSi, ktefi by se chtéli

do aktivit Centra zaclenit. Kvalitnich
lektor( neni nikdy dost, coZ plati pro
interni i externi vzdélavani.

Krize nekrize, lidé nejsou. Jak

v Metrostavu pracujete s talenty?
Mame zpracovan uceleny projekt

na pripravu talentd pro nastupnictvi.
Vénujeme se také talentlim, které

vyhleddvame na vysokych Skolach




a zajiStujeme jim praxe na nasich
stavbach. Velka pozornost ze strany
vedeni patfi i cilené podpore
technického vzdélani. Spoluprace se
stfednimi a vysokymi Skolami pfi
pfipravé budoucich generaci
femeslnikd, technikd i dalSiho
personalu je skutecné jednim ze
zakladnich kamend personalni prace

u nas.

Jak jste zminil, spolupracujete i se
Skolami, mate néjaky tip, jak
mladou generaci zaujmout?

Zaujeti pro véc se nejlépe podniti
vlastni zkuSenosti. Nechat déti jiz

od utlého véku néco tvofit, vymyslet
a davat jim podnéty - to je krasna role
rodicl. Privést zaky k technickym
obordm je zodpovédna role ucitell

a odbornikd z rdznych profesi. Jsem
rad, Ze i nasi kolegové radi do skol se
svou zkuSenosti chodi a ukazuji, jak je
stavebnictvi skvély obor, sice narocny,
ale zato s trvalou budoucnosti.

Vas profesni Zivot se jisté
nepodobal jen prochazce riZovou
zahradou. Na ktery nejvétsi preslap
dodnes vzpominate?

PFi mém nastupu do Metrostavu jsem
zaridil proskoleni kolegl na zcela
nevhodny termin z pohledu stavby.
Den pred kurzem vbéhl do mé
kancelaFe vedouci projektu a velmi

ddrazné mi vysvétlil, Ze toto se nedéla.

Pro pFisté jsem jiz védél, Ze Casovani
akci je nutné prizplsobit nasim
zakazkam a konzultovat terminy

i napfic pracovisti. Nékdy je skutecné
sloZité vyhovét na jedné strané tlaku
na Zzadané udrzeni, zvySovani
kvalifikace zaméstnancd a na druhé
strané prioritni potfebé mit lidi na
stavbé a stavét. Jako v jinych vécech je
i zde nutné uméni vyjednavat a délat
kompromisy.

Jak vlastné "dobijite
baterky"?

Je obcas tézké
vypnout a nefesit, co
vam v hlavé z(stava
z pracovnich ukoll

i po odchodu z prace.
Osobné mi pomaha
Cily ruch v mé
pocetné rodiné, mila
setkani s prateli,
hudba, divadlo &i
nekoncici prace na
zahradé. Jak je o mné
znadmé, rad kreslim

a maluiji, tedy

u platna skute¢né
vypindm a na
vernisazich vystav
dobijim baterky,

co to jde.

A na zavér tradicni
otazka. Kdo nebo co
je pro vas profesné
nejvétsi inspiraci?
Musim vzpomenout
svého byvalého $éfa,
personalniho Feditele
Metrostavu Josefa
Skorpila, ktery mi pFi
svém odchodu do
dlchodu vénoval
tabulku s citatem:
"Tajemstvi Uspéchu
je délat obvyklé véci
neobvykle dobre."
J.D. Rockefeller.

Tuto tabulku,
pfipominku
osobnosti, kterd mi
predala mnoho
zkuSenosti z perso-
nalni prace, tak jak se
déla v Metrostavu,
mam ve své kancelafi
nyni ja.

stane.
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10 TIPU
NA REFLEXI
PRO KAZDEHO

P

Pripravte si
klicové otazky,
nad kterymi se

zamyslite u kaz
Zkuste volnou dé dalezité
psanou reflexi
v kratkém
casovém limitu,
tiieba 3-5 minut.

i denni dobou.

R {l]

Vyjadrete se
pohybem ¢i
kresbou. Tvoite
rukama pro no-
» pohled a hlub-

Najdéte si
supervizora
ve svém oboru.

posunout.

Je to jen na vas!

\utorka: Radomira Gilarovdad

firemnivzdelavani.eu
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o CEM SE MLUVIi

DESIGNOVE MYSLENI

Pro pochopeni designoveého mysleni jsou podstatneé tri uchopy. DIP, Spoluvytvareni a Cestovni
mapa. Abych ale nebyl jen v technologickém popisu, designové mysleni je predevsim o emocich
a mysleni na druhé.

Autor: FrantiSek Hronik, psycholog a lektor, MotivP, frantisek.hronik@motivp.com

Designové mysleni neni o tom, "aby to  feni, skupiny praxe jsou zaujaté tim, PRAKTICKE APLIKACE

hezky vypadalo”. Je pfemyslenim jak do navyklého vnést jinou perspekti- Pojdme se podivat na cestu zamést-

o tom, jak nejlépe ma néco fungovat. vu. Provokuji je véty: "Vzdycky jsme to nance od jeho potreb k touham. Nebo
A také je tvorbou funkéniho modelu. tak délali...", "Proc sahat na to, co uprednostriujete proces, do kterého
Ponejprve se nofi do podstatného funguje?" ¢i"Vzdyt to da rozum!" musi ¢lovék zapadnout? Ptate se lidf,
(DIP). PFi designovém premysleni si nebo jesté Iépe, ptaji se vasi lidé po
klademe rdizné otazky. Ptame se, po CESTOVNIi MAPA smyslu toho, co délaji? Rozumi tomu,
¢em my a druzi lidé touzime (desire), Klienti, zamé&stnanci, dodavatelé a daldi  Ze naplfi neni smysl? Ze KPI's nejsou
jaky by to mélo mit prinos (increase) maji rdzna prani a obavy, zazivaji rizné  cilem? Kazdy touZi byt sdm sebou, ale
do naSeho Zivota a jak je to uskutec- zkuSenosti, kdyZ prichazi do styku takeé touZi po odliSeni, jedinecnosti,
nitelné (perform). Kazdé nase rozhod- s nasimi procesy, sluzbami ¢i produkty. po novém a po smyslu. To jsou objevy,
nuti ma emocni povahu. Cesta od Na cestu se divame oc¢ima druhého, které chceme svym spolupracovnikiim
potfeb k touham, délani radosti sobé nikoli o¢ima procesu i organizace. umoznit. Zapojit je do objevovani.

a druhym méni perspektivu naseho Druzi, ktefi nejsou az druzi, na své PFi koncipovani rozvojového progra-
fungovani. UZ nejsme jen v procesech. cesté kraci od jednoho kontaktniho mu si vytvarime mapu cesty ¢lovéka
Nofime se hloubégji. mista (touchpoint) k druhému. V tomto od prvniho momentu, kdy je zvan do
Ve tfech okruzich pfemysleni vznikaji misté se potkava proces a emoce. programu, pres tzv. momenty pravdy
rdzné praniky. V praniku "desire" Pred vicero lety byly v HR rozsirené (moments of truth), které jsou rozhodu-
a "increase" se nachazi zazitek, resp. rdzné kariérové drahy, které nepocitaly  jici pro zazitek, az po zvédomeéni
z4zitkova inovace. V praniku "desire" s emocemi. Byly jen u procesu. Druzi a zmocnéni, jak vyuzivam znalosti a do-
a "perform" mizeme objevovat uzi- byli objekty rozvoje. Kdyz si vytvarime vednosti v praxi. UZivatel programu je
vatelské inovace. V priniku "increase" cestovni mapu, tak srovnavame, jaké jeho spolutvirce. Je subjektem svého
a "perform" potfebujeme "vykutat" emoce druzi zazivaji a za jaké bychom rozvoje. Schopnost presné odpovidat
procesni inovaci. Nakonec v priniku byli radi. V cestovni mapé mame nejen na individudlni potreby a touhy je pro
vSech prinikd se pred nami objevi touchpointy, ale také momenty pravdy. designové mysleni klicova.

prilomova inovace. Ta je ovsem

vzacna. -

Zazitkova
SPOLUVYTVARENI : yd LGk ats
Dlouhd staleti jsme Zili v iluzi indivi- Des".e , -
dualniho védéni, obraceli se k auto- (emocluné[n
ritam, které rozhodly: "takto to bude". //
Do jejich rozhodnuti se nutné promi- / y UZivatelska
taly individuaIni zajmy. Jenze v prii- 4 inovace
béhu poslednich desetileti se lidé
emancipovali. Maji réizné touhy, na Increase Perform
které jeden clovék, jakkoliv chytry {bUSiﬂESSﬂVé) — -(te;:hnlcke}
a nesobecky, nedokaze odpovédét. T
Proto se do popredi dostalo tymové Procesni
uceni, skupiny praxe, diverzita, inovace

nesamoziejmosti apod. Spoluvytva-

Pozn.: Koncept DIP je autorsky a vyuZivany pri designu nasich programa.



APLIKACE PRO VAS

APLIKACE PRO VAS:
TTAPS

Autor: Brano Frk, learning designer, OPPUS, brano@oppus.co

Microlearningu se ve Firemnim vzdélavani vénujeme jiz pomérné dlouho. Ukazuje se, Ze se tento trend ujal a bude
dlouhodobé patfit mezi pristupy, které firmy ve svém vzdélavani vyuzivaji. Dosud jsme v této rubrice prezentovali
nékolik microlearningovych reSeni, nyni predstavujeme dvé aplikace, které vdm maximalné usnadni tvorbu

a distribuci vasich microlearningovych kurzd.

7taps je fantasticka aplikace, ktera je Casto oznacovana za "Canvu pro
e-learning", s odkazem na aplikaci Canva, kterd umoznuje laikiim tvorit
graficky design. 7taps vam umozni vytvaret skvély microlearning na po-
dobném principu, kdy jen vloZite svij obsah a aplikace se postara

o vie ostatni. Uzasnou mozZnosti je Al video, v némz zadéate text

a aplikace vygeneruje video s realné vypadajici postavou, ktera rika vas
text. Navic je pouzivani a distribuce vasich kurzl skutecné hrackou.
Staci sdilet odkaz nebo QR kod a uZivatel miize zacit studovat - neni
potfeba nic instalovat. 7taps kurzy je mozné studovat v mobilu nebo
webovém prohlizeci. 7taps je momentalné zdarma a rozhodné stoji

za vyzkouseni.

Edit seript

https://www.7taps.com

Nase hodnoceni: %%k %k %

LEARNIE

Learnie predstavuje zménu v uvazovani o vzdélavacich systémech.
Aplikace je postavena na principech socidlniho uceni a vyuZiti sily
vasi komunity k uc€eni a sdileni odbornych znalosti. Pomoci
aplikace Learnie mlzete vytvaret a sdilet poutava videa vytvarena
samotnymi uZivateli. Kurzy jsou vytvareny uzivateli a sestaveny

v sérii az 30sekundovych microlearningl. Jde o minimalisticky, ale
mimoradné efektivni pristup také pro uchovavani tacitnich znalosti
a zkuSenosti ve firmé. Learnie je designovana jako mobiln{
aplikace, ale je moZné pouZivat ji i pfes webovy prohlizec. pf{?'d'-_lﬁf 9_ e
Learnie je zdarma, abyste se do néj mohli zapojit, vytvaret, sdilet, 2 min

konzumovat a ucit se. Pro firemni pouZiti je k dispozici za rozumny
poplatek.

https://mylearnie.com

Nase hodnoceni: % % % k%


https://www.7taps.com/
https://mylearnie.com/
https://mylearnie.com/
https://www.7taps.com/

INSPIRACE

DESIGN THINKING JAKO
NASTROJ NA INOVACE V L&D

Rozvoj technologii (nejen) ve vzdélavani, velika dostupnost informaci, rapidné se meénici
forma prace i doba covidova jasné ukazuji na to, ze nové pristupy v L&D nejsou luxusem, ale
podminkou k tomu, aby obor mohl opravdu slouzit lidem a byznysu.

Autorka: Karolina Harries, lektorka a facilitatorka, info@karolinaharries.cz

Design thinking je metoda i nasta-
veni mysli, ktera miZe pomoci
pfijit s inovativnimi, kreativnimi
feSenimi pro uZivatele. Jejim
zdkladem je empatie, rychlé

prototypovani a testovani napadd.

V centru metody stoji ¢lovék -
uzivatel, tedy ten, kdo bude konecny
"produkt" vyuZivat (napf. zaméstna-
nec - Ucastnik rozvoje). Mdze ndm
pomoci porozumét uzivateldm

a problémim na hlubsi drovni,
odkryt to, co jeSté nevime, a nasmé-
rovat aktivity, aby byly pro uZivatele
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atraktivni a nastavené presné tak, jak
jim to vyhovuje.

Design thinking vznikl jiz v 70. letech
v USA a od té doby se roz3ifil do
celého svéta. Metodu vyuZivaji snad
vSechny vyznamnéjsi spolec¢nosti

a prvoligovi hraci v komercni i
nekomerc¢ni sféfe, ale i menSi firmy Ci
start-upy nebo tymy pfi navrhovani
produktl/sluzeb.

Design thinking je jasné definovany
proces, ktery zahrnuje 5 fazi, na které
se vtomto ¢lanku spole¢né podivdme
podrobnéji.

Karolina Harries
plsobf jako lektorka
a facilitatorka jiz vice
nez 10 let, realizuje
firemni rozvojové
kurzy mékkych
dovednosti a Skoli
metodu Design
thinking. ZkuSenosti
cerpa mj. z vlastni
praxe z prostredi

korporatu, vyroby
i sluzeb.

1. EMPATIE

Nasi zakaznici nejsou jen anonymni
masa lidi, ale skutecni lidé se
skute¢nymi potfebami. Cilem této
faze je odlozit vlastni ego, expertizu,
napady ¢i pfedpoklady a porozumét
uzivatelim - podivat se na situaci
jejich o¢ima (i srdcem). Dopfedu
nevime, kde je problém, mame mysl|
zacatecnika a détskou zvédavost.
Hlavni metodou jsou hloubkové
rozhovory s uzivateli, kdy se pomoci
otevienych otazek ptdme na jejich
situaci, problémy, vyzvy, dobré

Foto: Vojtéch VIik



i Spatné zkuSenosti s danym tématem.
Nezlstavame na povrchu, ale napt.
pomoci systému "5x proc" jdeme

do hloubky. Neptdme se na feSeni, ale
hledame pro néj inspiraci. Rozhovory
muZeme realizovat i s dalSimi stake-
holdery, vyuZit Ize i data z jiZ realizo-
vanych aktivit (zpétné vazby, navstév-
nost kurzd, analyza dopadu atp.).

2. DEFINICE

Ve druhém kroku tfidime a analyzuje-
me pFedchozi vystupy, vybirame to

se opakuiji), postupné se dostavame

k tomu, jaka témata jsou pro uZivatele
dulezit4, co potrebuji a co budeme po-
moci nasich produktl resit. Jednotlivé
vhledy transformujeme do otazek
(vyzev) "Jak bychom mohli..." , které

vybizi nasi mys| k hledani reseni.

3. IDEACE

Ve tfeti fazi nastava €as na kreativitu
pfi hledani FeSeni vyzev z predchoziho
bodu. Pravidlem je v polatecni fazi
popustit uzdu a nechat realitu stranou
("Predstavte si, Ze madme neomezené

mnozstvi ¢asu a financi..."), ddlezité je

pracovat v rozmanitém tymu, efektivni

byva individudlni brainwriting
a nasledné sdileni v celé skupiné.

we a,, :

Teprve pak pfichazi shlukovani napa-
du a jejich vybér. Kterd FeSeni nejvice
odpovidaji potfebam uzivatel(, nasim
financnim a casovym mozZnostem?
Ktera maji jasnou pfidanou hodnotu?
A konelné ktera jsou proveditelna?

4. PROTOTYPOVANI

Faze pfipravy nedokonalé verze feSeni
(napf. onboardingovy program), které
v dalSi fazi pfedstavime uZivateli.
Prototyp ndm ma pomoci odpovédét
na otazky, zdali nas produkt plni svij
UcCel z pohledu uZivatele, jestli jej lidé
chtéji, jak se jim s nim pracuje, jaka to
pro né bude zkuSenost. Existuji dva
hlavni typy prototypu - "fake" (pfedsti-
rame, Ze néco jiz existuje - napf. kurz,
aplikace), "make it", kdy vyrobime jed-
noduchy model. Zasadou pro tvorbu
prototypu je tvofit jej v prvni fazi co
nejrychleji a nejlevnéji z bézné dostup-
nych materiald (¢im vice ¢asu na napa-
du stravime, tim méné ho budeme
chtit opustit, pokud jej uzivatelé odmit-
nou) a postupné jej na zakladé zpétné
vazby od uZivatelll z paté faze propra-
covavat. Prototyp si Ize predstavit jako
prazdnou krabicku, kterd jen naznaci
obsah nebo funkce (napf. aktivity on-
boardingového programu, u kterych
zatim neni detailné zpracovany obsah;

J
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aplikace na prihlaSovani na kurzy, zatim
bez technického zpracovani). Typickym
prototypem pro L&D mUze byt video
pozvanka na kurz (nejdfive storyboard),
letak rozvojového programu, aplikace
na spravu vzdélavani, hodnoceni za-
méstnancy. Prototyp miZe byt
nakresleny ¢i nacrtnuty rukou, nahrany
na mobilni telefon, vyrobeny z lepenky,
karton(, mohou se hodit i programy
jako proto.io, figma.com.

5. TESTOVANI

V této Casti procesu predkladame
uZivatellm prototyp s cilem ziskat
zpétnou vazbu. Co uZivateldm vyhovuje
a co ne, Cemu nerozumi, jak se citi,
zaujal by je dany produkt €i sluzba, jak
by mél vypadat napf. rozvojovy
program, aby se na néj prihlasili

a aktivné se ho ucastnili.

PFi testovani aplikaci nebo webovych
stranek mdZete pozorovat jejich
chovani, jak jsou srozumitelné, kam lidé
klikaji a podobné. Mozna se vam
vyplati, aby testovaci rozhovory
provadél nékdo, kdo produkt ¢i sluzbu
nenavrhoval, bude pro ného leh¢i
prijmout i kriticka hodnoceni, jelikoz
nebude tolik spjaty s procesem
vymysleni. Vy mlZete byt samozrejmé
v tomto procesu pozorovatelé.

Design thinking je iterativni (opakujici
se) proces, po testovani a zpétné vazbé
se vracime do faze prototypovani,
nékdy i do fazi predchozich. Je dobré
byt pripraven na to, Ze ne vse, co
vymyslime, bude od uzivatell prijato

s nadSenim, Ze nebudou nas navrh
chapat vzdy tak, jak jsme prfedpokladali,
Ze chyba se stane, Ze neni opakem
neuspéchu, ale jeho soucasti.
Odménou nam budou feSeni, ktera
budou naSe uZivatele bavit a ktera
budou fesit to, co skutecné potrebuiji.

FIREMNIi VZDELAVANI


http://proto.io/
http://figma.com/
https://cs.wikipedia.org/wiki/5_Whys
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JAK OBJEVIT SILNE STRANKY
LIDi A STAVET NA NICH?

Pro¢ nefesit jen slabé stranky své a zaméstnancd, ale zaméfit se predevsim na ty silné? Jak je
identifikovat a které cesty a zpUsoby jejich rozvoje nasledné vybrat?

Autorky: Jana Weinberg, transformacni kou¢ka, mentorka, HR konzultantka, janaweinbergl@gmail.com,
Markéta Adamikova, zakladatelka projektu Kouc.ink, leadership koucka, jsmetuprovas@kouc.ink

At uZ pfemyslime nad vlastnim
rozvojem nebo rozvojem nasich
zaméstnancu, nase mysl nejéastéji
sklouzne k seznamu "slabych stra-
nek", tedy oblasti, které je potre-
ba "opravit". Z naseho zorného
pole se vytraci silné stranky,
oblasti, ve kterych se nam pfiroze-
né dafi, které nés bavi a napliuji.
Casto se domnivame, Ze v oblastech,
kde mame nejvétsi potencial, se
budeme rozvijet pfirozené nebo bez
vétsiho usili. Pracujeme tak jen na
svalech, které podle nas potfebuje-
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me posilit a zapominame na trénink
téch, které nds mazou dovést do
cilové rovinky.

OBJEVTE SILNE STRANKY

Profesor pozitivni psychologie Alex
Linley definuje silné stranky jako uz
existujici schopnosti urcitého zpQ-
sobu chovani, mysleni nebo citéni,
ktery je pro uZivatele autenticky

a energizujici, umoznujici optimalni
fungovani, rozvoj a vykon. Silné
stranky tvofi naSe schopnosti, které
ndm pfirozené jdou a zaroven nas

bavi a naplfuji. Jak si "potvrdit" nebo
objevit silné stranky u sebe, svych
stavajicich nebo potencialnich
zaméstnancd? Existuje fada zpusob
a dostupnych nastrojli k sebepozna-
vani pro individualni i firemni vyuZziti.

VIA CHARACTER STRENGTHS
Nastroj slouzi k odhaleni silnych
stranek charakteru. Byl vytvoren
znamymi védci v oboru pozitivni
psychologie Christopherem
Petersonem a Martinem
Seligmanem.


mailto:janaweinberg1@gmail.com
mailto:jsmetuprovas@kouc.ink

Jedna se o bezplatny nastroj dostupny
v nékolika jazycich, nikoliv v ¢estiné.
Vystupem dotazniku obsahujiciho 240
otazek je Zebfitek 24 testovanych
silnych stranek, pficemz hornich pét
se povazuje za "silné stranky".
Dotaznik je k dispozici v sekci
Questionnaries > VIA Survey of
Character Strengths na webu
https://www.authentichappiness.sas.u

penn.edu.

GALLUP

Gallup ClifftonsStrenghts Assessment
odpovida na otazku "Kdo jsem?"
SlouZzi k odhaleni a rozvoji silnych
stranek - top talentd.

Pomoci testu Ize zjistit svych pét
nejsilnéjSich stranek (v€etné vysvétleni
a popisu), plus dalSich devétadvacet
doprovodnych. Jedna se o dotaznik

v angli¢tiné obsahuijici 177 otazek.
Dokoncenim dotazniku se oteviraji
personalizované zpravy a zdroje

k vyuziti maximalizace svého
potencialu. Nastroj je zpoplatnén,

v soucasnosti 20-50 USD, v zavislosti
na zvolené varianté.
https://www.gallup.com/cliftonstrengt

hs/en/home.aspx.

INDIVIDUALNI CVICENI DLE DR.
MARTINA SELIGMANA
Cviceni se opakuje denné po dobu

nejméné 7 dnld. MizZeme zadit
zamyslenim nad tim, co ndm v pred-
chozich dnech udélalo radost, co se
nam povedlo. DUlezité je si uvédomit,
diky ¢emu se to podafilo. Pravé to
napovida, jakou svou silnou stranku
jsme vyuZili, a rovnou si ji miizeme

i pojmenovat. Zamérem cviceni neni
nastfadat co nejvice silnych stranek,
ale postupné zavadét jejich aktivni
pouzivani béhem dne. Vice na webu
https://ggia.berkeley.edu/practice/use

_your strengths.

OD OBJEVENI K POSILOVANI

Pro osobnéjsi zplsob objevovani
silnych stranek, hodnot, dale k sebe-
poznani, dosazeni cild, ale zejména

k naplnéni potencialu svého nebo
svych zaméstnancl Ize vyuzit i kouco-
vani. Profesionalni kouc¢ nejen pomuze
silné stranky objevit, ale i hledat cesty,
jak je vyuZivat a rozvijet.

HODNOTICi ROZHOVOR JINAK

PFi hodnoceni pracovniho vykonu
stale byva Castou praxi zaméreni se na
nedostatky zaméstnancl a nasledna
tvorba vzdélavacich programi usita
na jejich "odstranéni". Pfitom je
prokazano, ze pokud maji zamést-
nanci moznost posilovat sveé silné
stranky a stavét na nich, prace je vice
bavi, jsou produktivnéjsi, motivova-
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néjsi, angazovani a zaZivaji vice tvdr-
¢ich momentd.

Vhodné je také pracovat se zpétnou
vazbou. S hodnocenim svého vykonu
by mél idedlné zacit zaméstnanec.
Nejprve zmini oblasti a ¢innosti,

ve kterych se mu dafi (opfeno o silné
stranky), poté se zaméfi na to, co by

v oblastech, ve kterych se mu jesté
prilis nevede, mohl délat Iépe.
Manazer doplni jeho sebehodnoceni
0 své poznatky. Vystupem rozhovoru
by mélo byt hledani cest, kde jeSté
mUZe zaméstnanec vyuZit své silné
stranky, a to vCetné pracovnich
oblasti, ve kterych se mu zatim nedafi.
Vystupy mohou slouZit i jako podklady
k planovani rozvoje, tvorbé vzdélava-
cich program ¢i k planovani procesu
nastupnictvi na klicové pozice.

PRIORITA CiSLO JEDNA

Jednotlivci i organizace jsou dnes stéle
presvédceni, Ze cesta k Uspéchu vede
pres napravu chyb a nedostatkd. Toto
zameéreni na slabé stranky je podle
odbornikd zabyvajicich se pozitivni
psychologii omylem a plytvanim tim
nejcenné&jsim, co mame k dispozici -
nasimi silnymi strankami. Uspéch
leadershipu nespociva ve snaze o na-
pravu slabych stranek, ale v objevova-
ni, vyuzivani a rozvoji téch silnych

u sebe i svého tymu. To potvrzuji

i zkuSenosti z koucovani, které se
nékdy vyuziva vyhradné k "haseni
pozar(" a zanedbava se pfitom jeho
potencidl rozvijet talenty, tedy i poten-
cial spole¢nosti. Kou€ové Casto pracuji
s klienty, kterym pfinasi nova nebo
manazerska pozice nemalo stresu

a vyzev. Koucovani se tak prepinaji do
modu "sebepochyb” a ohrozeni a re-
aguji pod vlivem svych emoci. V kou-
covani je tfeba vést u takového nasta-
veni pozornost k silnym strdnkam

i k tomu, jak diky nim Ize zvlddat na-
rocné situace s odstupem a pfinosem
sobé, tymu, celé spolecnosti.


https://ggia.berkeley.edu/practice/use_your_strengths
https://www.authentichappiness.sas.upenn.edu/
https://www.gallup.com/cliftonstrengths/en/home.aspx
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6 VZDELAVACICH MYTOV

Ako sa hovori, kazda legenda sa vraj zaklada na pravde (alebo na kazdom Sprochu pravdy
trochu). A preto aj mnohé myty, s ktorymi prichadzame do styku v oblasti vzdelavania, su
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Ciastocne vysledkom vyskumu alebo zaujimavého pozorovania.

Autorka: Elena Urbanova, Senior Experience Designer, e-learnmedia, urbanova@e-learnmedia.sk

Elena Urbanova sa
venuje tvorbe
e-learningovych
kurzov

z metodického
hladiska, ale aj

z technického
hladiska. Okrem
tejto zakladnej
¢innosti sa snazi

vniest do digital-
neho vzdeldvania
trocha ludskosti

a jednoduchosti.

-

Na to, aby sme odliSili teériu od
mytu si pomdéZeme matematikou.
Tym, Ze teérie (v naSom pripade
myty) st formulované vSeobecne,
tak je to tvrdenie typu "pre
vSetky", teda napr. "Pre vSetkych
ludi plati, Ze maji modré oci".

A takéto tvrdenia sa z matema-
tického hladiska vyvracaju jedno-
ducho. Staci najst jeden pripad
kedy to neplati a takto vieme
vyvratit vacSinu "overenych"
teérii. Mytov vo vzdelavani je mno-
ho a nasledovné patria medzi naj-
znamejSie. Vela ludi vie, Ze st my-
ty, ale vela ludi ich berie ako fakt.
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KAZDY CLOVEK MA PREFEROVANY
UCEBNY STYL

Protidokaz: Kreslit sa nauc¢ime lepSie
vizualne, akoby sme o tom len
pocuvali.

Korekcia: Kazdy ma preferovany Styl
ucenia, ale predovsetkym zalezi na
obsahu uciva. Vacsinou prave ten
definuje idealny spésob podania. Av
pripadoch, kde si méZzeme vybrat, su
sice zaznamenané rozdiely, ale nie
natolko vyznamné, aby sa nam
oplatilo vyrabat kurzy trojmo.

Tip: Ak z hladiska preberanej témy
nezalezi na spdsobe podania, je lepsie
Styly striedat.

DNESNI LUDIA MAJU POZORNOST
KRATSIU AKO ZLATA RYBKA
Protidokaz: Nejeden mlady clovek sa
pri plnom vedomi zd¢astnil maraténu
rozsirenych verzii Pana prstenov, ten
trva 11 hodin, 23 minut a 59 sekdnd.
Korekcia: V dnednej digitalnej dobe
vyuZivame svoje vnimanie inak ako
pred fou. Castejsie sa prepiname
medzi Ulohami a sledujeme viacero
zariadeni naraz. Nie je to v3ak zlé, je
to len iné a dokonca aj vyhodnejsie.
Tip: Nenutme ludi, aby Studovali vo
velkych ¢asovych blokoch, ale
nechajme ich nech si Studium
zmanazuju sami, ak sa to da.



PRAVIDLO 70:20:10

Teda 70 % vedomosti ziskavame
neformalne alebo informalne pocas
rieSenia pracovnych uloh, 20 %
vedomosti ziskavame vdaka
interakcidm s inymi fudmi a len 10 %
sa naucime formalne.

Vycitka: 70:20:10 sice urcuje priblizny
pomer naSich vzdelavacich aktivit, ale
Studia, ktora celé toto zacala, skimala
len manazérov, preto je pravdepodob-
né, Ze v Specifickych odvetviach alebo
na inych pozicidch moéze byt pomer aj
vyrazne odliSny. Konkrétne data na to
v tejto chvilinemam, preto len vycitka.
Korekcia: 70:20:10 nie su presné Cisla,
ktoré by sme mali dosiahnut. VSetko
zavisi od konkrétnej situacie, v ktorej
sa nachadzame. Ale z dlhodobého
hladiska sa sa toho najviac naucime
inak ako formalne.

Tip: Aj ked formalne vzdelavanie tvori
"len" cca 10 % vzdelavania, je stale
potrebné.

VYUZIVAME LEN 10 %

NASHO MOZGU

Protidokaz: Pohladajte na internete
akukolvek “mapu mozgu” - v tychto
mapach su zakreslené ¢asti mozgu
a ich ucel, ktory vedci vyskimali

s pomocou magnetickej rezonancie.

A dokonca tam nie je Ziadna neznama

oblast.

Korekcia: Takmer 100 % nasho
mozgu vyuzivame pocas dna, aj ked
ich nevyuZivame naraz.

Tip: To, Ze vyuZivame cely svoj mozog
neznamena, ze sme naplnili svoj
potencial v u€eni sa.

STAREHO PSA NOVYM KUSKOM
NENAUCIS

Protidékaz: Studia "Aging and brain
plasticity" z roku 2018, ktora ukazala,

Ze mozog je plasticky po cely nas Zivot.

Korekcia: Je pravda, Zze ¢im sme
starsi, tym tazSie sa u¢ime nové veci.
Ale tato schopnost nikdy neklesne na
nulu.

Tip: NehadZme starSich ludi do
starého Zeleza. Dokazu sa naucit nové
veci a dokonca ich skdsenosti mézu
byt neocenitelnym prinosom.

POTREBUJEME TALENT,

ABY SME USPELI

Protid6kaz: Ked bol Svédsky bezec
Gunder Hagg mlady, nebol oproti
svojim rovesnikom vynimocny. Jeho
otec ho v3ak oklamal (s dobrym
umyslom, aby sa nevzdal toho, ¢o mal
rad), Ze zabehol 1 500 metrov
rychlejSie. Preto zaCal Gunder poctivo
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trénovat a neskor sa mu podarilo
prekonat vyse tucet svetovych
rekordov.

Korekcia: Talent nam pomaha
rychlejSie napredovat v danej oblasti,
ale nie je to ta najddlezitejSia vec.
Ovela dblezitejSia je praca, ktoru
spravime, a odhodlanie vytrvat.

Ak sa hlb3ie pozrieme na Uspe3nych
[udi, tak zistime, Ze tvrdo pracovali
na tom, aby sa dostali tam, kde su.
Je sice pravdepodobné, Ze keby
rovnako pracovali [udia s talentom
aj ludia bez neho, tak ti s talentom
by na tom boli lepSie. Ale na velmi
vysoku Uroven sa vieme dostat aj
bez talentu.

Tip: Nekladme si pod nohy zbytocné
prekazky. Ak vynaloZime patri¢né
usilie, vieme dosiahnut velké veci
takmer v akejkolvek oblasti.
Dokazeme sa naucit cokolvek.

Vo svojej podstate mnohé myty vznikli
s dobrym Umyslom a su Ciastocne
pravdivé. Preto aj zneju presvedcivo.
Ich hlavny problém spociva v tom, ked'
sa berd dogmaticky a zabudneme

na ich pdvod. Nespravna aplikacia
totiz moze viac usSkodit ako pomoct.
Je tiez dobré vediet, Ze nemusime
hned vyrabat pre kazdého inu verziu
kurzu. Aj to, Ze naSe mozgy sice
pracuju rézne v roznom veku alebo

v €ase, v ktorom sa svet nachadza, no
napriek tomu si dokazu vzdy poradit.
A to dokonca aj v pokrocilom veku.
Vzdelavanie nas sprevadza po cely
Zivot a vdaka nemu sa neustale
posuvame dopredu. Nenechajme sa
odradit tymi, ktori ndm tvrdia, Ze na
to ¢i ono (uz) nemame.

Podrobne sa tymto aj inym mytom

venujeme v podcaste "e-learning zije!",

http://www.e-learnmedia.sk/podcast.
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ONLINE ROZHOVOR EPALE
S PAULEM MATTHEWSEM

Novinkou Elektronické platformy pro vzdélavani dospélych v Evropé EPALE je letos rozhovor
s expertem. Predstavujeme také novy nastroj pro mereni digitalnich kompetenci EVALDO.

Autor: Tomas Langer, lektor, trenér a konzultant, tomas@tomaslanger.cz

Prvni hostem leto$ni novinky, rozhovort EPALE se zahra-
ni¢nimi osobnostmi, se stal Paul Matthews. V. moderované
diskusi, jejiz zaznam je k dispozici i s Ceskymi titulky, se
dozvite, jak bude podle Paula Matthewse vypadat svét
firemniho vzdélavani v post-covidové dobé. Jaké zmény
budou muset podstoupit organizace a lidé v nich, aby
dokazali nejen prezit, ale predevsim zlepsit sami sebe.

Paul Matthews je novozélandsko-britsky spisovatel a lektor,
mezindrodné uznavany a vyhledavany rec¢nik na poli rozvoje
lidskych zdrojl. Je zakladatelem britské spolecnosti People
Alchemy, ktera se specializuje na Learning Technology a
zlepSovani vykonnosti organizaci diky vzdélavani a rozvoji.
Diskusi pfipravil a moderoval Martin Dobe3 z EPALE CR.

EVALDO.CZ

EVALDO je verejné dostupny online nastroj pro autoevaluaci
digitalnich kompetenci zaméstnanct, zaméstnavateld, ale

i béZzného obcana.

Na zakladé interakce s aplikaci simulujici realné prostredi
ziska uzivatel informace o Urovni svych digitalnich
kompetenci v€etné porovnani s ostatnimi uzivateli.

V zavislosti na dosazeném vysledku pak EVALDO doporuci
dalsi individualni postup pro rozvoj digitalnich kompetenci.
Diky propojeni s online vzdélavacim systémem, jehoZ
jadrem je databaze digitalnich ucebnich materiald pro
rozvoj prenositelnych digitalnich kompetenci, nabidne
EVALDO uzivateli relevantni vzdélavaci programy, napfiklad
edukacni videa Ci online kurzy zamérené na rozvoj
konkrétnich digitalnich kompetenci.

EVALDO vychazi ze zjednoduSené verze Evropského ramce
digitalnich kompetenci DIGCOMP.

V soucasnosti je k dispozici pro testovani, jeho ostra verze
se zatim pripravuje. Nastroj vyviji MPSV.

https://youtu.be/ait9t8FKx0

Na3e hodnoceni: %% k%%

EVALDO

Poznejte své digitalni kompetence

Seznamte se s pilotnim scénafem OBCAN simulujicim b&zné
Zivotni situace, které Ize feSit s vyuzitim digitalnich
technologii. Tento scénar ma tri ¢asti: Obcansky prikaz,
Nakup pracky a Oslava. Obcansky priikaz simuluje situaci,
kdy se obcan napfiklad prestéhuje do nového mésta a na
Uradu se ma objednat a vyridit si novy obcansky prikaz. Vse
samozfejmé za pouZiti pocitace a zdomova.

https://evaldo.cz

Nase hodnoceni: %% kY


https://portaldigi.cz/wp-content/uploads/2019/05/DigComp_2_1_final.pdf
https://evaldo.cz/
https://youtu.be/aiJt9t8FKx0

HRRRR DO VZDELAVANI

MEDIATEKA

E-book HRrrr do vzdélavani aneb Nastartujte domino efekt ucici se organizace vytvoril tym expertl
z platformy SCORMIUM. Prinasime vam to nejzajimaveéjsi ze 4 kapitol tohoto e-booku, ktery nabizi
nejen radu otazek jak na firemni vzdélavani, ale predevsim mnoho konkrétnich doporuceni.

Autorka: Olga Béhounkova, odborna asistentka FF UK, olga.behounkova@ff.cuni.cz

Na 24 stranach e-booku je popsano,
jak zvladnout ty nejtézsi véci ve vzde-
lavani zaméstnancd, sebe i vedeni lidi.
Text je doplnén postrehy odbornikd

z oblasti rozvoje a vzdélavani, linky

na pavodni ¢lanky a také checklisty.

Kapitola "Co je smysluplné
vzdélavani zaméstnanci a jak na
néj?" apeluje na to, aby vzdélavani
bylo realizovano komplexné a takeé

s ohledem na modernf svét. Tedy aby
bylo smysluplné. Navrhovanou cestou
je eliminovat situaci "Nevime pro¢, jak,
kdy a co se u¢ime" a nastavit ve firmé
jasnou strategii, hodnoty a priority,
vytvorit prostredi, které rozviji
otevienou konstruktivni zpétnou
vazbu smérem zdola nahoru, dale
zvySovat kompetence vedeni, Fizeni

a rozvoje a uvazeneé vybirat lektory.
Také budovat ucici se tymy napfic
organizaci, zapojit stakeholdery

a rozvijet kompetence 21. stoleti -
kritické mysleni, kooperaci,
komunikaci a kreativitu. Autofi také
doporucuji vzdélavani pfiblizit vSem
ve firmé (ano, i zatvrzelym odpira-
¢im), predstavit moZnosti, které firma
nabizi, a hledat alternativy.
Spolupracujte. VSichni. A nastavte, jak
zmé¥it uspéch a jak jej pozitivné
promitnout do zameéstnancovy prace

i do firmy (napf. pomoci SMART/ER
cil(l). A nebojte se chyb, je to lidské

a bez nich neni pokrok.

Druha kapitola "Starite se magnetem
na talenty" Cerpa z aktualnich
vyzkumd, které potvrzuji, Ze pracovnici

maji chut se ucit a rozvijet. Kvalitni
firemni vzdélavani je silnéjSi reklama,
nez si myslime. VyuZzijte toho a zménte
se ve firmu, ktera bude tahakem na
talenty. Jak? Budte moderni,
transparentni a vzdélavejte budouci
zameéstnance jeSté pred nastupem,
budte vidét (napf. natocte inspirativni
videa). PeCujte o stavajici talenty

a aplikujte 2 nastroje: reskilling a up-
skilling, tj. pro pozice ¢i jednotlivce
vytvorte "studijni cesty" Sité na miru,
které maiji jasny cil a vyhodnoceni.
Nedostatek kariérniho rozvoje je
Castym dlvodem odchodu talentt

z firem. Budujte prostredi ucici se
organizace, ziskejte firemni ambasa-
dory a i vy jdéte prikladem a pracujte
na sobg.

Treti kapitola "Cas na strategii" jde od
teorie k hmatatelnym vystuptm. Cilem
je, aby vzdélavani bylo strategickou
soucasti rozvoje firmy. Starite se ucici
se organizaci a méjte strategii firem-
niho vzdélavani. Pilifem ucici se organi-
zace je precizni management vlastniho
know-how, vyuZivejte proto interni lidi
pro transfer znalosti i dovednosti

ve firm&, napf. skrze databaze lidi Ci
tyma a jejich znalosti. Implementujte
koncept ucici se organizace a najdéte
tvar zmény (ideadlné nékoho z top
managementu, pravidelné revidujte
vzdélavaci proces a nezapominejte na
ROI.

Konecné posledni kapitola "Co dal,
aby vam to nespadlo na hlavu?"
doporucuje zmocnovat zaméstnance

Scormium

HRrrr

do vzdélavani!

aneb Nastartujte domino efekt
uéici se organizace

tak, aby kazdy z nich nesl odpovéd-
nost za sebe, své kroky i jejich dopady
na tym i firmu. Budujte kulturu chyb,
myslete rozvojove, nikoliv fixné.
Konstruktivné komunikujte napfic
vSemi sméry a podporujte zpétnou
vazbu. Pravidelné se setkavejte,
uchovavejte tak know-how a budujte
rdstovy potencial, pfipadné identifi-
kujte pfekaZzky. Vybudujte neformalni
tym ambasadorU rlstového nastave-
ni. Planované opakujte vzdélavaci
aktivity a nastavte systém retence
znalosti, tj. ptejte se a vyuZivejte
e-learning, mikrolekce, kratka videa,
pripominejte, davejte kvizy a tak
podobné. Motivujte pracovniky

k dalSimu vzdélavani.

HRrrr do vzdélavani aneb
Nastartujte domino efekt ucici se
organizace. Praha: Scormium, 2021.



INSPIRACE

JAK NA ROZVOJ DIGITALNICH
KOMPETENCI VE FIRME?

Digitalni kompetence je schopnost pouzivat znalosti a dovednosti v oblasti digitalnich
technologii zodpovédné, samostatné a vhodnym zpldsobem v kontextu prace, zabavy

¢i vzdélavani.

Autor: Jan Wagner, gestor a digitalni kurator projektu DigiKatalog, MPSV, jan.wagnerl@mpsv.cz

Jan Wagner pracuje
na MPSV.
Vystudoval Technic-
kou univerzitu v Li-
berci a VSE v Praze.
Pracoval jako pro-
gramator, ekonom,
ucitel, lektor a re-
daktor odbornych
médii zamérenych
na ICT a Skolstvi.
Vénoval se kromé
jiného i e-learningu,
komunitni podpore
a vzdélavaci politice.

_ -

Rozvojem prenositelnych digital-
nich kompetenci se zabyva pro-

jekt DigiKatalog realizovany MPSV.

Tento projekt vytvari sady
metodik, nastroje a doporuceni
pro rozvoj digitalnich kompetenci
a digitalni gramotnosti zaméstna-
vateld a zaméstnancd.

Bezpelné a sebevédomé pouzivani
modernich technologii mze pomoci
s nalezenim zaméstnani a s proce-
sem vzdélavani, ale i s vSedné&jSimi
zalezitostmi, jako jsou nakupovani,
vyhledavani informaci nebo zabava.

FIREMNI VZDELAVANI

PRENOSITELNE DIGITALNI
KOMPETENCE

Tento druh digitalnich kompetenci
patfi mezi jednu z klicovych schop-
nosti celozivotniho vzdélavani tak,
jak jej definuje Evropska unie. Jde o
schopnost nejen pracovat s hard-
warem a softwarem bez ohledu na
jeho vyrobce €i druh, ale také schop-
nost uZivat digitalni technologie
efektivné, bezpecné a ke vSem svym
potfebam. DigitdIni kompetence
zahrnuji napfiklad uklddani a zpraco-
vani informaci, vyvoj digitalniho

obsahu nebo chovani na internetu.
Byt digitalné kompetentni znamena
drzet krok s rychlym vyvojem infor-
macnich a komunikacnich technolo-
gii @ mit urcité znalosti a dovednosti.
Digitalni kompetence se podle
univerzalniho vzdélavaciho ramce
DigComp 2.1 rozdéluji do péti
oblasti. Kazda oblast dale pojima
fadu konkrétnich dovednosti.
Nékteré z nich jsou pro nas
samozfejmé a jednoduché. Treba
posilani e-maill jako zaklad nasi
digitalni komunikace.



Nékteré se tak na prvni pohled
alespon jevi, i kdyz nejsou.

Co takova ochrana soukromi? VSichni
tusime, Ze se jedna o néco dulezitého,
ale ruku na srdce - jak sloZita jsou
vase hesla do e-mailQ, k pFistupu

na socialni sité, nebo dokonce k citli-
vému internetovému bankovnictvi?

A ke kolika ze svych uctl pouzivate
stale stejné heslo?

A pak jsou digitalni kompetence, které
jdou zkratka mimo vétSinu z nas.
Napftiklad programovani.

Pritom jde jen o psani pokyn{i vaSemu
pocitaci, o ovladani stroje v programo-
vacim jazyce.

OBLASTI DIGITALNiICH KOMPETENCI

1. Zpracovani informaci
Do této oblasti patfi vyhledavani,
vyhodnocovani a sprava dat a digital-

@ Gl VIS4 ool T Bariegid s @ Zabeiia

Pizzeria Risorante
9 Vol bt Db e 1 Bz g sty @

DIGCOMP 21
Ramec digitalnich
kompetenci pro obcany

niho obsahu. Zajima vas néco?
Internetové vyhledavace pravdépo-
dobné dokaZi najit odpovéd.

2. Komunikace a spoluprace
Komunikace a spoluprace po siti
znamena vzajemnou interakci uZiva-
tel(, sdileni digitalniho obsahu a tieba
i zapojeni se do ob&anskych aktivit. Je
tfeba mit pod kontrolou jak svoji
virtualni identitu, tak svoje vystupova-
ni na siti - i tam se pohybuiji lidé a na
sluSnosti zalezi. Proto byla vymyslena
netiketa - etiketa na (inter)netu.

3. Vytvareni digitalniho obsahu
Ano, sem patfii obavané programo-
vani - kdyZ vytvoFite program, jste
totiz autorem originalniho obsahu.
To samé plati i pro mnohem jedno-
dussi dila. Dokumenty, obrazové
soubory, hudebni stopy nebo videa.

kol &6

Hostings o Vajvedd

INSPIRACE

Znalosti z oblasti autorskych prav jsou
soucasti kompetenci v této kategorii.

4. Bezpecnost

V prvni fadé je potfeba chranit svoje
osobni Gdaje a svoji virtualni identitu.
To znamena - hesla, zalohy dat a tak
dale. Na paméti byste méli mit i och-
ranu duSevniho zdravi sebe i ostatnich
uZivateld.

5. ReSeni problému

Zivot je jako tovarna na problémy.

A kdyz pfijdou v digitalnim prostred;,
méli bychom je umét v¢as identifiko-
vat, spravné pojmenovat a najit Feseni.
Sami nebo s pomoci - i schopnost
oslovit toho spravného ¢lovéka se
pocita.

Kromé toho maji digitalni kompetence
znacny presah i mimo svou hlavni
oblast zajmu, zahrnuji totiz také tfeba
podporu logického a kritického mys-
leni pfi vyuzivani internetovych médii
a rozvoj komunikacnich dovednosti.

OVERTE SI UROVEN SVYCH
DIGITALNICH KOMPETENCI

V soucasnosti testujeme novinku -
verejné dostupny online nastroj
EVALDO, pomoci néhoz mlze uzivatel
zhodnotit Uroven svych prenositelnych
digitalnich kompetenci. V aplikaci
EVALDO se fesi ukoly, se kterymi se
setkavame v kazdodennim Zivoté,
napfiklad vyfizovani obéanského
prukazu ¢i objednavani pracky.

Na pozadi této "simulace" bézi sloZity
algoritmus sledujici jednotlivé dkony
uZivatele, aby je nakonec vyhodnotil

a ukazal, v ¢em jsou jeho silné stranky
a v jaké oblasti digitalnich kompetenci
se muize zlepsit.

Otestujte zdarma na webu
www.evaldo.cz.

FIREMNI VZDELAVANI
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http://www.evaldo.cz/

SLEDUJEME ZA VAS

TACITNI ZNALOSTI ZLATYM DOLEM

Ve Ctvrtek 9. 9. 2021 se v Praze uskutecnil tfeti rocnik technologické udalosti pro oblast
firemniho vzdélavani LEARN & TECH 2021. Akce se zucastnilo témeér 150 osob prezencné
a dalSich 40 v online streamu.

Autorka: Olga Béhounkova, odborna asistentka FF UK, olga.behounkova@ff.cuni.cz

Cilem akce bylo ukazat aktualni |. WORK/LEARNING
trendy ve vzdélavani a rozvoji Il. ANYTIME/
zaméstnancu s vyuZitim moder- ANYWHERE
nich technologii. Format showcase Ill. CAPTURE TACIT
potvrdil svoji oblibenost a smyslu- KNOWLEDGE
plnost - v sérii 14 kratkych IV. REAL-TIME
prezentaci partnert akce ziskali TRACKING DATA.
ucastnici komplexni prehled
o aktualnich moZnostech, které Podle Brana je také
Ize ve firemnim vzdélavani vyuzit. klicové posilovat

u zaméstnancd firem
Uvodni prispévek tradi¢né predstavil kompetenci ucit se,
learning designer, expert na techno- naucit se vzdélavat
logie a ¢len tymu Firemniho vzdéla- online efektivné
vani Brano Frk. Zddraznil, Ze ve vzdé- (nezastupitelna je
lavani dospélych probiha doslova vlastnf iniciativa).
digitalni transformace. Jiz se nelze Nefragmentovat, ale
jen tak vratit zpét do plvodnich poskytovat kontext.
koleji pfed pandemii. V prezentaci PFimo zlatym dolem
zdUraznil termin "ONLIFE", ktery pro vzdélavani
pochazi od italského filozofa a logika ve firmach nazval
Luciana Floridi a je nadstavbou tacitni znalosti, tedy
dosavadniho déleni na online Ci vSe skryté v hlavach
offline. Podle Brana jiz mezi nimi zaméstnancd, a také
nelze rozliSovat, vzdélavani je jen socialni uceni, které
jedno. Navic online vzdélavani neni umoznuje udrZet
nouzove feseni, ale spiSe novy znalostni kapital ve
"normal". Musime také akceptovat firmé, i kdyz zamést-
technologické aspekty nasich zivot( nanec odejde. Zde
a hyperpropojenost celého svéta, hraji klicovou roli
vCetné datové stopy, kterou zane- lidFi, napf. tim, Ze
chavame (napf. vyuzitim chytrych budou v lidech
hodinek pfi sportovani). Data povzbuzovat zajem
bychom méli vyuZit nejen pro vlastni a diky moderaci
rozvoj, ale také pro vzdélavani, to je otevirat témata
ta prava vyzva pro jednotlivce i firmy. a ziskavat zajem lidi
Navod, jak na to, ilustroval a zachytavat jejich
prehledné ctyfmi kvadranty: zkuSenosti.

18 | FIREMNI VZDELAVANI



Zaméstnanci by neméli byt jen
konzumenty obsahu, ale i jeho tvlrci.
Alfou a omegou je vSak mit data, tedy
v ¢islech. Nejen deskriptivné

a diagnosticky, ale také sofistikovanéji
propojit s dalSimi systémy v organizaci
tak, aby systém umeél feSeni prediko-
vat, vyhodnocovat a navrhovat.
Nutnosti je smysluplnost a udrZitelnost
vzdélavani uvnitr firem, tedy nejen
nakupovat nové softwary a kurzy, ale
umét je aktualizovat a ménit i pravi-
delné analyzovat vzdélavaci potfeby.
Nasledovala hlavni ¢ast showcase,

V niZ se prezentovalo 14 tvdrcl LMS,
e-learning(l, vzdélavacich webd,
aplikaci, videotréninkd, AR a VR.

Akci ukoncila diskuse s odborniky na
technologie ve vzdélavani, ktefi poskytli
své vize a pohledy do budoucnosti.

S TomaSem Langerem diskutovala Sara
Polak z Paioneers, Lukas VoriSek z In-
Smartu a Brano Frk. Experti doporucili
[épe a cilengji vyuZivat technologie (tj.
nekupovat drahé, velké systémy,

ze kterych zakaznik vyuziva jen malé
procento). Shodli se, Ze pandemie
pomohla a dostala technologie mezi
lidi i firmy a donutila je naucit se s nimi
pracovat a kriticky myslet. Pracovnikim

SANTIA

BLENDED LEARNING

SLEDUJEME ZA VAS

by podle jejich nazoru
méla byt dana
flexibilita a volnost
ve vybéru kurz(

s cilem zajistit EDUC A) SOFT

SOLUTIONS

multioborovost

Vzdéldvejte
smyslupiné.

vzdélavan.

Z pohledu chyb, které
firmy v "onlife" délaji,
uvedli nekoncepcnost
a doporucili nakup
ICT vzdy vazat na

kompatibilitu se
systémy ve firmach
a s lidmi, ktefi s nimi
pracuji. Dale
zdUraznili chybéjici
strategicky rozmér

a metriky online
kurzd tak, aby mély
ocekavany efekt a
méfitelny vysledek.
Konecné také experti
upozornili na
podcenéni "vypnuti"
pracovniho pocitace

po pracovni dobé
a s tim spojené "uméni" nepracovat.

Podrobnosti o showcase nalezete

Aby to vSe mélo dopad, je nezbytné na webu www.learnandtech.eu. PFisti

vzdélavani ve firmé dobfe provazat. UZ  rocnik se showcase uskutecni 15. 9.

vas napada, jak na to? 2022 v Praze - té€Sime se na setkani!

Scormium & skilldriver

>

RED
BUTTON

NP
EDUCA) SOFT QCLASHING @sloneek® ®-learnmedia

@ Virtual Lab

EVALDO B2

Se d u 0 Poznejte své digitalni kompetence MOtiVP

LHH
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http://www.santia.cz/
https://www.lhh.cz/
https://www.evaldo.cz/
https://www.redbuttonedu.cz/
http://www.xrleaders.cz/
http://www.scormium.cz/
https://www.sloneek.com/
https://www.educasoft.cz/
http://www.skilldriver.cz/
https://www.virtual-lab.cz/
https://www.e-learnmedia.sk/
https://www.clashing.com/
https://www.motivp.com/
http://www.seduo.cz/
http://www.learnandtech.eu/

HR NEWS | KNIZNi TIPY

NOVINKY
/ HRNEWS.CZ

Jak prezit strach a starosti se
zdravou hlavou

Strach je potvora, ktera se ne-
vyhyba nikomu. Je UpIné jedno,
jak je Clovék zkusSeny, kolik toho
uz v zivoté zvladl. Kdyz se ob-
jevi uzkost, strach a pocit ne-
jistoty, jsme na tom vsichni
podobné. Navic strach ma tu

zvlastni vlastnost, Ze kdyZ na
nas dolehne, ma schopnost paralyzovat nase normalni
uvazovani.

Jak ziskat druhé pro zménu
a provazet je procesem zmény

NasSe doba je komplexni,
rychla, plnd zmén. Se zménou
se setkdvame na kazdém
kroku a ¢asto potfebujeme pro
zménu ziskavat druhé, zvlast
jsme-li v roli liniového nebo HR
manaZzera.

Pro osobni rozvoj i pro rozvoj
tymU a firem je ddleZity "vztah
k chybé". Atmosféra strachu

z chyby, prostredi, ve kterém
se chyby neodpoustéji, rozvoj
brzdi, nebo dokonce
znemoznuji. Nebojme se chyb -
radujme se z nich.

Tyto a dalSi ¢lanky najdete na
www.hrnews.cz

FIREMNIi VZDELAVANI
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Juk dossnsat slauhasobsho
péchi v podkant

i SIMON SINEK NEKONECNA HRA

NEKONECNA
HRA
SIMON
SINEK

Jak doséhnott
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AC si 0 sobé radi myslime, ze

sva rozhodnuti déldme na
zakladé raciondlnich dvah -
jsme prece dospéli - neni to
pravda. Behavioralni védy,
spotrebitelské prizkumy a
30 let zkuSenosti Roryho
Sutherlanda, kreativniho
feditele z agentury Ogilvy
UK, vdm ukazi, Ze nase
skutecné motivace chovani
jsou hluboké a skryté.
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Simon Sinek vyhlasil valku
krizi hodnot. Nabizi
metodu trvale Uspésného
podnikani, které vede k
vybudovani nesmrtelné
firmy s trvalym odkazem.
Firmy, ktera se stane
ikonou, jiz miluji zakaznici,
zaméstnanci i akcionafi. Je
prospésna lidem i komuni-
tam, v nichz pUsobi, ktera
prezije krize a otfesy a
soucasné zlstane ziskova.
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Potfebujete vylepsit jazyko-
vou Uroven? Ale mate pocit,
Ze v dospélosti to uz nejde,
nemate cas, talent, nervy ani
energii? Zndmy lektor Brofa
Sobotka vam ukaze, Ze 7ad-
na prekazka neni tak velka,
aby nesla prekonat. Autor
nabizi soubor ovérenych
postupd, jak nenasilné vyt-
vorit z angli¢tiny zabavnou
soucast kazdého dne, a stat
se tak jejim sebevédomym
uZivatelem.

Vice informaci a objednavky na
www.melvil.cz
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